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Sammanfattning

Nio myndigheter har i uppdrag att f6lja upp myndighetens arbete mot
tva av regeringens fem forenklingspolitiska mal och vid behov vidta
lampliga atgarder. De tva malen ar:

e Forvaltningsmyndigheters handlaggningstider for drenden
som ror foretag ska bli kortare och mer transparenta och den
forvantade handldaggningstiden ska synliggoras for den
sokande i fler arendekategorier.

e Forvaltningsmyndigheters bemdtande och service till féretag
ska vara foretagsanpassat och val fungerande.

De nio myndigheter som omfattas dr Bolagsverket,
Energimarknadsinspektionen, Forsdkringskassan, Inspektionen for
vard och omsorg, Lantmateriet, Naturvardsverket, Statens
jordbruksverk, Trafikverket och Transportstyrelsen.

Myndigheterna ska rapportera sitt arbete till Tillvaxtverket 2023 -
2029. Det hér ar Tillvaxtverkets forsta delrapport till regeringen.

Myndigheterna har i dialog med Tillvaxtverket valt ut 24 viktiga
drendetyper som har betydelse for foretag och genomfort en
nollbasmétning av handlaggningstiderna fér 2022. Det handlar bland
annat om tillstdndsansokningar, registreringar och ansékningar om
stod. Tillvaxtverkets sammanstallning visar att handlaggningstiderna
ar mycket varierande, fran mindre an ett dygn till 6ver tva ar. Det finns
flera omstindigheter som sammantaget gor att handlaggningstiderna
for de olika drendetyperna inte bor jamforas med varandra. Det
handlar bland annat om drendetypernas olika karaktar samt skillnader
i metoder for att berdkna handlaggningstider. Utvecklingen av
handlaggningstider kan foljas forst i delrapporten 2024.

Nagra myndigheter saknade for uppdraget relevanta underlag for att
félja upp hur ndjda féretagen ar med sina kontakter med myndigheten.
Tillvaxtverket ville ge myndigheterna mer tid och starkt formaga att ta
fram en relevant och dndamalsenlig uppfoljning. Darfér behovde
myndigheterna inte rapportera in matdata for hur néjda foretagen ar
med sina kontakter med berérda myndigheter till den forsta
inrapporteringen 2023. Det kommer att lamnas forsta gangen i
samband med rapporteringen 2024. Flera myndigheter har nu i dialog
med Tillviaxtverket meddelat att de, helt eller delvis beroende pa det
har uppdraget, har for avsikt att ta fram och genomféra nya eller
forandra befintliga matningar for att f6lja kundnéjdhet.

Myndigheterna har dven redovisat en nulagesbild som visar att mycket
arbete redan genomforts for att forkorta handlaggningstider och 6ka
synligheten i de forvantade handlaggningstiderna samt forbattra
bemdtande och service.



Tillvaxtverket har i arets delrapport valt att huvudsakligen rikta
rekommendationer till de nio myndigheterna och da sarskilt fokusera
pa deras fortsatta arbete med uppdraget.

Rekommendation for arbetet med att ta fram en handlingsplan
for att uppna kortare och mer transparanta handliggningstider:

e Handlingsplanen bor baseras pa kunskap om foretagens behov.
Foretag och/eller foretagarorganisationer bor involveras i ett
tidigt skede.

Rekommendationer for att forkorta handlaggningstider genom
digitalisering:

e Nir en myndighet ska se 6ver sina foreskrifter ar det ett bra
tillfalle att se 6ver mojligheterna att 6ka digitaliseringsgraden
dar det dr Andamalsenligt.

e Myndigheter bor, dar det ar &ndamalsenligt, identifiera
forbattringsmojligheter och hinder for digitalisering i den
lagstiftning som myndigheterna hanterar och framféra forslag
pa lagandringar till regeringen.

Rekommendationer om uppféljning av bemétande och service:

o Sikerstall att uppfoljningen av bemotande och service riktas in
pa de verksamhetsomraden som &r viktigast for foretagen. Det
kan till exempel gdlla handlaggningsarenden, arbete med
tillsyn, registerhallning samt information och vagledning i
fraga om regler. Intervjuer med foretag, dialog med bransch-
och foretagarorganisationer eller liknande kan vara bra sitt att
ringa in de mest relevanta verksamhetsomradena pa
myndigheten.

e Vilj gdrna verksamhetsspecifika snarare dn generella
matningar som syftar till att ge en 6vergripande bild av hela
myndighetens verksamhet. Involvera handldggarna i arbetet
med att utforma matningen. Det 6kar chanserna att matningen
blir relevant och att resultat kan anvandas som en del i
verksamhetsutvecklingen. Komplettera matningar med mer
kvalitativa metoder sa som djupintervjuer for att fa 6kade
insikter om hur kundndéjdheten kan forbéttras.
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1 Uppdraget

1.1 Bakgrund

Forenkling for foretag ar centralt i arbetet med att skapa
forutsattningar for fler och viaxande foretag. [ september 2021
presenterade regeringen fem nya férenklingspolitiska mall. Tva av
malen ar att:

e Forvaltningsmyndigheters handlaggningstider for drenden
som ror foretag ska bli kortare och mer transparenta och den
forvantade handlaggningstiden ska synliggoras for den
sokande i fler drendekategorier.

e Forvaltningsmyndigheters bemdtande och service till foretag
ska vara foretagsanpassat och val fungerande.

Nio myndigheter? fick i september 2022 i uppdrag? att, i de delar dar
myndigheten berors, folja upp myndighetens arbete mot malet om
handlaggningstider och malet om bemdtande och service och vid
behov vidta lampliga atgarder.

Nar det galler malet om kortare handldggningstid ska myndigheterna
enligt uppdraget i dialog med Tillvaxtverket identifiera den eller de
arendetyper hos myndigheten som har storst betydelse for foretag och
som sedan ska ligga till grund for uppfdljningen.* Myndigheterna ska
genomfora en nollbasmitning av den genomsnittliga
handlaggningstiden for de drendetyper som har valts ut i dialog med
Tillvaxtverket och darefter ta fram en handlingsplan for att uppna
kortare och mer transparenta handlaggningstider for dessa
arendetyper. Myndigheternas forkortade handlaggningstider ska
uppnas - i den man det kan ske - utan att det innebar negativa
konsekvenser for foretag, till exempel att deras uppgiftslamnande
okar. Som ett led i uppféljningen ska myndigheterna genomfora

1 En forenklingspolitik for starkt konkurrenskraft, tillvaxt och
innovationsformaga, Skr 2021/22:3. Lank till publikation pa
regeringens webbplats.

2 Energimarknadsinspektionen, Forsakringskassan, Inspektionen for
vard och omsorg, Lantmaiteriet, Naturvardsverket, Statens
jordbruksverk, Trafikverket och Transportstyrelsen

3 Uppdrag att félja upp mal om handlaggningstider samt om
bemotande och service hos vissa myndigheter, dnr N2022/01751,
N2020/01493 (delvis).

4+ For Lantmateriets fastighetsbildningsverksamhet omfattar
uppdraget alla som ansoker om lantmaéteriférrattningar, det vill saga
enskilda, foretag och évriga.


https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/skrivelse/2021/09/skr.-2021223/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/skrivelse/2021/09/skr.-2021223/

atgarder som okar synligheten i de forvantade handlaggningstiderna
inom de utvalda drendetyperna. Myndigheterna ska redovisa
uppdraget till Tillvaxtverket arligen senast den 15 februari 2023-2029
enligt instruktion fran Tillvaxtverket. Redovisningen ska inkludera
handlaggningstiden for de utvalda drendetyperna samt vilka atgarder
som har vidtagits for att forkorta dessa handlaggningstider.
Utvecklingen ska kunna f6ljas 6ver tid.

Nar det galler malet om bemotande och service ska myndigheternas
uppf6ljning enligt uppdraget mojliggora jamforelser 6ver tid och de
underlag som ska ligga till grund fér uppféljningen ska valjas ut i
dialog med Tillvaxtverket. Uppfoljningen bor fokusera pa de aspekter
som dr viktigast for foretagen och ska besvara dels hur nojda foretagen
ar med sina kontakter med ber6érd myndighet,5 dels pa vilket satt
myndigheten arbetar med att férbattra bemétande och service.
Myndigheterna ska redovisa uppdraget till Tillvaxtverket arligen
senast den 15 februari 2023-2029 enligt instruktion fran
Tillvaxtverket.

Tillvaxtverket ska enligt samma uppdrag:

e L3amna anvisningar for myndigheternas uppféljning enligt
uppdraget.

e Arligen sammanstilla och analysera de underlag som
myndigheterna levererar till Tillviaxtverket enligt uppdraget
till en sammanfattande rapport.

o Redovisa den sammanfattande rapporten till Regeringskansliet
arligen senast den 15 april 2023-2028.

e L3amna en fordjupad redovisning med analys och forslag som
kan bidra till att na de forenklingspolitiska malen till
Regeringskansliet senast den 15 april 2024, 2026 och 2028.

e Lamna slutredovisning av uppdraget till Regeringskansliet
senast den 30 april 2029.

Det har ar Tillvaxtverkets delrapport 2023.

Tillvaxtverket och 18 andra myndigheter, varav nagra omfattas dven
av det nu aktuella uppdraget, hade tidigare ett liknande uppdrag som
Tillvaxtverket slutredovisade 2021¢.

5 For Lantmateriets fastighetsbildningsverksamhet ska uppf6ljningen
besvaras utifran hur néjda samtliga grupper, det vill siga foretag,
enskilda och 6vriga, ar med sina kontakter med myndigheten.

6 Uppdrag att folja upp mal for forenklingsarbetet pa centrala
myndigheter, slutrapport 2021, dnr A 2015-000087:11. Lank till
slutrapport pa Tillvixtverkets webbplats.
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https://tillvaxtverket.se/download/18.193f86fb185be594c1b4c33/1674047243551/Slutrapport%20Enklare%20f%C3%B6r%20f%C3%B6retag.pdf
https://tillvaxtverket.se/download/18.193f86fb185be594c1b4c33/1674047243551/Slutrapport%20Enklare%20f%C3%B6r%20f%C3%B6retag.pdf

1.1.1 Uppféljning av de 6vriga férenklingspolitiska malen

Tillvaxtverket foljer ocksa upp ett av de andra férenklingspolitiska
malen. Tillviaxtverket har i regleringsbrevet for 2023 fatt i uppdrag att
folja utvecklingen av administrativa kostnader och
fullgérandekostnader som uppstar for foretagen till f6ljd av nya eller
andrade regler under 2023. P4 uppdrag av regeringen lamnade
Statskontoret i maj 2022 forslag pa en metod for uppféljning av det
forenklingspolitiska malet om digitalisering, och dar foreslas
Tillvaxtverket fa en roll.” De finns ndra kopplingar mellan de ovan
namnda malen och de tvda mal som omfattas av detta uppdrag.
Forenkling genom digitalisering kan till exempel bidra till
maluppfyllelse kopplat till flera av malen.

1.2 Mal

Tillvaxtverkets mal med uppdraget ar att stirka myndigheternas
formaga att:
e tafram en relevant och dndamalsenlig uppfoljning av
regeringens mal
e Dbidra till att regeringens mal nas

Den 6kade formagan kan till exempel vara 6kad kunskap, forstaelse for
foretagens perspektiv samt verktyg och mandat att arbeta med
uppdraget.

Hittills har arbetet framfor allt fokuserat pa det forsta av malen.

13 Malgrupp for aktiviteterna

Foljande nio myndigheter omfattas av uppdraget:

Bolagsverket, Energimarknadsinspektionen, Forsakringskassan,
Inspektionen for vard och omsorg, Lantmateriet, Naturvardsverket,
Statens jordbruksverk, Trafikverket och Transportstyrelsen.

1.4 Metod

14.1 Definitioner, matt och jamforelser

Myndigheternas arliga uppféljning och redovisning gors enligt
anvisning och instruktion fran Tillvaxtverket.

Enligt uppdraget ska uppfoljningen och aterrapporteringen, dar
lampligt, utga fran befintliga indikatorer och om lampliga indikatorer

7 Metod for uppfoljning av det férenklingspolitiska malet om
digitalisering, Statskontoret, 2022:8
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saknas ska nya tas fram. En utgdngspunkt fér utformningen av
respektive myndighets rapportering ar att rapporteringen inte blir
mer resurskriavande dn nédvandigt for att uppna syftet med
rapporteringen. Om Tillvaxtverket bedomer det lampligt kan
kompletterande indikatorer inkluderas i rapporteringen, under
forutsattning att de ar forenliga med den ansats for uppfoljningen av
de forenklingspolitiska malen som anges i regeringens skrivelse.

Uppdraget definierar inte begreppet handlaggningstid. De metoder
som myndigheterna anvander for att mata och f6lja hur lang tid det tar
att handlagga drenden ar olika utformade. Att fordndra metoden for
matningar av handlaggningstider kan vara tidskriavande och svart att
astadkomma i efterhand. Eftersom myndigheterna féorvantades
rapportera in data for samma ar som uppdraget beslutades hade
Tillvaxtverket sma mojligheter att paverka deras val av metod.
Tillvaxtverket har darfor inte angett nagon definition av
handlaggningstid i instruktionen till myndigheterna utan i stallet valt
att ta reda pa och redogora for olikheter i myndigheternas metoder.

Enligt uppdraget ska myndigheterna genomféra en nollbasméatning av
den genomsnittliga handlaggningstiden for de drenden som valts ut i
dialog med Tillvaxtverket. Tillvixtverket menar att det ar vardefullt
for forstdelsen att dven kdnna till medianen och valde att &ven
efterfraga handlaggningstiden som median, om det ar mdjligt med en
mindre insats. Mot bakgrund av ovanstaende och att myndigheternas
verksamheter, forutsattningar och utvalda drendetyper skiljer sig
mycket at, bor resultaten tolkas med viss forsiktighet och jamforelser
bor inte goras mellan olika drendetyper.

Uppdraget definierar inte heller begreppen bemdétande och service.
Dessa begrepp kan betyda olika saker for olika foretag i olika
kontexter. Det viktiga ar enligt Tillvaxtverkets mening att foretagens
upplevelser och behov ska paverka myndigheternas arbete.
Tillvaxtverket valde darfor att inte ta fram nagon definition av dessa
begrepp eftersom det skulle riskera att snedvrida myndigheternas
arbete i en for foretagen oonskad riktning.

1.4.2 Arbetsprocess, prioritering och avgransning

Det har varit angelaget for Tillvaxtverket att bygga upp en god dialog
med myndigheterna som omfattas av uppdraget. Genom dialog bygger
Tillvaxtverket vardefull kunskap om myndigheternas forutsattningar
vilket mojliggor att de insatser som Tillvaxtverket genomfor for att
starka myndigheternas formagor blir relevanta.

Under hosten 2022 genomfordes digitala uppstartmoéten med varje
myndighet foér att bland annat inleda dialogen om urval. Darefter
ombads myndigheterna att, utifran ett frageunderlag som
Tillvaxtverket skickade ut, komma med forslag pa arendetyper och
kundmoten for uppfoljningen. Urvalet av arendetyper faststilldes
sedan i dialog med Tillvaxtverket. I borjan av december skickade
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Tillvaxtverket ut anvisningar och rapporteringsformulér till
myndigheterna infér deras rapportering i februari 2023.

Vid uppstartsmotena uttryckte flera myndigheter 6nskemal om att
traffas och utbyta erfarenheter, bland annat kring uppféljningen av
bemdtande och service. Det blev da ocksa tydligt att nagra av
myndigheterna inte redan hade lampliga matdata att rapportera in till
det forsta inrapporteringstillfallet i februari 2023. Nagra ser ocksa ett
behov av att tdnka nytt kring befintliga undersokningar. Att ta fram
nya méatningar ar en tidskravande process, atminstone om
uppfoljningen ska utformas sa att den ger ett tillforlitligt resultat som
myndigheterna kan anvanda i sin verksamhetsutveckling.
Tillvaxtverket anser att det ar viktigt att myndigheterna lagger tid pa
att identifiera inom vilka verksamhetsomraden (till exempel
handlaggningsdrenden, tillsyn eller inrapportering till register) som
foretagen ser storst behov av forbattringar nar det gdller bemoétande
och service. I och med att uppfoljningen I6per under flera ar och ska
mojliggora for jamforelser 6ver tid menar Tillvaxtverket att det ar
viktigt att uppfoljningen utformas ratt fran borjan. Genom att ge
myndigheterna mer tid och mojlighet att ta del av ytterligare kunskap
samt ha erfarenhetsutbyte med varandra vill Tillvaxtverket stirka
myndigheternas formaga att ta fram en relevant och dndamalsenlig
uppfo6ljning. Darfor beslutade Tillvaxtverket, efter att ha stimt av med
uppdragsgivaren, att till myndigheternas rapportering i februari 2023
inte efterfrdga ndgon indikator fér hur noéjda foretagen ar med sina
kontakter med berérd myndighet utan att i stillet géra detta forsta
gangen till rapporteringen i februari 2024. For att tillsammans komma
vidare i arbetet med att folja upp bemdétande och service har
Tillvaxtverket genomfort olika moten med myndigheterna (se avsnitt
3.4.2) och presenterat ett forslag till uppfoljning (se avsnitt 3.4.3).
Dialogen och Tillvaxtverkets stdd kring utformningen av uppfoljningen
kommer att fortsatta under 2023.

Tillvaxtverket beslutade, efter att ha stimt av med uppdragsgivaren,
att myndigheterna i samband med rapporteringen i februari 2023 inte
behovde redovisa ndgon handlingsplan for att uppna kortare och mer
transparenta handlaggningstider for de utvalda drendetyperna. Genom
att ge mer tid vill Tillvaxtverket skapa forutsattningar for de
myndigheter som inte redan har en handlingsplan framtagen att
fordjupa sig kring foretagens behov kopplat till drendetyperna.

143 Andra kunskapsunderlag

Handlaggningstider, bemdtande och service uppmarksammas pa olika
satt och i olika sammanhang dven pa andra hall 4n inom ramen for det
har aktuella uppdraget. Tillvaxtverkets undersékning Foretagens
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villkor och verklighet 20208 och Statskontorets rapporter Effektiv
arendehandlaggning i staten - En studie av hur statliga myndigheter
kan arbeta for att effektivisera sin drendehandlaggning (00S 46) samt
Sma matt pa stora varden - Forslag pa indikatorer for att f6lja upp det
forvaltningspolitiska malet (2023:2) dr exempel pd nagra
kunskapsunderlag som Tillvaxtverket till viss del har anvant under
arbetet med uppdraget. Ett annat exempel ar Tillvaxtverkets rapport
Uppdrag att f6lja upp mal for forenklingsarbetet pa centrala
myndigheter - Slutrapport 2021 (A 2015-000087:11).

8 Resultat fran Foretagens villkor och verklighet 2023 kommer att bli
tillgangliga under varen 2023.
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2 Slutsatser och rekommendationer

2.1 En forsta rapportering fran nio myndigheter

Nio myndigheter har i uppdrag att félja upp myndighetens arbete mot
regeringens forenklingspolitiska mal om handlaggningstider samt om
bemotande och service och vid behov vidta lampliga atgarder.
Myndigheterna ska rapportera sitt arbete till Tillvaxtverket 2023 -
2029.

Tillvaxtverket har genom dialog och myndigheternas inrapporteringar
fatt en nulagesbild kopplad till uppdraget. Dels av
handlaggningstiderna for ett urval drendetyper som ar viktiga for
foretagen och vad myndigheterna hittills har gjort for att forkorta
handlaggningstiderna och 6ka synligheten i de forvantade
handlaggningstiderna. Dels av hur myndigheterna foljer upp
bemotande och service, samt pa vilket satt myndigheterna hittills har
arbetat for att forbattra bemdtande och service.

Tillvaxtverket noterar att det inte finns nagon helt tydlig grans mellan
atgarder for att forkorta handlaggningstider och arbete for att
forbattra bemotande och service. Atgarder som syftar till att 6ka
servicen kan aven leda till kortare handlaggningstider och vice versa.

[ arets delrapport har Tillvixtverket valt att huvudsakligen rikta
rekommendationer till de nio myndigheterna och da sarskilt fokusera
pa deras fortsatta arbete med uppdraget.

2.2 Viktiga arendetyper har valts ut

Enligt Tillvaxtverkets undersokning Foretagens villkor och verklighet
(2020) ar det 25 procent av alla féretag i Sverige som upplever att
langa handlaggningstider ar ett stort problem for att driva sitt foretag.

[ dialog med Tillvaxtverket har myndigheterna totalt valt ut 24
drendetyper for att folja upp handlaggningstider inom ramen for detta
uppdrag. Det handlar bland annat om tillstdndsansokningar,
registreringar och ansékningar om stéd. Arendetyperna skiljer sig
mycket at gdllande exempelvis antal drenden, karaktir och
handlaggningstid. Den totala d&rendevolymen uppgar till 6ver en miljon
arenden under 2022. Det finns nagra drendetyper som omfattar ett
mycket stort antal foretag. Det finns ocksa exempel pa drendetyper
som enligt myndigheterna har stor paverkan pa foretagens likviditet,
intakter och formaga att planera sin verksamhet. For flera av de
utvalda drendetyperna har myndigheterna uppgett att det forekommit
kritik mot att handlaggningstiden ar for lang. Nagra drendetyper har
ocksa betydelse for foretagens grona omstéllning. Tillvaxtverkets
bedomning ar att vi har fangat och kommer att f6lja viktiga
arendetyper som har betydelse for foretag. Samtidigt bor det noteras
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att foretagen paverkas av langt fler drendetyper, inte minst
arendetyper som handlaggs av lansstyrelser och kommuner.

Samtliga myndigheter har genomfort en nollbasméatning av
handlaggningstiden 2022 for de utvalda drendetyperna.
Tillvaxtverkets sammanstallning visar att handlaggningstiderna ar
mycket varierande, fran mindre dn ett dygn till 6ver tva ar. Det finns
flera omstindigheter som sammantaget gor att handlaggningstiderna
for de olika drendetyperna inte bor jaimforas med varandra. Det
handlar bland annat om drendetypernas olika karaktar samt skillnader
i metoder for berdkning av handlaggningstider. Utvecklingen av
handlaggningstiderna kan féljas forst i delrapporten 2024.

2.2.1 Det har genomforts atgéarder for att forkorta
handlaggningstider och 6ka synligheten

De flesta myndigheter har, for en eller flera av sina utvalda
arendetyper, angett att de under de senaste aren vidtagit atgarder for
att forkorta handlaggningstider. Det handlar bland annat om
processorienterat arbetssitt, automatiserad handlaggning,
behovsanpassade kontaktvagar for kunder och effektiva
handlaggarstod. Erfarenheter fran tidigare uppdrag® visar att den
typen av atgarder kan fa positiva effekter pa handlaggningstider.

Tillvaxtverkets erfarenhet ar att det finns mycket som myndigheter
kan gora for att forkorta handlaggningstider. Samtidigt paverkas
handlaggningstider till stor del av andra saker som helt eller delvis
ligger utanfor myndighetens kontroll. Variationen av drendeméngd ar
ett tydligt sddant exempel. Kompetensforsorjningsproblem, till
exempel for att den nyckelkompetens som efterfragas ar ett bristyrke,
ar ett annat exempel. Nya eller dndrade regler ar ytterligare ett
exempel. Om reglerna innebar 6kade krav for foretagen eller
myndigheten eller medfor behov av kompetensutveckling for
handldggare sa leder det ofta till langre handlaggningstider. Vid
inféorandet av nya och dndrade regler ar det viktigt att myndigheter far
tillrackligt med tid for att kunna ta fram nya eller anpassa befintliga e-
tjdnster for foretag och interna arendehanteringssystem,
handlaggarstdd och liknande innan de nya eller 4ndrade reglerna
trader i kraft. I de fall framforhallningen ar for kort kan
handlaggningstiderna bli betydligt langre. Nar flera myndigheter pa
olika nivaer och andra aktdrer samarbetar kring gemensamma digitala
losningar (digitala ekosystem) som till exempel kan bidra till att
foretagen soker olika tillstdnd som de behover i ratt ordning eller
parallellt dar det ar mojligt samt till ateranvandning av uppgifter, leder

9 Uppdrag att folja upp mal for forenklingsarbetet pa centrala
myndigheter, slutrapport 2021, 2015-000087:11. Lank till slutrapport
pa Tillvixtverkets webbplats.
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det ofta till kortare handlaggningstider och vasentligt 6kad service. Da
behovs extra lang framforhallning vid nya eller andrade regler.

Nya eller 4ndrade regler kan leda till kortare handlaggningstider om
de till exempel innebar minskade krav eller att en viss bransch
undantas fran exempelvis tillstandsplikt.

Ibland kan utformningen av befintliga regler hindra myndigheters
ambitioner att forkorta handlaggningstider med hjalp av digitalisering.
Det kan till exempel handla om begransningar att dela uppgifter
mellan myndigheter respektive hamta uppgifter fran foretagens IT-
system, att automatisera eller att det kravs obligatoriska manuella
moment. Enligt Tillvixtverkets erfarenheter kan digitalisering framjas
genom att antalet bedémningar som behover goras av handlaggare blir
farre och att komplexiteten i beddmningarna minskas. Detta 6kar dven
graden av forutsagbarhet for foretagen.

Kommunikation om férvantad handlaggningstid ar en viktig
forutsattning for planering av till exempel en foretagsstart eller en
investering. Nagra av myndigheterna har angett att de vidtagit
atgarder for att 6ka synligheten i de forvintade handlaggningstiderna
for vissa av drendetyperna. Det handlar huvudsakligen om att
informera om forviantad handlaggningstid pa webbplatsen. Det ar dock
farre myndigheter som redovisat dtgarder inom detta omrade jamfort
med anstrangningar for att forkorta handlaggningstider.

2.3 Planering for andamalsenlig uppfoljning av bemotande och
service

Bemotande och service ar ett mycket brett omrade och foretagens
upplevelser och behov av forbattringar kan handla om manga olika
saker. Enligt Tillvaxtverkets undersokning Foretagens villkor och
verklighet (2020) ar det vanligt att foretag upplever att
uppgiftslamnande till olika myndigheter utgor ett stort problem for att
driva sitt foretag. | genomsnitt dr det 28 procent som anser att
mangden uppgifter som ska lamnas till myndigheter ar ett stort
problem. Det ar darfor viktigt att myndigheter inkluderar minskat
uppgiftslamnande i sitt arbete med att forbattra sin service.
Ateranvandning av uppgifter som till exempel finns i foretagens IT-
system eller hos andra myndigheter ar ett exempel pa sitt att forenkla
uppgiftslamnande genom digitalisering.

Enligt samma unders6kning ar det 20 procent av féretagen som tycker
att hitta/forstd myndigheters information om regler ar ett stort
problem for att driva sitt foretag. Tillvaxtverkets samlade erfarenheter
visar att det kan vara svart for foretagen att veta vilken myndighet
som ansvarar for vilket omrade och att hitta relevant information pa
de olika myndigheternas webbplatser. Arbete med andra myndigheter
for att ge samlad information kan darfor underlatta for foretagen. Den
myndighetsgemensamma webbplatsen verkamt.se ar ett exempel pa
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vad som kan dstadkommas med samlad information. Det kan ocksa
handla om svarigheter att forsta hur reglerna konkret paverkar det
egna foretaget. Ofta efterfragas mer radgivning fran myndigheter kring
hur regler ska tillampas.

Elva procent av féretagen upplever enligt samma undersokning att
bemdtande hos myndigheter ar ett stort problem. Tillvaxtverkets
erfarenhet fran andra uppdrag ar att foretag ibland kan kdnna sig
misstankliggjorda av myndigheter, trots att de lagger ner stor mdda pa
att folja de regler som finns. En konsekvens av detta kan bli att
foretagen undviker kontakter med myndigheter och att stilla fragor
om hur regler ska tillimpas. Det kan fa stora konsekvenser for
foretagen men dven leda till sdmre regelefterlevnad.

Nagra myndigheter saknade for uppdraget relevanta underlag for att
félja upp hur nojda féretagen ar med sina kontakter med myndigheten.
Att ta fram nya matningar ar en tidskravande process, atminstone om
uppfoljningen ska utformas sa att den ger ett tillforlitligt resultat som
myndigheterna kan anvéanda i sin verksamhetsutveckling.
Tillvaxtverket ville ge myndigheterna mer tid och starkt formaga att ta
fram en relevant och dndamalsenlig uppf6ljning. Darfér behovde
myndigheterna inte rapportera in matdata fér hur ndjda féretagen ar
med sina kontakter med berérda myndigheter till den forsta
inrapporteringen 2023. Det kommer att lamnas forsta gangen i
samband med rapporteringen 2024. Tillvaxtverket har valt att inte
styra matningarna i detalj bland annat for att skapa forutsattningar for
myndigheterna att ta fram verksamhetsanpassade métningar. Det kan
skapa battre mojligheter for effektiv verksamhetsutveckling for att
forbattra bemotande och service. Fyra myndigheter har i dialog med
Tillvaxtverket i mars 2023 meddelat att de under aret har for avsikt att
ta fram och genomfdra nya matningar for att félja kundnoéjdhet. En
myndighet har for avsikt att genomfora forandringar av en befintlig
matning. Anledningen till att de vill ta fram nya eller &ndrade
matningar beror helt eller delvis pa det hir uppdraget. Ovriga
myndigheter bedomer att de redan har matningar som de kan anvanda
eller har fortfarande inte bestamt sig i fragan. Vilka underlag som ska
ligga till grund for uppfdljningen kommer slutligt att bestimmas i
dialog mellan myndigheterna och Tillviaxtverket under 2023.

2.3.1 Myndigheterna har arbetat med att férbattra bemoétande och
service

Samtliga myndigheter har redovisat att de arbetat for att forbattra
bemotande och service under de senaste aren. De har bland annat
redovisat arbete med kundundersokningar, behovsanpassade
kontaktvagar for kunderna samt forbattrad information och
tillganglighet. Andra exempel ar kontinuerlig dialog med
foretag/organisationer, arbete med kundresor och kartlaggning av
foretagens behov samt kompetens hos handldaggare. Fa myndigheter
namner samverkan med andra myndigheter.
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Det ar positivt att flera myndigheter anger att de har dialog med
foretag/organisationer samt arbetar med kundresor och
kartlaggningar av foretagens behov. Dessa metoder ar bra
komplement till kvantitativa matningar eftersom de i hogre
utstrackning kan ge insikter om hur verksamheten kan forbattras och
for att sdkerstélla att de atgarder som genomfors svarar mot reella
behov hos foretagen och skapar verklig nytta. Det ar ocksa viktigt
eftersom det bidrar till 6msesidig forstaelse mellan féretag och
myndighet och kan 6ka féretagens acceptans for bland annat regler
och handlaggningsprocesser. For att skapa trovardighet och for att
foretag/organisationer ska vilja fortsatta att engagera sig ar det viktigt
att forslag och synpunkter tas om hand och att myndigheterna
aterkopplar vad som hant med dem.

24 Rekommendationer

Som namnts i avsnitt 2.1 lamnar Tillvaxtverket har rekommendationer
till de nio myndigheterna med fokus pa deras fortsatta arbete med
uppdraget.

Rekommendation for arbetet med att ta fram en handlingsplan
for att uppna kortare och mer transparanta handlaggningstider:

e Handlingsplanen bor baseras pa kunskap om féretagens behov.
Foretag och/eller foretagarorganisationer bor involveras i ett
tidigt skede.

Rekommendationer for att forkorta handliaggningstider genom
digitalisering:

e Nir en myndighet ska se 6ver sina foreskrifter ar det ett bra
tillfalle att se 6ver mojligheterna att oka digitaliseringsgraden
dar det ar &ndamalsenligt.

e Myndigheter bor, dar det ar &ndamalsenligt, identifiera
forbattringsmojligheter och hinder for digitalisering i den
lagstiftning som myndigheterna hanterar och framfora forslag
pa lagdndringar till regeringen.

Rekommendationer om uppféljning av bemoétande och service:

o Sikerstall att uppfoljningen av bemotande och service riktas in
pa de verksamhetsomraden som ar viktigast for foretagen. Det
kan till exempel gilla handlaggningsarenden, arbete med
tillsyn, registerhallning samt information och véagledning i
fraga om regler. Intervjuer med foretag, dialog med bransch-
och foretagarorganisationer eller liknande kan vara bra satt att
ringa in de mest relevanta verksamhetsomradena pa
myndigheten.

e Vilj gdrna verksamhetsspecifika snarare dn generella
matningar som syftar till att ge en 6vergripande bild av hela
myndighetens verksamhet. Involvera handldggarna i arbetet
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med att utforma matningen. Det 6kar chanserna att mitningen
blir relevant och att resultat kan anvdandas som en del i
verksamhetsutvecklingen. Komplettera matningar med mer
kvalitativa metoder sa som djupintervjuer for att fa 6kade
insikter om hur kundnéjdheten kan forbattras.
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3 Genomforande — aktiviteter och resultat

3.1 Myndigheternas rapportering 2023

[ kapitel 3 redovisas en sammanstallning av de rapporteringar som
myndigheterna redovisat till Tillvixtverket februari 2023. Aven andra
underlag som myndigheterna ldmnat samt information som
Tillvaxtverket fatt i dialog med myndigheterna inom ramen for detta
uppdrag har anvants i sammanstéllningen i detta kapitel.
Sammanstéllningen har dven kompletterats med andra
kunskapsunderlag.

3.2 Angeldget att folja upp och arbeta med handlaggningstider,
service och bemoétande

[ uppdraget lyfts det bland annat fram att l1anga och oférutsagbara
handlaggningstider hos myndigheter kan paverka foretagens tillvaxt
och konkurrenskraft negativt, genom att investeringar forsenas eller
inte blir av, att nya foretag inte startar eller valjer annan etableringsort
och att nya arbetstillfallen inte skapas.

Enligt Tillvaxtverkets undersokning Foretagens villkor och verklighet
(2020) ar det 25 procent av alla foretag i Sverige som upplever att
langa handlaggningstider ar ett stort problem for att driva sitt foretag.
Skillnaderna mellan olika branscher ar stora. Stérst problem upplevs
inom jordbruk, skogsbruk och vattenbruk (de Gréna naringarna). Dar
ar det nastan halften av alla foretag, 47 procent, som anser att langa
handlaggningstider ar ett stort problem. Inom branschen Energi,
vatten och el (som bestar av foretag inom forsorjning av el, gas virme
samt vatten, avloppshantering, avfallshantering och sanering) ar
motsvarande andel 43 procent. Aven inom branschen Hotell och
restaurang ar det vanligt att foretag betraktar langa
handlaggningstider som ett stort hinder. Dar dr det 31 procent som
upplever att handlaggningstider ar ett stort problem.

[ uppdraget lyfts det 4ven bland annat fram att myndigheters service
och bemoétande ar viktigt for ett konkurrenskraftigt foretagsklimat.
Enligt foretagens villkor och verklighet (2020) ar det vanligt att
foretag upplever att uppgiftslamnande till olika myndigheter utgor ett
stort problem for att driva sitt foretag. I genomsnitt ar det 28 procent
som anser att mangden uppgifter som ska lamnas till myndigheter ar
ett stort problem. Foretag lamnar uppgifter till myndigheter i samband
med bland annat registrering, tillstdndsansokningar samt
inrapportering till olika register. I manga fall behdver féretagen lamna
samma uppgifter flera ganger, till olika myndigheter. Inom de Gréna
ndringarna och branschen Energi, vatten och el ar det betydligt
vanligare att féretag upplever stora problem med uppgiftslamnande.
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Dar ar det 46 respektive 35 procent som anser att mangden uppgifter
som ska lamnas till myndigheter ar ett stort problem.

Enligt samma undersokning ar det 20 procent av féretagen som tycker
att hitta/forsta myndigheters information om regler ar ett stort
problem for att driva sitt foretag. Inom branschen Utvinning och
tillverkning och De gréna naringarna ar andelen féretag som upplever
problem hogre. Dar ar motsvarande siffra 27 respektive 25 procent.

Elva procent av foretagen upplever att bemotande hos myndigheter ar
ett stort problem for att driva sitt féretag (Foretagens villkor och
verklighet 2020). Aven inom detta omrade &r det vanligare att féretag
inom Hotell och restaurang och de Gréna naringarna upplever
problem. Dar ar det 21 respektive 16 procent som upplever att
bemotande ar ett stort problem.

Statskontoret har genomfort en studie om statliga myndigheters
arbete for att effektivisera sin darendehandlaggning. [ rapporten skriver
Statskontoret bland annat att statliga myndigheters
arendehandlaggning dr mycket omfattande och handlar om
samhallsviktiga verksamheter som paverkar medborgare, foretag och
samhallet i stort samt att det ar viktigt att service och kvalitet i
handlaggningen ar god, att handlaggningstiderna inte ar for langa och
att staten hushallar med resurserna for att medborgarnas och
foretagens fortroende for den statliga forvaltningen ska vara hogt.10

Tillvaxtverkets erfarenhet ar att myndigheternas handlaggningstider
paverkas av flera faktorer varav myndigheterna kan styra dver nagra.
Exempel pa faktorer som myndigheterna inte har egen kontroll 6ver ar
lagstiftningen, de samlade resurserna myndigheten har att tillgd, hur
snabbt andra aktorer besvarar remisser med direkt koppling till
handlaggningen av drenden samt hur snabbt foretag besvarar fragor
och kompletterar med relevanta dokument.

Tillvaxtverkets erfarenheter ar ocksa att det finns flera kopplingar
mellan handlaggningstider respektive bemdétande och service. En
sadan koppling ar att langre handlaggningstider féorsamrar féretagens
upplevelse av myndighetens service och bemdtande. Omvant leder
kortare handlaggningstider till en forbattring av foretagens upplevelse
av myndighetens bemdétande och service. En forbattrad service kan
bland annat leda till att féretagen lamnar in mer korrekta och
kompletta underlag till myndigheterna vilket kan leda till kortare
handlaggningstider.

10 Effektiv drendehandliaggning i staten - En studie av hur statliga
myndigheter kan arbeta for att effektivisera sin d&rendehandlaggning
(Statskontoret OOS 46).
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3.3 Malet om handlaggningstider

3.3.1 Urval

Enligt uppdraget ska myndigheterna i dialog med Tillvaxtverket
identifiera den eller de drendetyper hos myndigheten som har storst
betydelse for foretag och dessa utvalda drendetyper ska ligga till grund
for uppféljningen. Utvecklingen ska kunna f6ljas 6ver tid. Urvalet av
arendetyper bor enligt uppdraget inte andras under uppdragets gang
och f6ljande aspekter dr sidana som kan ges prioritet vid urvalet:

e Hur manga féretag som berors.

e Handlaggningstiden har stor paverkan pa foretagens likviditet,
intakter eller formaga att planera sin verksamhet.

e Det har framkommit vasentlig kritik mot att
handlaggningstiderna for drendetyperna ar for langa.

e For myndigheter inom vard och omsorgssektorn: i vilken
utstrackning drendetyperna har betydelse for vard- och
omsorgstagare samt hur manga vard- och omsorgstagare som
berors.

[ dialogen om urvalet av drendetyper har Tillvixtverket bidragit med
kunskap om foretagens behov, villkor och verklighet, men ocksa
uppmuntrat myndigheterna att ta kontakt med foretagar- och
branschorganisationer. Myndigheterna har sedan, utifran sin kunskap
om verksamheten och forutsattningar, tagit fram ett forslag till urval
av drendetyper som sedan har faststéllts i dialog med Tillvaxtverket.

3.3.2 Handlaggningstider 2022

Myndigheterna ska enligt uppdraget genomféra en nollbasmatning av
den genomsnittliga handlaggningstiden. Har redovisas en éversikt i
tabell 1 6ver de drendetyper som valts uti dialog och de
handlaggningstider som myndigheterna rapporterat for ar 2022.
Tillvaxtverket har dven efterfragat redovisning av median om det ar
mojligt.

Totalt har 24 drendetyper valts ut for uppféljningen. Det handlar bland
annat om tillstindsansdkningar, registreringar, anmalningsarenden
och ansokningar om stdd. Den totala drendevolymen uppgar till 6ver
en miljon drenden under 2022. Bolagsverkets drendetyp registrering
av arsredovisning aktiebolag star for 6ver halften av den totala
arendevolymen. Nio drendetyper omfattar fler an 8 000 drenden och
resterande 15 drendetyper ar relativt sma och omfattar fran ett tiotal
till ett par tusen arenden under 2022. Handlaggningstiderna ar mycket
varierande, fran mindre an ett dygn till 6ver tva ar.

Det finns omstdndigheter som ar av betydelse for forstdelsen av de
redovisade handlaggningstiderna, varav nagra framgar av 6versikten i
tabell 1. Det handlar bland annat om att de utvalda drendetyperna ar
av olika karaktar och att metoderna for att berdkna
handliggningstiden skiljer sig at. Startpunkten for manga av
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arendetyperna ar nar ansokan eller motsvarande kommer in till
myndigheten, men det finns dven andra varianter som till exempel nar
arendet ar komplett eller nar avgiften ar betald. For de flesta av
drendetyperna utgors slutpunkten av datum for beslut eller da beslut
skickas till foretaget. De flesta myndigheterna har berdknat
handlaggningstiden i kalendertid, men det finns ocksa exempel pa
arendetyper dar handlaggningstiden beraknats pa annat satt. Mot den
har bakgrunden menar Tillvixtverket sammantaget att
handlaggningstiderna for de olika drendetyperna inte bor jamforas
med varandra.

Kolumnen Arenden visar hur manga drenden som ir inkluderade i
berikningen av handlaggningstid for 2022. Arendemingden kan ge en
indikation pa hur manga foretag som berors av respektive drendetyp,
men for vissa drendetyper ar det vanligt att ett och samma foretag har
flera drenden. Ett exempel ar Trafikverkets drendetyp
Transportdispenser som omfattar 6ver 32 000 drenden men dar
myndigheten berdknar att det endast ar runt 800 foretag som hade ett
eller fler drenden under 2022. Nagra drendetyper omfattar dven andra
an foretag, till exempel privatpersoner. Dar Tillvaxtverket har
uppfattat att s ar fallet har detta markerats med X i tabellen.

Ndgra myndigheter har pdpekat att handlaggningstiderna skiljer sig
mycket at beroende till exempel pa om drendet lamnats in digitalt eller
pa papper och om det kravdes komplettering av drendet eller inte.
Detta ar en viktig aspekt att ha med sig da man tar del av resultatet.

For nagra av drendetyperna redovisas handlaggningstiderna uppdelat
pad underkategorier dar det av olika anledningar ar relevant. Det
handlar till exempel om att underkategorierna omfattar olika
branscher eller att handlaggningstiderna skiljer sig mycket at inom
arendetypen. Nar det giller drendetypen Fastighetsbildningsidrenden
har Lantmaéteriet redovisat handlaggningstiderna for sammanlagt sju
kundbehov, men Tillvaxtverket har valt att i 6versikten endast ta med
de tre kundbehov som i hogst grad omfattar foretag.

Inspektionen for vard och omsorg har redovisat handlaggningstiderna
for olika verksamhetstyper som ingar i drendetyperna tillstand
respektive dndringsansokan samt anmalan av dndring av tillstand
enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Av platsskal har Tillvaxtverket valt att i
oversikten i arets delrapport endast ta med totalsiffran.

Bland Jordbruksverkets drendetyper ingar flera EU-st6d, dock inte
direkta stod till jordbrukare. Vissa av EU-stéden ar uppdelade pa
nationella respektive regionala stdd, dar de nationella handlaggs av
Jordbruksverket och de regionala handlaggs av lansstyrelsen.
Jordbruksverket har valt att inkludera lansstyrelsernas
handlaggningstider i sin redovisning eftersom de delvis kan paverka
lansstyrelsens handlaggningstid genom att bland annat tillhandahalla
effektiva IT-system och rutiner som lansstyrelserna ar skyldiga att
anvanda.
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Tabell 1: Utvalda drendetyper och handlaggningstider 2022

Median Genomsnitt | Arenden | Inte Kommentar
enbart
foretag

Startpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ansékan eller motsvarande om
inte annat anges. Slutpunkten for berdkningen av handldggningstid ar vid beslut eller
motsvarande eller da beslut skickas till foretaget om inte annat anges.

Bolagsverket

Arendetyp: Registrering av drsredovisning aktiebolag

23 dagar 33,2 dagar 667 300 Handlaggningstiden
exkluderar tiden som
det ligger hos kund for
komplettering.

Arendetyp: Registrering nybildning aktiebolag

8 dagar 10,3 dagar 34765 Handlaggningstiden
exkluderar tiden som
det ligger hos kund for
komplettering.

Arendetyp: Registrering ombildning av lagerbolag

13 dagar 16,0 dagar 22570 Handlaggningstiden
exkluderar tiden som
det ligger hos kund for
komplettering.

Arendetyp: Andring av foretridare aktiebolag

4 dagar 7 dagar 152520 Handlaggningstiden
exkluderar tiden som
det ligger hos kund for
komplettering.

Energimarknadsinspektionen

Arendetyp: Ansékan om linjekoncession

455 dagar 534 dagar 56

Arendetyp: Ansékan om dndring av linjekoncession

175 dagar 193 dagar 17
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Median

Genomsnitt

Arenden

Inte
enbart
foretag

Kommentar

Forsdkringskassan

Arendetyp: Sjukpenninggrundande inkomst (SGI)

Enskild firma, 43 dagar
handelsbolag eller
kommanditbolag

45,1 dagar

25417

Galler privatpersoner
som samtidigt ar
foretagare och har
ansokt om en
ersattning som
grundar sig pa SGI.

Startpunkten for
berdkningen av
handlaggningstiden ar
ndr ett drende skapas.

Delédgare i 30 dagar
aktiebolag

32,3 dagar

50480

Galler privatpersoner
som samtidigt ar
foretagare och har
ansokt om en
ersdttning som
grundar sig pa SGI.

Startpunkten for
berakningen av
handlaggningstiden ar
ndr ett drende skapas.

Kombinator 66 dagar
(enskild firma,
handelsbolag eller
kommanditbolag
och anstalld)

67,4 dagar

24 456

Galler privatpersoner
som samtidigt ar
foretagare och har
ansokt om en
ersdttning som
grundar sig pa SGI.

Startpunkten for
berdkningen av
handldggningstiden ar
ndr ett drende skapas.

Arendetyp: Arbetsplatsinriktat rehab

iliteringsstéd

43 dagar

78 dagar

10 146

Slutpunkten for
berdkningen av
handldggningstid ar
ndr utbetalning sker.
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Median

Genomsnitt

Arenden

Inte
enbart
foretag

Kommentar

Inspektionen for vard och omsorg

Arendetyp: Ansékan om tillstdnd enligt Socialtjinstlagen (SoL) och Lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS)

225 dagar

244 dagar

528

Startpunkten for
berdkningen av
handlaggningstiden ar
det datum som
avgiften inkommer till
myndigheten.

Arendetyp: Andringsansékan samt anmdlan av dndring av tillstdnd enligt Socialtjédnstlagen (SoL)
och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

68 dagar

85 dagar

1666

Startpunkten for
berdkningen av
handldggningstiden ar
det datum som
avgiften inkommer till
myndigheten.

Jordbruksverket

Arendetyp: Ansékan om godkdnnande av funktionstest fér spridningsutrustning fér

vdxtskyddsmedel

8 dagar

1879

Arendetyp: Ansékan om export, import, intyg och musikinstrument for produkter som omfattas av

CITES-regler

33 dagar

2860

X

Arendetyp: Ansékan om stéd och utbetalning for projekt och féretagsstéd - jordbruk och landsbygd

(EU-stéd)

Ansodkan om stod
Jordbruksverket

220 dagar

97

Startpunkten for
berdkningen av
handlaggningstiden ar
nar drendet ar
komplett.

Endast bifallsbeslut
redovisas.
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Median

Genomsnitt

Arenden

Inte
enbart
foretag

Kommentar

Ansdkan om stod
lansstyrelsen

312 dagar

1470

X

Startpunkten for
berdkningen av
handlaggningstiden ar
ndr drendet ar
komplett.

Endast bifallsbeslut
redovisas.

Ansokan om
utbetalning
Jordbruksverket

181 dagar

484

Startpunkten for
berdkningen av
handlaggningstiden ar
nar drendet ar
komplett.

Endast bifallsbeslut
redovisas.

Ansokan om
utbetalning
lansstyrelsen

89 dagar

2270

Startpunkten for
berdkningen av
handlaggningstiden ar
ndr arendet ar
komplett.

Endast bifallsbeslut
redovisas.

Arendetyp: Ansékan o
vattenbruk (EU-stod)

m stod och utbetalning for projekt- och féretagsstod - havs, fiske och

Ansodkan om stod
Jordbruksverket

128 dagar

57

Startpunkten for
berdkningen av
handldggningstiden ar
nar drendet ar
komplett.

Endast bifallsbeslut
redovisas.

Ansodkan om stod
lansstyrelsen

128 dagar

47

Startpunkten for
berdkningen av
handldggningstiden dr
nar drendet ar
komplett.

Endast bifallsbeslut
redovisas.
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Median

Genomsnitt

Arenden

Inte
enbart
foretag

Kommentar

Ansokan om
utbetalning
Jordbruksverket

87 dagar

159

X

Startpunkten for
berdkningen av
handlaggningstiden ar
ndr drendet ar
komplett.

Endast bifallsbeslut
redovisas.

Ansokan om
utbetalning
lansstyrelsen

71 dagar

79

Startpunkten for
berdkningen av
handlaggningstiden ar
nar drendet ar
komplett.

Endast bifallsbeslut
redovisas.

Arendetyp: Ansékan o

m stod och utbetalning genom

LEADER (lokalt ledd utveckling) (EU-stdd)

Ansdkan om stod - 317 dagar 434 X Startpunkten for

Jordbruksverket berdkningen av
handldggningstiden ar
ndr drendet ar
komplett.
Endast bifallsbeslut
redovisas.

Ansokan om - 127 dagar 1609 X Startpunkten for

utbetalning berdkningen av

Jordbruksverket handldggningstiden ar
nar drendet ar
komplett.
Endast bifallsbeslut
redovisas.

Lantmiteriet

Arendetyp: Fastighetsbildningsdrenden

Kommersiell och - 50 veckor 1891 X

offentlig mark- och

fastighetsutveckling

Jord- och skogsbruk | - 56 veckor 1351 X

Infrastruktur - 110 veckor | 744 X
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Median Genomsnitt | Arenden | Inte Kommentar
enbart
foretag
Arendetyp: Spridningstillstdnd
27,2 dagar 36,3 19 266 X Startpunkten for
berdkningen av
handlaggningstiden ar
ndr drendet ar
komplett.
Naturvardsverket
Arendetyp: Bidrag till icke-publik laddningsinfrastruktur - Ladda bilen
37 dagar 50,5 dagar 2 605 X Galler endast ans6kan
om stdd, ej ansdkan
om utbetalning.

Arendetyp: Grdnséverskridande avfallstransporter (GROT)

18

Importanm
dlningar

103 (av
481)

Utldndska
myndigheters
handlaggningstid ar ej
inrdknad. Nar
utldndska
myndigheters
handlaggningstid
raknas med dr median
32 dagar och
genomsnittet 40
dagar.

Manuell berdkning av
handlaggningstiden
baserat pa ett
stickprov av drenden.

Startpunkten for
berdkningen av
handldggningstiden ar
nar drendet inkommer
till Naturvardsverket
fran myndigheten i
exportlandet.
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Median

Genomsnitt

Arenden

Inte
enbart
foretag

Kommentar

Exportanmdilningar | 48

66

67 (av
242)

Utlandska
myndigheters
handlaggningstid ar ej
inrdknad. Nar
utldndska
myndigheters
handlaggningstid
raknas med dr median
55 dagar och
genomsnittet 72
dagar.

Manuell berdkning
baserat pa ett
stickprov av drenden.

Startpunkten for
berdkningen av
handldggningstiden ar
ndr arendet ar
komplett.

Trafikverket

Arendetyp: Transportdispenser

0,46 dygn

32110

Startpunkten for
berdkningen av
handldggningstiden ar
nar handlaggare
paborjar hantering av
drende.

Arendetyp: Ledningsdrenden

Ca2,5
madnader

8241
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Median

Genomsnitt

Arenden

Inte
enbart
foretag

Kommentar

Arendetyp: Trafikmiljédrenden

Ansok om ny eller
dndrad utfart

17
arbetsdagar

31
arbetsdagar

587

Startpunkten for
berdkningen av
handlaggningstiden ar
ndr drendet har
fordelats till
verksamheten
Trafikmiljo i
drendehanterings-
systemet.

Med arbetsdagar
avses kalendertid
exklusive helger och
roda dagar.

Vagmarke for
vagvisning

13
arbetsdagar

23
arbetsdagar

907

Startpunkten for
berdkningen av
handlaggningstiden ar
ndr arendet har
fordelats till
verksamheten
Trafikmiljo i
drendehanterings-
systemet.

Med arbetsdagar
avses kalendertid
exklusive helger och
roda dagar.

Upplag av virke
eller skogsbrénsle
vid vig

6
arbetsdagar

11
arbetsdagar

822

Startpunkten for
berdkningen av
handldggningstiden ar
ndr drendet har
fordelats till
verksamheten
Trafikmiljo i
drendehanterings-
systemet.

Med arbetsdagar
avses kalendertid
exklusive helger och
roda dagar.
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Median Genomsnitt | Arenden | Inte Kommentar
enbart
foretag

Transportstyrelsen

Arendetyp: Typgodkidnnande av fordon, system och komponenter

13 dagar 16 dagar Ca 2700

Arendetyp: Ansékan om direktanmdilan till vigtrafikregistret

23 dagar 33 dagar 513

333 Sarskilt om nagra av de utvalda drendetyperna

Bland de utvalda drendetyperna finns det bade exempel som traffar
foretag inom manga olika branscher och de som tréffaren viss bransch.
Den storsta drendetypen inom uppdraget ar Bolagsverkets
registrering av drsredovisning for aktiebolag. Den berérde 6ver en
halv miljon féretag fran olika branscher under 2022. Foretagens
kunder och affarspartners anvander sig ofta av foretagets
arsredovisning for att bedoma dess status och kreditvardighet. Langa
handlaggningstider inom den drendetypen kan darfor fa ekonomiska
konsekvenser for foretaget som till exempel uteblivna affarer.
Bolagsverket uppger att de under de senaste dren har haft langa
handlaggningstider for arsredovisningar vilket har lett till kritik. En
atgard som genomforts ar utvecklingsinsatser som mojliggor att fler
foretag ska kunna lamna in sin arsredovisning digitalt. Under 2022
inkom 38,2 procent av arsredovisningarna digitalt. Av dessa
avslutades runt 90 procent med automatiserade beslut samma dag
som drendet inkom till myndigheten, vilket ar betydligt kortare dn den
genomsnittliga handlaggningstiden pa 23 dagar.

Registrering av aktiebolag hos Bolagsverket ar ett annat exempel pa en
darendetyp som omfattar ett stort antal foretag, knappt 35 000 under
2022, inom olika branscher. Handlaggningstiderna har betydelse
eftersom foretaget dr helt beroende av Bolagsverkets registrering for
att komma igang med sitt foretagande.

Forsakringskassans drendetyp Sjukpenninggrundande inkomst (SGI)
paverkar ett stort antal personer som driver foretag. SGI ar ett belopp
som raknas fram av Forsdkringskassan som ligger till grund for hur
mycket pengar en person kan fa, om hen till exempel blir sjuk eller ska
vara foraldraledig. For personer som driver foretag kan det vara mer
komplicerat och ta langre tid att fa sin SGI faststalld dn fér en person
som ar anstalld. Enligt en undersékning som organisationen
Foretagarna gjort bland sina medlemmar har var fjarde foretagare som
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ansOkt om att fa sin SGI faststalld haft problem med detta.l1
Forsakringskassans redovisning av handlaggningstider visar att pa
vilket sitt en person ar foretagsam spelar roll fér hur lang tid det tar.
Under 2022 var den genomsnittliga handlaggningstiden fér en person
som ar deldgare i ett aktiebolag 30 dagar medan det for en kombinator
(en person som bade driver enskild firma, handelsbolag eller
kommanditbolag och ar anstalld) i genomsnitt tog mer dn dubbelt sa
lang tid, 66 dagar.

Det ar betydligt vanligare att féoretag inom jordbruk, skogsbruk och
vattenbruk (de Gréna naringarna) samt branschen Hotell och
restaurang ser langa handlaggningstider som ett stort problem jamfort
med foretag inom andra branscher (se avsnitt 3.2). Nagra av de
utvalda drendetyperna omfattar de Grona naringarna.
Jordbruksverkets drendetyper som galler handlaggning av EU-stod
omfattar bland annat jordbruk och vattenbruk. Enligt Jordbruksverket
har handlaggningstiderna stor paverkan pa foretagens likviditet,
intakter eller formaga att planera sin verksamhet. De har ocksa
uppgett att det forekommit kritik mot att handlaggningstiderna ar for
langa.

Trafikverkets drendetyp Trafikmiljodrenden - Upplag av virke eller
skogsbriansle vid vag paverkar skogsbranschen. Det kravs tillstand for
att lagga upp virke langs en allman vag. Det ansokande foretaget ar
beroende av Trafikverkets godkdnnande samt tydlighet i Trafikverkets
krav for att kunna utfora de tjanster som de erbjudit till sina kunder.
Det ansdkande foretaget dr ocksa beroende av att Trafikverket
hanterar drendena inom en viss tid (eller vid en viss tidpunkt) sa att
foretaget kan planera sin verksamhet samt utfora sina tjdnster enligt
forvantningar fran sina kunder.

Ett exempel pad drendetyp som bland annat paverkar branschen Hotell
och restaurang ar Vagmarke for vagvisning hos Trafikverket. Enligt
Trafikverket har drendetypen paverkan pa intékter eftersom det
paverkar foretagets tillganglighet for sina kunder. 2018 fick
Tillvaxtverket i uppdrag av regeringen att lamna forslag pa
handlaggningsprocesser som har sarskild betydelse for
konkurrenskraften for foretag i besoksnaringen. En av de
handlaggningsprocesser som da identifierades var Trafikverkets
arendetyp Vagmarke for vagvisning.12

3.34 Koppling till gron omstallning

Nagra av de utvalda drendetyperna har betydelse for foretagens grona
omstillning. Exempel pa det dr Energimarknadsinspektionens

11 Foraldrafallan 2.0, 2019

12 Kortare handlaggningsprocesser for foretag inom besoksnaringen,
Slutrapport 2019, Dnr A 2018-1190.
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arendetyper om linjekoncession och Lantmaéteriets drendetyp
Fastighetsbildningsdrenden. Handlaggningstiderna for nAmnda
drendetyper ar bland de langsta som redovisas i uppdraget. Under
hosten 2021 gav regeringen Energimarknadsinspektionen i uppdrag
att tillsammans med Lantmateriet och relevanta lansstyrelser utveckla
och testa nya arbetssatt for en koordinerad process for hantering av de
tillstand och rattigheter som kravs for att bygga ut eller forstarka det
svenska elnitet.13 Effektivare tillstindsprocesser och kortare ledtider
ska bidra till 6kad elektrifiering och omstallning till nettonollutslapp
fran transportsektor och industri, och till ett konkurrenskraftigt
svenskt naringsliv.

Ett annat exempel ar drendetypen Ladda bilen som ar ett stod som
administreras av Naturvardsverket och syftar till att verka for
omstéllning till hallbara transporter. Stodet ar en del i genomfoérandet
av regeringens klimatpolitiska handlingsplan dar satsning pa
laddinfrastruktur for hela landet ingar.

335 Atgirder for att férkorta handliggningstider och 6ka synlighet

De flesta myndigheterna har, for en eller flera av sina utvalda
arendetyper, angett att de under de senaste aren till och med 2022
vidtagit atgarder for att forkorta handlaggningstider for drendetypen
och kortfattat beskrivit dessa. Nagra av myndigheterna har haft
regeringsuppdrag som handlat om att forkorta handlaggningstiderna.
Nagra av myndigheterna har angett att de vidtagit och beskrivit
atgarder for att 6ka synligheten i de forvintade handlaggningstiderna
for vissa av arendetyperna. Det handlar huvudsakligen om att
informera om férvantad handlaggningstid pa webbplatsen.

Tillvaxtverkets sammanfattande bild ar att myndigheterna ofta
arbetat med flera slags atgirder for att forkorta handlaggningstider
samt att det aven finns vissa likheter mellan en del atgarder som olika
myndigheter genomfort.

Statskontorets studie av hur statliga myndigheter kan arbeta for att
effektivisera sin drendehandlaggning visar bland annat att statliga
myndigheter genomfor manga olika atgarder for att effektivisera sin
arendehandlaggning och Statskontoret sorterar in atgarderna i fyra
overgripande tillvigagangssatt: processorienterat arbetssatt,
automatiserad handldggning, behovsanpassade kontaktvagar for
kunder och effektiva handldggarstod. Studien visar ocksa bland annat
att det ar vanligt att myndigheterna vidtar manga atgarder, som beror

13 Uppdrag att utveckla arbetssatt och parallella processer for kortare
ledtider for elnatsutbyggnad, Dnr 12021/02334,12021/01110.
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flera av tillvigagangssatten men vilka atgarder de vidtar och hur de
genomfor dem varierar.14

Tillvaxtverkets bedomning ar att flera av de atgarder som
myndigheterna angivit i sina rapporteringar 2023 gar att sortera in
bland de fyra tillvigagangssatt som Statskontoret anvént sig av. Det
finns dock atgarder som hamnar utanfor dessa fyra tillvigagangssatt.

Resultaten fran ett liknande regeringsuppdrag som bland annat rérde
uppfoljning av regeringens mal om kortare handlaggningstider och
som lopte 2014-2021 visade att de vanligaste atgdrderna som lett till
kortare handlaggningstider var digitalisering, effektivare arbetssatt
och forbattrad information till féretag. Den vanligaste orsaken till att
handlaggningstider hade dkat var forandrad lagstiftning till exempel i
form av nya eller 6kade krav. Uppféljningen visade ocksd att
handlaggningstiderna till stor del berodde pa variationen i
arendemangd.!>

Nedan redovisas beskrivningar pa atgarder for att forkorta
handlaggningstider som ldmnats av tva av myndigheterna.

3.3.5.1 Inspektionen for vard och omsorgs arbete

Nedan redovisas Inspektionen fér vard och omsorgs (IVO:s)
redogorelse for hur myndigheten de senaste aren till och med 2022
har arbetat med att forkorta handldggningstiderna. Atgiarderna ar
samma for samtliga drendetyper som aterrapporteras.

[ oktober 2021 gav regeringen myndigheten i uppdrag att redovisa sitt
arbete for att minska handlaggningstiderna for tillstandsproévning av
SoL och LSS-tillstand. I redovisningen av uppdraget identifierades
moijliga atgarder for att effektivisera tillstandsprovningen. Under 2022
har manga av dessa atgirder vidtagits samtidigt som ytterligare
effektiviseringsinsatser genomforts. Mer langsiktiga
utvecklingsarbeten pagar fortfarande. Resultatet for 2022 visar att
effektiviseringarna har fatt betydande genomslag.
Handlaggningstiderna har kortats, balanserna har minskat och fler
beslut har fattats dn tidigare ar.

Insatserna har dels inriktats pa férandringar av den interna strukturen
och organisationen for drendehantering, beslutsfattande och
involvering av juridisk kompetens och dels pa en forstarkt uppfoljning.

14 Effektiv arendehandlaggning i staten - En studie av hur statliga
myndigheter kan arbeta for att effektivisera sin arendehandlaggning
(Statskontoret OOS 46).

15 Uppdrag att folja upp mal for forenklingsarbetet pa centrala
myndigheter, slutrapport 2021, dnr A 2015-000087:11. Lank till
slutrapport pa Tillvixtverkets webbplats.
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Varen 2022 organiserades arbetet med provning av verksamheters
innehall i ett antal team med inriktning pa att hantera drenden enligt
antingen SoL eller LSS. Tidigare hanterade alla utredare samtliga typer
av arenden. Intentionen med specialiseringen ar att utredare och
beslutsfattare ska bli sdkrare och effektivare inom sina omraden. For
att sdkerstdlla en enhetlighet i &rendehandlaggning och
beslutsfattande har strukturerna fér avstimning och beslutsfattande
setts over.

Initialt inriktades arbetet mot att korta handlaggningstiden for
ansO6kan om dndring av tillstand. Under varen hanterade en grupp
utredare enbart dndringsansokningar, vilket ledde till att en stor del av
balansen for dandringsansokningar arbetades bort.

Efter sommaren inriktades arbetet mot att korta handlaggningstiden
aven for ansokningar om nytt tillstand.

Ett arbete har gjorts for att korta ledtiderna mellan handlaggningens
olika moment. Ett exempel ar utredningens inledande del, dar
betalning av ans6kningsavgiften hanteras, liksom inhdmtning av
uppgifter fran andra myndigheter samt eventuell komplettering av
formalia. Effektiviseringsarbetet har resulterat i att det i slutet av 2022
tog i genomsnitt 21 dagar fran att en ansokan inkom till att dessa steg
var slutférda, vilket var 20 dagar farre dn i borjan av aret.

En betydande del av utredningsarbetet utgors av dgar- och
ledningsprovningen. Denna har under 2022 forstarkts med ytterligare
resurser. Vid slutet av 2022 hade drendebalansen arbetats ned sa att
agar- och ledningsprévningen kan paborjas i stort sett direkt nar en
komplett ansokan inkommit till IVO. Utredningen av dgar- och
ledningsprovningen har ocksa gynnats av att antalet nyansékningar
minskat under 2022 jamfort med tidigare ar.

Tidigare har utredningen av ansokningar om nytt tillstand inletts med
agar- och ledningsprévning. Om aktéren bedémts uppfylla kraven har
en provning av verksamhetens innehall darefter genomforts. En del i
effektiviseringsarbetet har varit att i 6kad utstrackning gora dessa
provningar parallellt for att ytterligare korta handlaggningstiden.
Under slutet av aret har det varit moéjligt att successivt inféra parallell
handlaggning, vilket forvantas kunna leda till en ytterligare minskning
av handlaggningstiderna for nyansékan under 2023.

En annan del av effektiviseringen har varit att utveckla den I6pande
uppfdljningen for att kunna analysera hur handlaggningstiderna
utvecklas och identifiera flaskhalsar i processen. Bland annat har
samtliga drenden som inkommit fére andra halvaret 2022 foljts upp
veckovis under hosten 2022.

Det har funnits svarigheter att spara en verksamhets drenden i IVO:s
arendehanteringssystem. Istillet borde omsorgsregistret, som ska
innehalla alla tillstdnds- och anmalningspliktiga
socialtjanstverksamheter, kunna anvandas. Men informationen om
manga verksamheter har saknats eller varit felaktig i registret.
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Omsorgsregistret har darfor inte kunnat anvindas i handlaggningen.
For att sdkerstalla att informationen ar korrekt genomfors ett
omfattande rattningsarbete. Delar av registret har rattats fardigt och
kan anvandas i handlaggningen. Aterstdende rittning vintas vara klar
under varen 2023.

Arbetet med att effektivisera tillstandsprovningen kommer att
fortsatta under 2023. Utvecklingen av en ny e-tjanst for ansokan om
tillstand pagar. En betalfunktion ska kopplas till e-tjansten sa att
ansokan ar betald innan den skickas in till myndigheten. Till e-tjdnsten
kommer att hora en egen yta av typen "mina sidor” dar aktorer som
soker tillstand ska kunna spara paboérjade ansékningar och pa sikt
aven kunna f6lja sina arenden.

Manga ans6kningar som kommer in till IVO behover kompletteras
eftersom de inte innehaller den information som kravs. Under 2022
har ett omfattande arbete genomforts med att revidera fragorna som
den som ansoker om tillstand ska besvara i blankett eller e-tjanst.
Ambitionen har varit att ansokningar som inkommer ska vara
kompletta och innehalla den information som behovs for provningen.
De reviderade ansokningsfragorna ska lanseras i samband med den
nya e-tjansten under 2023.

Vissa forbéattringar av innehallet i ansokningsformularen har redan
genomforts i befintlig e-tjanst. Andringar har aven gjorts i
informationen pa ivo.se.

3.3.5.2 Lantmateriets arbete

Nedan redovisas Lantmateriets redogorelse for hur myndigheten de
senaste dren till och med 2022 har arbetat med att forkorta
handlaggningstiderna for fastighetsbildningsarenden.

Lantmateriets handlaggningstider for forrattningsidrenden, har under
manga ar varit otillfredsstillande. Férenklat kan utmaningarna och
orsakerna beskrivas som:

e Resursbrist och svarigheter att rekrytera samt behalla
forrattningslantmatare.

e Ett komplext och foraldrat regelverk som forsvarar effektiv
handlaggning och digitalisering.

Lantmateriet bedriver ett fokuserat arbete for att forkorta
handlaggningstiderna. Planeringen av forbattringsatgarderna sker
genom att genomfdra aktiviteter som forvantas bidra till onskade
effekter. Som exempel kan ndmnas:

Inforande av teambaserat arbetssdtt

Svarigheterna att rekrytera specialiserad kompetens drabbar hela
samhallsbyggnadssektorn. Genom att bredda kompetensunderlaget i
vara rekryteringar har vi battre majligheter att kompetensforsorja
verksamheten. Vi har sedan nagra ar anstallt personer med annan
akademisk bakgrund an férrattningslantmatare. En forutsattning for
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denna forandring har varit att 6verga till teambaserat arbetssatt.
Teamen innebar att forrattningslantmétarna kan samverka med till
exempel jurister, assistenter och kart- och matingenjorer.

Rekrytering- och kompetensféorsérjningsdtgdrder

Lantmateriet arbetar systematiskt med rekryteringsfragor. Dialog och
samverkan med larosaten sker med syfte att utoka antalet
utbildningsplatser och starka utbildningarnas attraktionsformaga.
Riktade lonesatsningar pa nyckelkompetens ar exempel pa aktiviteter
som gors for att behadlla kompetens inom Lantméteriet.

Digitalisering och utvecklande av nya tekniska stod

Fastighetsbildningens handlaggningsstod ar féraldrat och hindrar
effektivisering av verksamheten. Det dr dessutom inte anpassat till
teambaserad handlaggning. Nya tekniska stdd ar under utveckling och
introduceras gradvis i verksamheten.

Lantmateriets e-tjanster och mojligheten att ansdéka om
lantmateriforrattning digitalt innebér inte bara 6kad
digitaliseringsgrad for fastighetsbildningen, utan 6kar service till
kunderna. Lantmateriet har utvecklat digitala tjanster som ar
uppskattade och bidrar till effektivitet.

Lagutveckling

Regelverk och lagstiftning inom fastighetsbildningsomradet ar
fordldrad och hindrar bade digitalisering och effektivisering av vara
processer. Forfattningsutveckling ar ett prioriterat omrade for
Lantmateriet.

Information och kommunikation med kund

Kundkommunikation har varit ett prioriterat omrade for Lantmateriet
under manga ar. Vara kunder har ett behov av forutsagbarhet for bade
handlaggningstider och forrattningskostnader. Insatser har
genomforts for att forbattra kommunikationen bade pa var webbplats
samt i de initiala kundkontakterna. Vara e-tjanster ar ett bra satt for
kunderna att ha mojlighet att I16pande f6lja sitt &rende och darigenom
Okar transparensen i handlaggningen.

34 Malet om bemétande och service

3.4.1 Urval

Vilka underlag som ska ligga till grund for uppféljningen av malet om
bemotande och service ska valjas ut i dialog med Tillvaxtverket.
Aspekter som enligt uppdraget ar av intresse ar tillganglighet, svarstid,
upplevt bemotande, vagledning i fradga om regler och forstaelse for
foretagens villkor. Uppféljningen bor fokusera pa de aspekter som ar
viktigast for foretagen. Myndigheternas uppféljning av malet ska
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mojliggdra jamforelser dver tid. Dialogen om vilka underlag som ska
valjas ut kommer att fortsatta under 2023 (se avsnitt 1.4.2).

3.4.2 Myndighetsgemensamt méte

Efter onskemal fran myndigheterna bjod Tillvaxtverket in till en halv
dags digital erfarenhetstraff den 14 mars 2023. Infor
erfarenhetstraffen holl Tillvaxtverket digitala formoten med varje
myndighet for att forsoka sakerstdlla att traffen motte myndigheternas
o6nskemal och forvantningar.

Alla nio myndigheterna deltog med minst en person. Traffen var
indelad i tre pass. Under forsta passet beréttade en forskare fran
Centrum for Tjansteforskning vid Karlstad Universitet om vad
forskningen sidger om matningar av bemdétande och service. En
sakkunnig i naringslivsfragor fran Sveriges Kommuner och Regioner,
SKR, berattade om verksamhetsutveckling med stéd av NKI. Andra
passet kretsade kring ldrande fran andra myndigheter under vilket
Lantmateriet och Trafikverket presenterade hur de arbetar med
matning av service och bemdtande idag. Har presenterade dven
Tillvaxtverket ett forslag till myndigheternas framtida uppf6ljning.
Under tredje och sista passet fick myndigheterna diskutera utvalda
fragor kopplade till uppdraget och Tillvaxtverkets forslag i mindre
grupper. Avslutningsvis presenterade Tillvaxtverket processen framat.

Veckorna efter erfarenhetstraffen genomforde Tillvaxtverket digitala
eftermoten med samtliga myndigheter. Syftet var att fa
myndigheternas reflektioner fran traffen samt fanga upp fragor som
uppkommit i samband med eller efter traffen. Onskemaél om fortsatta
diskussioner i grupp har framforts, vilket Tillvaxtverket tar med i en
framtida planering.

343 Tillvaxtverkets forslag till uppfoljning

Tillvaxtverket har tagit fram ett forslag till myndigheternas
uppfdljning av bemoétande och service. Uppfoljningen kan till exempel
gilla handlaggningsirenden, arbete med tillsyn, registerhallning samt
information och véagledning i fraga om regler.

Det ar efterstravansvart att uppfoljningen av bemoétande och service ar
sa nira kopplad till den konkreta verksamheten pa myndigheterna att
den underlattar verksamhetsutveckling som kan bidra till
forbattringar for foretagen. Handlaggare i de verksamheter som f6ljs
upp bor involveras vid utformningen av métningarna. Uppfoljningen
ska mojliggora jamforelser over tid och bor vara kvantitativ. Dar det ar
dndamalsenligt bor matningen spegla foretagens uppfattning av hela
processen fran informationsinhdmtning, eventuell ansdkan eller
liknande till dess att beslut skickas till foretagen och féretagen tar del
av dessa.
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Matningarna bor kompletteras med mer kvalitativa metoder sa som
djupintervjuer for att fa 6kade insikter om hur kundnojdheten kan
forbattras.

[ de fall ett urval av vilka arendetyper respektive
verksamhetsomraden som ska foljas upp behoéver goras ar det
onskvart att matningarna omfattar det som ar av storst betydelse for
foretagen. Beroende pa vilken kunskap som redan finns hos
myndigheterna om detta kan det vara relevant att ta kontakt med
bransch- eller foretagsorganisationer for att fa mer kunskap om vilka
arendetyper eller verksamhetsomraden som har storst betydelse for
foretagen. Alternativt kan djupintervjuer med foretag eller
foretagarpaneler anvandas for att fa mer kunskap. Vid urvalet ar det
aven relevant att viga in hur manga drenden som finns i drendetypen.
Allt annat lika dr det mer relevant att folja upp de drendetyper dar
antalet drenden dr stort.

Tillvaxtverket har valt att inte styra matningarna i detalj bland annat
eftersom nagra av myndigheterna redan idag har ndgon form av
matningar och det ar mindre resurskravande att justera dessa dn att
skapa nya matningar. Som ndmnts tidigare i detta avsnitt bor
matningarna dven vara sa tatt knutna till respektive verksamhet att de
kan tillféra kunskap till verksamhetsutveckling. Ddrmed behover de
anpassas fran myndighet till myndighet. I valet av matning behdver
hdnsyn dven tas till andra forutsattningar pa respektive myndighet.

Som ett minimum ska myndigheterna redovisa en siffra pa hur néjda
foretagen ar med sina kontakter med berdrd myndighet till
rapporteringstillfallet 2024.

3.44  Nojdhet 2022

Som en konsekvens av att flera myndigheter saknade relevanta
underlag och att Tillviaxtverket ville ge myndigheterna mer tid och
starkt formaga att ta fram en relevant och dndamalsenlig uppféljning
behdvde myndigheterna inte rapportera matdata for hur néjda
foretagen dr med sina kontakter med berorda foretag. Det kommer att
lamnas forsta gangen i samband med rapporteringen 2024.

3.4.5 Arbete med att forbattra bemotande och service

Samtliga myndigheter har redovisat en 6vergripande och generell
beskrivning av pa vilket sitt myndigheten under de senaste aren till
och med 2022 arbetat med att forbittra bemétande och service. Aven i
den har delen ar Tillvixtverkets sammanfattande bild att
myndigheterna ofta arbetat med flera slags atgarder for att forbattra
bemotande och service samt att det dven finns vissa likheter mellan en
del atgarder som olika myndigheter arbetat med. Tillvixtverket
noterar ocksa att det inte finns nadgon helt tydlig grans mellan atgarder
for att forkorta handlaggningstider och arbete for att forbattra
bemdtande och service.
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Manga av myndigheterna har redovisat arbete med
kundundersokningar och med behovsanpassade kontaktvagar for
kunderna. Flera myndigheter har arbetat med att forbattra
information och tillgianglighet, att ha kontinuerlig dialog med
foretag/organisationer, arbete med kundresor och kartlaggning av
foretagens behov samt kompetens hos handliggare. Det forekommer
aven andra slags atgarder.

Nedan redovisas hur en av myndigheterna beskrivit hur de arbetat
med att forbattra bemotande och service.

3.4.5.1 Forsakringskassans arbete

Har redovisas Forsdkringskassans redogorelse for hur myndigheten de
senaste dren till och med 2022 har arbetat med att forbattra
bemdtande och service.

Forsakringskassan ger service och bemotande till egna foretagare och
arbetsgivare genom foljande kanaler:

e Forsakringskassans webbplats

e Kundcenter for partner

e E-tjanster for arbetsgivare

e Starta och driva foretag/Verksamt.se

e Forsakringskassans service och bemotande till egna foretagare
och arbetsgivare i handlaggningen

e Forsakringskassans samverkan med arbetsgivare inom
sjukfoérsakringen

Under de senaste aren har Forsdkringskassan arbetat med
kartlaggningar av foretagares behov av information och forenklad
interaktion med myndigheten. Darutéver har Forsakringskassan:

e sett over och forbattrat informationen bade pa myndighetens
webbplats och pa verksamt.se.

e genom verksamt.se informerat om hur sjukforsidkringen,
tillfallig fordldrapenning och foraldraledighet fungerar for
egenfOretagare.

e genom sOkmotoroptimering och sékordanalys sett till att
Forsakringskassans webbplats hamnar hogt i trafflistor vid
sokningar dar orden Egenforetagare eller Kombinatorer ingar.

e uppdaterat webbplatsen med riktad information till
kombinatorer.

o Kkartlagt aktorer och kanaler for att fa en bild av vilka aktorer
som finns nédra foretagare och som vi bor ha kontakt med for
att kommunicera med eller genom.

e publicerat korta filmer riktade till egna foretagare och
kombinatdrer med information om vad som ligger till grund
for egenforetagares sjukpenninggrundande inkomst (SGI).

e utbildat handlaggarna om de regler for skydd av SGI som ar
viktiga for egenforetagare och kombinatorer.
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