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Detta dokument ar en bilaga till 2024 ars delrapport for uppdraget om att félja upp mal om handlaggningstider samt om bemoétande och
service hos vissa myndigheter (dnr N2022/01751, N2020/01493 (delvis)). Bilagan innehaller statistik och vissa metodbeskrivningar fran
de nio myndigheter som f6ljs upp inom ramen for uppdraget. Bilagan bor lasas tillsammans med huvudrapporten for att fa en helhetsbild
och for att underlatta tolkning av informationen bilagan.

Inledning

Ndgra av myndigheterna anvander NKI-méatningar for att folja upp service och bemétande. Nojd-Kund-Index (NKI) ar ett index som mater
kundnéjdheten. NKI baseras pa tre typer av fragor:

« Hur n6jd kunden ar med myndigheten/arendehandlaggningen i dess helhet.
« Hur val myndigheten uppfyller kundens férvantningar.
« Hur myndigheten presterar jamfort med en ideal myndighet.

Svaren pa fragorna raknas om till ett index mellan 0-100 dar 100 ar hogsta betyg.
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1 Bolagsverket

1.1 Handlaggningstider

1.1.1 Arendetyp: Registrering av arsredovisning aktiebolag

Startpunkt fér berakningen av handlaggningstid ar vid inkommen ansékan eller motsvarande. Slutpunkt for berdkningen av handlaggnings-
tid ar vid beslut eller motsvarande eller da beslut skickas till foretaget. I Bolagsverkets rapportering 2023 rapporterades handlaggningsti-
den for 2022 exKklusive tiden som drendet ligger hos kund fér komplettering. Fran och med rapporteringen avseende 2023 inkluderas tiden
som drendet ligger hos kund fér komplettering, vilket dven har justerats for 2022 i tabellen nedan.

Genomsnittlig handlaggni i Median handlaggningstid (dagar) Antal arenden inkluderade i berdakningen

2022 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 | 2028 2022 2023 2024 | 2025 2026 2027 2028 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

redo- 36,1 25,9 26 17 667 300|703 672
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Startpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ans6kan eller motsvarande. Slutpunkt for berdkningen av handlaggnings-
tid ar vid beslut eller motsvarande eller da beslut skickas till foretaget. I Bolagsverkets rapportering 2023 rapporterades handlaggningsti-
den for 2022 exklusive tiden som drendet ligger hos kund for komplettering. Fran och med rapporteringen avseende 2023 inkluderas tiden
som drendet ligger hos kund for komplettering, vilket dven har justerats for 2022 i tabellen nedan.

1.1.2 Arendetyp: Registrering nybildning aktiebolag

\ Genomsnittlig handlaggni i Median handlaggningstid (dagar Antal drenden inkluderade i berdakningen \

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 [ 2022 | 2023 ([ 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

13,6 9,3 9 6 34765 32031
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Startpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ans6kan eller motsvarande. Slutpunkt for berdkningen av handlaggnings-
tid ar vid beslut eller motsvarande eller da beslut skickas till foretaget. I Bolagsverkets rapportering 2023 rapporterades handlaggningsti-
den for 2022 exklusive tiden som drendet ligger hos kund for komplettering. Fran och med rapporteringen avseende 2023 inkluderas tiden
som drendet ligger hos kund for komplettering, vilket d&ven har justerats for 2022 i tabellen nedan.

1.13 Arendetyp: Registrering ombildning av lagerbolag

\ Genomsnittlig handlaggni i Median handlaggningstid (dagar Antal drenden inkluderade i berdakningen \

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 [ 2022 | 2023 ([ 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

20,5 16,8 16 13 22570 |18 066
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Startpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ans6kan eller motsvarande. Slutpunkt for berdkningen av handlaggnings-
tid ar vid beslut eller motsvarande eller da beslut skickas till foretaget. I Bolagsverkets rapportering 2023 rapporterades handlaggningsti-
den for 2022 exklusive tiden som drendet ligger hos kund for komplettering. Fran och med rapporteringen avseende 2023 inkluderas tiden
som drendet ligger hos kund for komplettering, vilket dven har justerats for 2022 i tabellen nedan.

1.1.4  Arendetyp: Andring av foretridare aktiebolag

Genomsnittlig handlaggni i Median handlaggningstid (dagar Antal drenden inkluderade i berdakningen \

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027 2028 2022 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 2028 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

retra- e 9,7 4 4 152 5201159 794

10
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1.2 Bemdotande och service

1.2.1 Matning: Verksamhets6vergripande matning

Verksamhetsovergripande NKI-undersokning som gatt ut till sSlumpmassigt utvalda personer tillhérande nagon av Bolagsverkets malgrup-
per:

o Informationsbrukare (har hamtat eller bestéllt information fran Bolagsverket). Bestar av foretag och foreningar.

e Foretagare och foreningsrepresentanter (har lamnat in arende/arsredovisning till Bolagsverket). Med foreningar menas bostads-
rattsforeningar, sambruksforeningar, ekonomiska féreningar, bostadsforeningar och kooperativa hyresrattsforeningar.

e Ombud (har hamtat eller bestallt information, eller lamnat in drende/arsredovisning till Bolagsverket).

Datainsamling for arets matning pagick mellan 31 januari till och med 9 mars 2023 och avsag kundinteraktioner som skett med Bolagsver-
ket under 2022. Utifran svaren har NKI-siffror rdknats fram, dels totalt och dels per malgrupp. Dessa NKI-siffror utgér myndighetens kund-
nojdhetssiffror i var rapportering.

Antal tillfragade: 16000
Svarsfrekvens (%): 22%
NKI

2022 2024 2026

Totalt 80

Malgrupp:
informationsbrukare

80

11



Malgrupp:
foretagare och forenings- 80
representanter

Malgrupp: ombud 80

12
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2 Energimarknadsinspektionen (Ei)

2.1 Handlaggningstider

2.1.1 Arendetyp: Ansdkan om linjekoncession

Startpunkt fér berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ansékan eller motsvarande. Slutpunkt for berakningen av handlaggnings-
tid dr vid beslut eller motsvarande eller d& beslut skickas till foretaget. Arendetypen omfattar fler malgrupper an foretag. Svenska Kraftnat
ar ett affarsverk och en myndighet.

Genomshnittlig handlaggni i Median handlaggningstid (dagar Antal drenden inkluderade i berdkningen

2022 2023 2024 | 2025 2026 2027 2028 2022 2023 2024 | 2025 2026 2027 2028 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

|inje- 534 580 455 557 56 84

13
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21.2 Arendetyp: Ansokan om dndring av linjekoncession
Startpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ans6kan eller motsvarande. Slutpunkt for berdkningen av handlaggnings-
tid 4r vid beslut eller motsvarande eller d& beslut skickas till fsretaget. Arendetypen omfattar fler malgrupper én foretag. Svenska Kraftnit
ar ett affarsverk och en myndighet.

Genomsnittlig handlaggni i Median handlaggningstid (dagar Antal drenden inkluderade i berdkningen

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

193 251 175 210 17 29

14
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Matningen omfattar Ei:s verksamhetsomrade tillstand for natkoncession. Ansokningar for elledningar som far byggas utan tillstand, aterkal-
lelsedrenden, 6verklagandedrenden, fragedrenden samt tillsynsdarenden ar inte inkluderade i den har matningen. For matningen 2023 har
Ei kontaktat de foretag som har fatt ett beslut nagon gang under 2023. [ matningen ingar en 6vergripande fraga, vars snitt utgor Ei:s kund-
nojdhetssiffra: "Hur nojd ar du med kontakten med Ei i sin helhet?”. Svarsalternativ pa en skala 1-5 dar 1 4r missn6jd och 5 dr mycket nojd.
Myndigheten har mojlighet att urskilja svar pa foretagsniva men inte pa kontaktpersonsniva.

2.2 Bemotande och service

2.2.1 Matning: Tillstand for natkoncession

Antal tillfragade: 77 st

Svarsfrekvens (%): 61%

Hur n6jd ar du med kontakten med Ei i sin helhet?

2023 2025 2027

Tillstand for natkoncession 3,8

15
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3 Forsakringskassan

3.1 Handlaggningstider

3.1.1 Arendetyp: Sjukpenninggrundande inkomst (SGl)

Géller privatpersoner som samtidigt ar foretagare och har ansékt om en ersattning som grundar sig pa SGI. Startpunkten for berdkningen av
handlaggningstiden ar nar ett drende skapas. Slutpunkt fér berdkningen av handlédggningstid ar vid beslut eller motsvarande eller da beslut
skickas till foretaget.

Genomsnittlig handlaggni i Median handlaggningstid (dagar Antal drenden inkluderade i berakningen

2022 | 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 2028 2022 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 2028 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

45,1 56 43 55 25417 (25427

32,3 42,6 30 35 50480 |56 038
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67,4

65,2

66

65

24 456

30832
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3.1.2 Arendetyp: Arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod
Startpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ansdkan eller motsvarande. Slutpunkten for berdkningen av handlagg-
ningstid ar nar utbetalning sker.

Genomsnittlig handlaggni i Median handlaggningstid (dagar) \ Antal drenden inkluderade i berdakningen \

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

tat re- 78 59 43 41 10146 | 13762

18
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Verksamhetsovergripande métning som skickats ut till ett slumpmassigt urval av egna foretagare och arbetsgivare med upp till 49 an-
stillda. Urvalet har gjorts av ett anlitat konsultforetag. Enkaten skickades ut i borjan av 2023 och de flesta som svarade hade haft kontakt
med Forsakringskassan under de senaste 12 manaderna. Undersokningen omfattade ett antal fragor. Det sammanvagda resultatet for fra-
gan "Hur nojd ar du med dina kontakter med Forsdkringskassan som helhet?" utgér myndighetens kundnojdhetssiffra i Forsakringskassans
rapportering. Svaren kunde lamnas pa en skala 1-5 dar 1 = "inte alls n6jd” och 5 = "mycket n6jd”.

3.2 Bemotande och service

3.2.1 Matning: Verksamhetsoévergripande undersokning

Antal tillfragade: 3000
Svarsfrekvens (%): 24%

Hur néjd ar du med dina kontakter med Forsdkringskassan som helhet?

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Verksamhetsovergripande
undersokning

3,60

19
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4 Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

4.1 Handlaggningstider

41.1 Arendetyp: Ansokan om tillstand enligt Socialtjanstlagen, SoL och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS

Startpunkten for berdakningen av handlaggningstiden ar det datum som avgiften inkommer till myndigheten. Slutpunkten for berdkningen
av handliggningstid 4r det datum da beslut fattades. Vid fem eller firre enskilda drenden skrivs det exakta antalet drenden inte ut. Arende-
typen omfattar fler malgrupper an foretag: for bolag, foreningar, samfilligheter, stiftelser eller enskilda individer kravs tillstand fran IVO for
att bedriva vissa typer av socialtjadnstverksamheter. Detta reglerasi 7 kap. 1 § 1 st SoL samt 23 § LSS.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdakningen
2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Totalt
244 | 166 225 | 134 528 | 416
Verksamhets-
typ - 98 9p
LSS Bostad
o 185 | 126 162 | 101 107 77
med sarskild
service for
vuxna

20



Verksamhets-
typ - 9§ 2p
LSS personlig
assistans

Verksamhets-
typ—9§ 10p
LSS Daglig
verksamhet

Verksamhets-
typ — 9§ 8p
LSS Bostad
med sarskild
service for
barn eller
ungdomar

Verksamhets-
typ — 98§ 6p
LSS Korttids-
vistelse

Verksamhets-
typ—9§ 3p
LSS ledsagar-
service
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292 176 288 147 74 57
191 143 191 129 48 25
239 214 237 209 9 11
202 182 183 183 8 9
Fem
eller
398 127 368 131 7 farre
aren-
den

21




Verksamhets-
typ — 9§ 5p
LSS avlosar-
service i hem-
met

Verksamhets-
typ—987p
LSS Korttids-
tillsyn

Verksamhets-
typ — 7 kap 1§
6p SolL hem-
tjanst

Verksamhets-
typ—7 kap 1§
1p SoL Hem
for vard eller
boende

Verksamhets-
typ—7 kap 1§
5p Verksam-
heter med
konsulentstod
till familjehem
och jourhem

4

tillvaxt
verket
Fem Fem
eller eller
254 90 336 90 farre farre
aren- aren-
den den
Fem Fem
eller eller
259 144 266 175 farre farre
aren- aren-
den den
316 177 261 156 77 52
273 205 283 166 51 48
259 121 274 107 44 39
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Verksamhets-
typ —7 kap 1§
2p Sol Bo-
ende som 162 | 204 162 | 106 33 43
motsvarar 5
kap 5§ andra
stycket

Verksamhets-
typ—7 kap 1§
4p SoL Hem
eller 6ppen
verksamhet
for vard under
en begransad
del av dygnet

251 197 260 170 17 15

Verksamhets-
typ—7 kap 1§
2p Sol Bo-
ende som 256 | 153 219 | 147 15 6
motsvarar 5
kap 7§ tredje
stycket

Verksamhets-
typ —7 kap 1§
2p Sol Bo-
ende som 134 140 115 93 14 6
motsvarar 5
kap 5§ tredje
stycket

23



Verksamhets-
typ —7 kap 1§
Sol Stodbo-
ende

Verksamhets-
typ—7 kap 1§
3p SoL Hem
for viss annan
heldygnsvard
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305

157

334

128

12

13

206

214

168

109

15

24
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41.2 Arendetyp: Andringsansékan samt anmailan av dndring av tillstdnd enligt Socialtjanstlagen, SoL och Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

Startpunkten for berdkningen av handlaggningstiden ar det datum som avgiften inkommer till myndigheten. Slutpunkten for berdkningen
av handliggningstid dr det datum dé beslut fattades. Vid fem eller firre enskilda drenden skrivs det exakta antalet drenden inte ut. Arende-
typen omfattar fler malgrupper an foretag: for bolag, foreningar, samfalligheter, stiftelser eller enskilda individer kravs tillstand fran IVO for
att bedriva vissa typer av socialtjdnstverksamheter. Detta reglerasi 7 kap. 1 § 1 st SoL samt 23 § LSS.

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handldggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdakningen
2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Totalt 85 45 68 29 1666 | 1466
Verksamhets-
typ - 98 9p LSS
Bostad med 81 45 73 36 400 333
sarskild ser-
vice for vuxna
Verksamhets-
typ-9§.2p LS_S 61 20 58 18 79 50
personlig assi-
stans
Verksamhets-
yp =233 '10p 101 59 84 43 165 139
LSS Daglig
verksamhet

25
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Verksamhets-
typ — 9§ 8p
LSS Bostad
med sarskild 99 61 79 49 62 63
service for
barn eller ung-
domar

Verksamhets-
typ — 9§ 6p
LSS Korttids-
vistelse

113 83 84 93 29 21

Verksamhets-
typ—9§ 3p
LSS ledsagar-
service

56 14 51 12 14 10

Verksamhets-
typ — 98§ 5p

LSS avlosar- 51 14 48 11 14 9
service i hem-
met

Verksamhets-

_ Fem Fem
18%¢ .9§..4p eller | eller
LSS bitrade av 23 8 23 7 farre | farre

kontaktperson e || e
den den

Verksamhets- [ 52 78 29 19 11
typ—9§7p
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LSS Korttids-
tillsyn

Verksamhets-
typ —7 kap 1§
6p SolL hem-
tjanst

52 26 48 12 74 76

Verksamhets-
typ—7 kap 1§
1p SoL Hem 105 53 77 31 288 | 235
for vard eller
boende

Verksamhets-
typ —7 kap 1§
5p Verksam-

heter med 46 13 45 8 74 86
konsulentstod
till familjehem
och jourhem

Verksamhets-
typ—7 kap 1§
2p Sol Bo-
ende som 79 42 71 28 207 | 194
motsvarar 5
kap 5§ andra
stycket

Verksamhets-
typ — 7 kap 1§ 93 68 78 57 54 28
4p SoL Hem
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eller 6ppen
verksamhet
for vard under
en begransad
del av dygnet

Verksamhets-
typ —7 kap 1§
2p Sol Bo-
ende som 92 53 74 45 64 28
motsvarar 5
kap 7§ tredje
stycket

Verksamhets-
typ—7 kap 1§

2p Sol Bo-
ende som 149 72 115 59 7 9
motsvarar 5
kap 5§ tredje
stycket

Verksamhets-
typ—7 kap 1§
Sol Stoédbo-
ende

85 37 50 27 123 98

Verksamhets-
typ —7 kap 1§
3p SoL Hem 77 60 64 38 95 87
for viss annan
heldygnsvard
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Respondentenkat som gatt ut till bolag, foreningar, samfalligheter, stiftelser och enskilda individer, dvs de privata aktorer som lagen kraver
att de har tillstand fran IVO for att bedriva vissa typer av socialtjanstverksamheter. Detta reglerasi 7 kap. 1 § 1 st SoL. samt 23 § LSS. Mat-
ningen avser avslutade drenden under fjarde kvartalet 2023. Enkaten har skickats ut inom tva veckor efter att respondenten fatt beslut
avseende sin ansokan. Undersokningen omfattade ett antal fragor. Det sammanvagda resultatet for fragan "Hur ndjd ar du totalt sett med
kontakten med IVO?” utgor myndighetens kundnoéjdhetssiffra i IVO:s rapportering. Svaren kunde lamnas pa en skala 1-5 dar 1 = "mycket
missnojd” och 5 = "mycket nojd”.

4.2 Bemotande och service

421 Matning: Tillstandsdrenden enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Forklaring till berakningen:

Det sammanvagda vardet har berdknats som ((antal ndjda - antal missnojda) / totalt antal svar)x 100. De respondenter som svarade
"mycket nojda” eller "ganska ndjda” har raknats som néjda. De respondenter som svarade "varken néjda eller missndjda” har raknats som
neutrala. De respondenter som svarade” ganska missndjd” eller "mycket missndjda” har raknats som missnéjda. Skalan gar fran -100 till
100. Ett positiv varde betyder att det finns fler ndjda 4n missnodjda respondenter, medan ett negativ virde betyder att det finns fler miss-
ndjda dn néjda respondenter. Siffran avser storleken av skillnaden mellan andelen néjda och andelen missndjda. Fran matningen framgar
att 73 procentenheter fler respondenter svarade att de var ndjda 4n missnéjda med IVO, sammanslaget for nyansokningar och dndringsan-
sokan av tillstand. Matningen avser fjarde kvartalet 2023. Respondent i detta fall avser de aktorer som besvarat enkéten, dvs: bolag, fore-
ningar, samfilligheter, stiftelser eller enskilda individer som ans6kt om nytt tillstand eller &ndring av tillstand for verksamhet som drivs
enligt SoL eller LSS.

Antal tillfragade: 294 respondenter
Svarsfrekvens (%): 21,09 % (62 svar)
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Hur nojd ar du totalt sett med kontakten med IVO?

Tillstandsarenden SolL och LSS
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5 Jordbruksverket

5.1 Handlaggningstider

5.1.1 Arendetyp: Ansokan om godkinnande av funktionstest for spridningsutrustning for vaxtskyddsmedel

Startpunkt fér berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ansékan eller motsvarande. Slutpunkt for berakningen av handlaggnings-
tid dr vid beslut eller motsvarande eller da beslut skickas till foretaget. Arendetypen omfattar fler malgrupper an féretag: godkdnnandet dr
personligt men ar giltigt for yrkesutévning.

Genomsnittlig handlaggni i Median handlaggningstid (dagar Antal drenden inkluderade i berdkningen

2022 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 2028 2022 2023 2024 | 2025 2026 2027 2028 2022 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 2028

8 6 6 5 1879 | 2419
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5.1.2 Arendetyp: Ansdkan om export, import, intyg och musikinstrument fér produkter som omfattas av CITES-regler

Startpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ans6kan eller motsvarande. Slutpunkt for berdkningen av handlaggnings-
tid 4r vid beslut eller motsvarande eller d& beslut skickas till féretaget. Arendetypen omfattar fler malgrupper in féretag.

\ Genomsnittlig handlaggni i Median handlaggningstid (dagar Antal drenden inkluderade i berdakningen \

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 2028

33 29 16 17 2860 | 2039
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Startpunkten for berdkningen av handlaggningstiden ar nar drendet ar komplett. Slutpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid
beslut eller motsvarande eller d& beslut skickas till féretaget. Endast bifallsbeslut redovisas. Arendetypen omfattar fler malgrupper 4n fore-
tag.

5.1.3 Arendetyp: Ansdékan om stod och utbetalning for projekt och foretagsstod — jordbruk och landsbygd (EU-stod)

I denna rapportering har Jordbruksverket valt att sarskilja redovisningen for ansokan om stod och utbetalning beroende pa stodpe-
riod/program. Programmet som varade 2014 - 2022 bendmns "landsbygdsprogrammet” och nuvarande program som galler mellan 2023 -
2029 bendmns "strategisk plan”. Anledningen till att Jordbruksverket fortsatter med uppfoljning av landsbygdsprogrammet ar att handlagg-
ning av ansokan om utbetalning kommer att goras till och med 2025.

Genomsnittlig handlaggni i Median handlaggningstid (dagar Antal drenden inkluderade i berdakningen ‘

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

verket 220 208 = 188 97 31

67 43 - 50
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312 367 295 1470 731
161 163 300
181 119 143 484 853

34

Vv



tillvaxt '
verket

22 6 45
89 100 176 2270 | 2021
34 29 87
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5.1.4 Arendetyp: Ansdékan om stod och utbetalning for projekt- och féretagsstod — havs, fiske och vattenbruk (EU-st6d)

Startpunkten for berdkningen av handlaggningstiden ar nar drendet ar komplett. Slutpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid
beslut eller motsvarande eller d& beslut skickas till féretaget. Endast bifallsbeslut redovisas. Arendetypen omfattar fler malgrupper an fore-
tag.

[ denna rapportering har Jordbruksverket valt att sarskilja redovisningen fér ansdkan om stdd och utbetalning beroende pa stodpe-
riod/program. Europeiska Fiskeri- och Vattenbruksprogrammet som varade 2014 - 2022 bendmns "landsbygdsprogrammet” och nuva-
rande program, Europeiska Havs-, Fiskeri- och Vattenbruksprogrammet som géller mellan 2023 - 2029, bendmns "nya programmet”. An-

ledningen till att Jordbruksverket fortsatter med uppfoljning av landsbygdsprogrammet ar att handlaggning av ansokan om utbetalning
kommer att goras till och med 2024.

Genomsnittlig handlaggni i Median handlaggningstid (dagar Antal drenden inkluderade i berakningen

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 ([ 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

Jord- 128 - - - 57 0
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56 48 - 62
47 0
178 185 57
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87 63 51 159 76
28 16 37
71 98 99 79 31
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33
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5.1.5 Arendetyp: Ansokan om st6d och utbetalning genom LEADER (lokalt lett utveckling) (EU-st6d)

Startpunkten for berdkningen av handlaggningstiden ar nar drendet ar komplett. Slutpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid
beslut eller motsvarande eller d& beslut skickas till féretaget. Endast bifallsbeslut redovisas. Arendetypen omfattar fler malgrupper 4n fore-
tag.

I denna rapportering har Jordbruksverket valt att sarskilja redovisningen for ansokan om stod och utbetalning beroende pa stodpe-
riod/program. Programmet som varade 2014 - 2022 bendmns "landsbygdsprogrammet” och nuvarande program som galler mellan 2023 -
2029 bendmns "strategisk plan”. Anledningen till att Jordbruksverket fortsatter med uppfoljning av landsbygdsprogrammet ar att handlagg-
ning av ansokan om utbetalning kommer att goras till och med 2025.

Genomsnittlig handlaggni i Median handlaggningstid (dagar Antal drenden inkluderade i berdakningen ‘

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

verket 317 291 = 222 434 197

185 184 - 51
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112

84

1609

2008

19

18
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NKI-matning pa verksamhetsovergripande niva. Undersokningen dr en kundundersokning bland Sveriges lantbrukare riktad till ett sSlump-
massigt urval oavsett storlek. Metoden som undersékningen genomforts med ar en webb-undersdkning dar inbjudan att delta har skickats
ut via e-post fran Jordbruksverkets adress. Undersokningsforetaget har tillhandhallit Jordbruksverket med ldnkar sa att svaren hallits ano-
nyma. Undersékningen genomfordes februari till mars 2022. Eftersom undersékningen inte ar kopplad till utvarderingen av en specifik
tjanst eller arende genomfors undersokningen under en period pa dret som inte ar den mest hektiska for foretagen och som gor det mojligt
for Jordbruksverket att inkludera atgardsplaner i kommande ars verksamhetsplanering.

5.2 Bemotande och service

5.2.1 Matning: Verksamhetsévergripande undersokning

Antal tillfragade: Enkaten har skickats ut till 5 500 lantbruksfoéretag

Svarsfrekvens (%): Totalt kom 1 806 svar in till undersékningen, vilket gav en svarsfrekvens pa 36%

Verksamhetsovergripande undersokning
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6 Lantmateriet

6.1 Handlaggningstider

6.1.1 Arendetyp: Fastighetsbildningsirenden

Startpunkt fér berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ansékan eller motsvarande. Slutpunkt fér berdakningen av handlaggnings-
tid ar vid beslut eller motsvarande eller da beslut skickas till foretaget. Arendetypen omfattar fler malgrupper dn foretag.

iggningstid (veckor) Median handldggningstid (veckor) Antal drenden inkluderade i berdkningen

2022 | 2023 2024 | 2025 2026 2027 2028 2022 2023 2024 | 2025 2026 2027 2028 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

mark- 50 57 = 48 1891 | 1926

56 52 - 48 1351 | 2071

struk- 110 105 - 60 744 958
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Startpunkten for berdkningen av handlaggningstiden ar nar drendet ar komplett. Slutpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid
beslut eller motsvarande eller da beslut skickas till féretaget. Arendetypen omfattar fler malgrupper in féretag.

6.1.2 Arendetyp: Spridningstillstand

Genomshnittlig handlaggningstid (dag Median handlaggningstid (dagar Antal arenden inkluderade i berdakningen \

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 ([ 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

36,3 30,7 27,2 29,4 19 266 | 18 460
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NKI-undersokning som inkluderar alla verksamhetsomraden med kundkontakter pa myndigheten. I anslutning till avslutat darende gallande
Geodata, Fastighetsinskrivning, Fastighetsbildning eller efter en kontakt med Kundservice som resulterar i en leverans skickas lank till
frageformularet ut till kunden. Samtliga kunder som haft ett avslutat drende eller fatt en leverans fran Kundservice under 2023 har fatt
mojlighet att svara pa undersokningen. Utifran kundsvar pa undersokningen sammanstalls svaren, NKI-varde rdaknas ut. Resultaten for
undersokningen kan redovisas utifran olika malgrupper. NKI-vardet for malgruppen privat foretag utgéor myndighetens kundnojdhetssiffra
i Lantmateriets rapportering.

6.2 Bemotande och service

6.2.1 Matning: Verksamhetsoévergripande, arendebaserad matning

Antal tillfragade: Alla som har haft ett avslutat drende inom fastighetsbildning eller inskrivningsverksamheten har fatt mojligheten. Inom
Geodata ar det ett urval av de kunder som varit i kontakt. Inom kundcenter de kunder som fatt en handling utskickad. Antal finns ej att
tillga.

Svarsfrekvens (%): Finns ej. Inget samlat underlag kring antal skickade undersékningar finns. Utskicken sker pa olika satt i de olika verk-
samhetsomrddena.

NKI |

2023 2024 2025 2026 2027 2028

Geodata, Fastig-
hetsinskrivning,
Fastighetsbildning,
Kundservice (mal-
grupp: privata fore-
tag)

79
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7 Naturvardsverket

7.1 Handlaggningstider

7.1.1 Arendetyp: Bidrag till icke-publik laddningsinfrastruktur — Ladda bilen

Startpunkt fér berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ansékan eller motsvarande. Slutpunkt for berakningen av handlaggnings-
tid dr vid beslut. Giller endast ansékan om stdd, ej ansdkan om utbetalning. Arendetypen omfattar fler malgrupper én féretag.

Median handldggningstid (dagar Antal drenden inkluderade i berdkningen

2022 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 2028 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

nings- 50,5 | 80,45 37 113 2605 | 2997
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En GROT-anmailan startar genom att anmélaren (exportdren av avfallet) skickar in anmaélan till avsdndarlandets behoriga myndighet. Efter
granskning/kompletteringsperiod skickar denna myndighet vidare anmalan till mottagarlandets myndighet och eventuella transitlanders
myndigheter. Foretagen far inte borja transportera och behandla avfallet forran alla inblandade ldnder godkant anmaélan. Startpunkten for
berakning av handlaggningstiden ar nar handlaggningen paborjas hos Naturvardsverket. Gillande importanmalningar féregas denna tid-
punkt av en for Naturvardsverket okdand handlaggningstid hos det exporterande landets behoriga myndighet. Slutpunkten for berakningen
av handlaggningstiden ar nar Naturvardsverket har handlagt sin del av drendet och fattat beslut. Da utlandska myndigheters handlagg-
ningstid raknas in utgors slutpunkten for berdkningen av handlaggningstid nar samtliga inblandade myndigheter fattat ett beslut. Berak-
ningen av handlaggningstiden har gjorts manuellt baserat pa systematiska stickprov av drenden.

7.1.2 Arendetyp: Griansoéverskridande avfallstransporter (GROT)

Genomsnittlig handlaggningstid (dagar) Median handlaggningstid (dagar) Antal drenden inkluderade i berdakningen
(samt totala antalet drenden)
2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Import-
anmal-
ningar
(endast
Natur- ' :
& 103 (av | 110 (av
vards- 23 29 18 24 481) | 641)
verkets
hand-
lagg-
nings-
tid)
Import-
anmal-
: 0 50 32 M 103 (av | 110 (av
ningar 481) | 641)
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67 (av | 98 (av
66 97 48 101 242) 323)

67 (av | 98 (av
72 103 55 120 242) 323)
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7.21 Matning: Klimatklivet

NKI-undersokning for drendetypen Klimatklivet som genomfordes hosten 2022. Foretag och organisationer som sokt bidrag fran Klimatkli-
vet 2021 och 2022 har fatt svara pa en enkat. Svaren pa enkatfragorna har sedan raknats om till ett NKI-varde, vilket utgéor myndighetens

kundnojdhetssiffra i Naturvardsverkets uppfoljning.

Antal tillfragade: 1 840 stycken
Svarsfrekvens (%): 29%

2021-2022

68
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8 Trafikverket

8.1 Handlaggningstider

8.1.1 Arendetyp: Transportdispenser

Startpunkten for berdkningen av handlaggningstiden ar nar handlaggare paborjar hantering av drende. Slutpunkt for berdkningen av hand-
laggningstid 4r vid beslut eller motsvarande eller d& beslut skickas till féretaget. Arendetypen omfattar fler mélgrupper én foretag.

Median handlaggningstid (dygn) Antal drenden inkluderade i berakningen

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2022 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 2028 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

0,46 0,55 = = 32110 | 32000
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Startpunkt for berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ans6kan eller motsvarande. Slutpunkt for berdkningen av handlaggnings-
tid 4r vid beslut eller motsvarande eller d& beslut skickas till féretaget. Arendetypen omfattar fler malgrupper in féretag.

8.1.2  Arendetyp: Ledningsidrenden

Genomsnittlig handlaggningstid (manader) Median handlaggningstid (manader) Antal drenden inkluderade i berdkningen \

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 ([ 2026 | 2027 | 2028 | 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

Led-

ningsa-

g @8 | s - - 8241 | 8085
ren- %3

den

8.1.3  Arendetyp: Trafikmiljodrenden

Startpunkt for berdkningen av handlaggningstiden ar nar drendet inkommer till Trafikverket. Slutpunkt for berdkningen av handlaggnings-
tid ar vid beslut eller motsvarande eller da beslut skickas till foretaget. Med arbetsdagar avses kalendertid exklusive helger och roda dagar.
Rapporteringen innehaller bara foretag, men drendetyperna har kunder sdsom medborgare, foretag, foreningar, samfund, myndigheter,
kommuner m.fl.

Genomsnittlig handlaggningstid (arbetsda- Median handlaggningstid (arbetsdagar) Antal drenden inkluderade i berdakningen

gar)

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 ([ 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

eller 31 23 17 17 587 684
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23
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15

907

880

11

10

822
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Enkatundersokning som omfattar drendetyperna Trafikmiljoarenden, Ledningsarenden, Ansokan om bidrag enskild vaghallning, Ansokan
om buller- och vibrationsatgard samt Forslag om dndringar i vigomradet (Kundbehovsarenden). Matningen avser inkomna drenden under
perioden 2022-09-01 - 2023-02-28. Perioden for datainsamling var vecka 18-22, 2023. Svaren pa fragan "Vad ar din helhetsbedomning av
dina kontakter med Trafikverket i drendet?” kunde lamnas pa skalan 1-5 dar 5 dr hogsta betyg. Darefter har svaren indexerats till skalan 0-
100 dar 100 ar hogsta betyg. Matningen inkluderar fler malgrupper an foretag.

8.2 Bemotande och service

8.2.1 Matning: Verksamhetso6vergripande, arendebaserad matning

Antal tillfragade: Trafikmiljo 1400, Ledningsdrenden 1700, Kundbehovsdrenden 2252 Buller och vibrationsdrenden 1399, Enskilda viagar
3593

Svarsfrekvens (%): Trafikmiljo 36 %, Ledningsarenden 15 %, Kundbehovsarenden 48 %, Buller och vibrationsarenden 9 %, Enskilda vagar
29%

Vad ér din helhetsbedémning av dina kontakter med Trafikverket i arendet?

2023 2025 2027
Totalt 72
Trafikmiljoarenden 71
Ledningsarenden 65
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Ansbdkan om bidrag en-
skild vaghallning

75

Ansokan om buller- och o

vibrationsatgard

Forslag om andringar i
vagomradet (Kundbe- 54
hovsarenden)

8.2.2 Maétning: Transportdispenser

Enkitundersdkning som omfattar drendetypen Transportdispenser. Matningen avser inkomna drenden under perioden 2022-09-01 -
2023-02-28. Perioden for datainsamling var vecka 18-22, 2023. Svaren pa fragan "Vad ar din helhetsbeddmning av dina kontakter med
Trafikverket i drendet?” kunde ldmnas pa skalan 1-5 dar 5 ar mycket hog néjdhet. I denna méatning anvidnds inte indexering utan ett medel-
varde har raknats fram baserat pa svaren som har angetts. Matningen inkluderar fler malgrupper an foretag.

Antal tillfragade: 376 tillfragade
Svarsfrekvens (%): 51 %

Vad ér din helhetsbedémning av dina kontakter med Trafikverket i arendet?

2023 2025 2027

Transportdispenser 3,85

54



tillvaxt '
verket

9 Transportstyrelsen

9.1 Handl4ggningstider!

9.1.1 Arendetyp: Typgodkinnande av fordon, system och komponenter

Startpunkt fér berdkningen av handlaggningstid ar vid inkommen ansékan eller motsvarande. Slutpunkt for berakningen av handlaggnings-
tid ar vid beslut eller motsvarande eller da beslut skickas till foretaget.

Median handlaggningstid (dagar Antal drenden inkluderade i berdkningen

2022 2023 2024 | 2025 2026 2027 2028 2022 2023 2024 | 2025 2026 | 2027 2028 2022 2023 2024 | 2025 2026 2027 2028

don, A 16 12 13 7 Ca 2700 [Ca 3800

1] delrapporten 2023 redovisades handldggningstiden dven for drendetypen: Ansékan om direktanmaélan till vagtrafikregistret. Efter dialog har den aren-
detypen utgatt och ingar inte langre i uppféljningen.
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NKI-undersokning som omfattar Transportstyrelsens darendetyp Typgodkdnnande av fordon, system och komponenter, avdelning Vag och
jarnvag. For matningen 2023 har Transportstyrelsen kontaktat ett antal av de féretag som har haft ett avslutat drende under perioden janu-
ari-september 2023. Inom den valda verksamheten finns det inget drendehanteringssystem dar myndigheten kan ta ut kontaktuppgifter i
alla darenden. Handlaggarna har darfor manuellt letat upp kontaktuppgifter i enskilda drenden. Det gjordes tva utskick av enkaten, ett i sep-
tember och ett till fler respondenter i oktober. Enkatfragorna har lagts i ett enkatverktyg och skickats ut via e-post. Utifran svaren har ett
indexvarde raknats ut per fraga som sedan raknats ihop till en NKI-siffra som utgér myndighetens kundnéjdhetssiffra i Transportstyrelsens
rapportering.

Antal tillfragade: 84
Svarsfrekvens (%): 76%

9.2 Bemotande och service

9.2.1 Matning: Typgodkdnnande av fordon, system och komponent, avdelning Vag och jarnvag

Typgodkdnnande av fordon,
system och komponenter, av-
delning Vag och jarnvag.
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