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Forord

Med férandringarna i omvarlden har behovet av kunskap om grundlaggande
samhéllsfunktioner i Sverige 6kat. For att starka Sveriges beredskap och formaga att
forebygga och hantera kriser maste ett stort antal aktorer samarbeta. Nar det galler
att forse samhaillet med grundldggande varor och tjanster som mat, drivmedel eller
lakemedel behover dven foretag tas med i arbetet for att hitta robusta l6sningar.

Ett sdidant samarbete mellan foretag och olika offentliga aktorer finns redan nar det
kommer till arbetet for forsérjning av grundlaggande kommersiell service och
tjanster. Under manga ar har Tillvaxtverket, regioner, kommuner, naringslivet och
civilsamhallet samarbetat for att se till att kommersiell service finns i alla delar av
landet. Aven andra myndigheter som Post- och telestyrelsen, Tandvards- och
ldkemedelsformansverket samt Lansstyrelserna har kunskap och viktiga uppdrag
for att sdkra serviceforsorjningen i hela landet. Samtliga insatser ar pa sa sett ocksa
en viktig del av regeringens regionala utvecklingspolitik och sammanhallna
landsbygdspolitik som betonar vikten av service for likvardiga mojligheter till att bo,
leva och verka i hela landet.

[ rapporten beskrivs och analyseras tillgang och tillganglighet av grundlaggande
kommersiell service i olika delar av landet. Syftet ar att ge en samlad bild pa laget
och utvecklingen for service som tillhandahalls av foretag och andra privata
organisationer. Till grundlaggande service raknas dagligvarubutiker, post-och
paketservice, apotek, betaltjanster och drivmedel. Fokus ar pa landets gles- och
landsbygder, men analysen omfattar hela Sverige.

Rapporten ska ses som en del av Tillvaxtverkets uppdrag att arbeta med
kunskapsutveckling och larande pa omradet tillgdnglighet till kommersiell och viss
offentlig service och har utarbetats av Wolfgang Pichler och Elias Olofsson.

Elisabeth Backteman Karolina Windell
Generaldirektor Enhetschef Kunskap och larande
Tillvaxtverket Tillvaxtverket



Sammanfattning

Grundlaggande service forknippas med valfardsystemets tjanster. De ska vara av
lika varde for invanare oavsett alder, kon, ekonomiska forutsattningar eller
bostadsort, vilket till viss del aven géller for grundlaggande kommersiell service.
Med omregleringen har tidigare statliga monopol och service som apotek och
posttjanster blivit en del av marknader, vilket ocksad medfor att olika brister i
tillgdngligheten behover hanteras pa annat satt nar det kommer till offentliga
insatser. Marknadsprinciper och en viss lokaliseringslogik lokalt bestimmer i hog
grad utbudet och tillgiangligheten till grundldggande kommersiella service.
Malsattningen att alla ska ha god tillgang till kommersiell service behover dock ses i
ett breddare perspektiv som inkluderar féretag och samhallsorganisationer samt
kravet pa en battre beredskap i samhéllet i stort.

Olika drivkrafter och paverkansfaktorer bestimmer den langsiktiga utvecklingen av
grundlaggande kommersiell service lokalt. Ett fordndrat befolkningsunderlag,
flyttstrommar och forandringar i den lokala ekonomin paverkar ocksa mdjligheten
for foretag att driva ett servicestélle. Dartill kommer, precis som inom andra
branscher och sektorer, svarigheter att hitta kompetent personal. Det hela
overskuggas av digitaliseringens omvandlingskraft som stiandigt forandrar
detaljhandel och mycket av den grundlaggande kommersiella servicen.

Forandringstrycket ar stort pa foretag som star for den grundlaggande
kommersiella servicen i landet. | manga gles- och landsbygder kan en 1ag ld6nsamhet
och svarigheter att genomféra nodvandiga investeringar vara ett skal att ldgga ned
butiken. Navet for en fungerande serviceforsorjning riskerar att upphdra med stora
konsekvenser for lokalsamhallet. Samtidigt finns &ven hopp om béittre service pa
sarbara platser runt om i Sverige genom den potential som digitaliseringen utlovar.
Tillvaxtverket menar att digitaliseringen forblir en viktig del av 16sningen for
landsbygdsbutikers framtid och l6nsamhet.

Ett viktigt trendbrott dr att antalet dagligvarubutiker inte langre minskar i samma
takt som tidigare. | manga lan har antalet butiker till och med boérjat 6ka nagot.
Framfor allt 6kar antalet butiker utan fullsortiment och som ett nytt fenomen,
antalet obemannade butiker. Relativt 6vriga butiker ar obemannade butiker nagot
vanligare pa landsbygden, samtidigt som det ar svart att ldsa ut en tydlig forandring
utifran den korta tid denna typ av butik har funnits. Stora tillgdnglighetsskillnader
finns kvar mellan lan och olika typer av kommuner. Stabiliseringen av antalet
butiker har dock inte fatt genomslag i en forbattring av tillgangligheten 6verallt.
Tvartom har invanare i flertalet 1an fatt det simre och bara for sju lan och i sex lans
landsbygdskommuner utspritt 6ver landet noteras en forbattring. I manga
kommuner dr avstanden till den nast ndrmaste butiken stor. Det kan vara ett tecken
pa hog sarbarhet att forlora samhallsviktig service vid eventuella
butiksnedldggningar. Det dr ocksa pa sddana platser offentligt stod till butiker gor
mest verkan. Berakningar visar att Tillvaxtverkets och regioners stodinsatser
sdkrade 220 000 manniskors tillgang till butik.

Drivmedelsstationer visar pa en relativ stabil utveckling de senaste aren, aven
regionalt. Nastan hela befolkningen har narmare an tio kilometer till ndrmaste
drivmedelsstation. I de nordligaste ldnen och Gotland ar avstanden ofta betydligt
langre. Det finns dock ingen tydlig regional bild pa forandringar. Att avstanden till
nast ndrmaste drivmedelsstation ar stora i manga inlandskommuner behoéver dock
understrykas. En tredjedel av drivmedelsstationer har butik och ofta 4ven andra
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ombudsfunktioner. Vi anser att det ar viktigt att se pa konventionella
drivmedelsstationers och laddningspoolers lokalisering tillsammans for att
framtidssdkra forsorjning med drivmedel och for att bibehalla synergier med annan
kommersiell service.

Apoteksmarknaden har genomgatt stora forandringar och forbattringar som dock
inte naddde fram till alla delar av landet pa samma satt. En utveckling mot fler apotek
har gynnat stora tatorter och séllan de delarna av landet med en svagare
lakemedelsforsorjning. Det ar framst apoteksombuden som ser till att forsorjning
med ldkemedel nar ut till mindre tatorter och landsbygder. Farre apoteksombud dn
tidigare forsamrar befolkningens tillgdnglighet direkt. Att antalet apoteksombud hos
butiker minskar har att gora med att lakemedel kan skickas som paket via apotekens
e-handel, men ocksa med hur apoteken i nairomradet utvecklas. Forsvinner ett
apotek kan ocksa ombudsfunktionen paverkas. Det ar positivt att tillgangligheten till
apotek forbattrades i de flesta lan, men for landsbygdskommuner i Dalarnas och
Kalmar lan framkommer en tydlig utveckling mot samre tillgdnglighet. Det visar sig
ocksa att utbudet av apotek i manga kommuner redan i grunden ar bristfallig vilket
forstarker sarbarheten vid eventuella nedlaggningar. Tillvaxtverket noterar att det
finns risker for en forsamrad ldkemedelservice i manga landsbygder om apotek och
indirekt aven apoteksombud behover ldggas ned pa grund av simre lonsamhet.

En 6kad e-handel ledde till fler paket och med det har ocksa post-och
paketmarknaden forandrats. Narheten till ett servicestélle dar paket kan hanteras
har pa sa satt blivit viktigare for hushall men ocksa for foretag. Antalet postombud
har ocksa 6kat i de flesta 1an, men fram for allt sprider sig mojligheter att fa ut paket
fran paketautomater snabbt. Landsbygder och mindre orter har dock inte pd samma
sitt erdvrats av denna typ av paketservice. Det gor att postombud fortfarande star
for huvuddelen av paketservicen i mindre tétorter och landsbygder ofta ocksa
kopplad till en bemannad butik. I flera lan ar avstanden till postombuden stora och
tillgangligheten samre, inte minst i landsbygdskommuner. Med fd undantag har dock
den geografiska tillgangligheten forbattrats i de flesta 1an och dven for
landsbygdskommuner. Tillvixtverket menar att forbattringen skulle kunna bli &nnu
storre om paketautomater far stérre genomslag dven pa landsbygder.

Betaltjinster ar en del av den grundlaggande infrastrukturen for kommersiell
service. Digitaliseringen ledde till svarigheter att hantera olika bankdrenden med
kontanter. Utan butiker skulle det emellertid vara svart att ta ut kontanter pa manga
platser i Sverige. Nya lagkrav har forbattrat situationen for foretag och féreningar
att hantera kontanter. Samtidigt kvarstar brister i tillgdngligheten avseende
dagskasseinsattning i stora delar av landet. Stora avstand till betalférmedling
bekraftar ocksa lansstyrelsernas bedomning pa stor brist pa platser med mojlighet
att betala rakningar med kontanter 6ver disk.

Det finns patagliga vinster for lokalbefolkningen och for féretagen att samlokalisera
dagligvarubutiker och drivmedelstationer med andra grundlaggande service och
ombudstjanster. Kortare resvigar och ett storre flode av kunder ar tva direkta
effekter som gynnar landsbygdssamhallen. Generellt 6kar ocksa platsens
attraktivitet. Vi vill understryka vikten av att fortsatta och utveckla det samarbete
som redan gors mellan olika samhallsaktorer och Tillvaxtverket for att lyckas med
detta.
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1 Bakgrund

En god tillgang till sdval kommersiell som offentlig service ar grundlaggande for att
det ska vara attraktivt att bo, leva och verka i alla delar av landet. Detta framgar av
regeringens nationella strategi for hallbar regional utveckling i hela landet 2021-
2030. Tillgang till olika servicetjanster och produkter ar dessutom en forutsattning
for naringslivets konkurrenskraft. Langa avstand och ett begransat
befolkningsunderlag kan emellertid skapa problem for kommersiell service att klara
sig ekonomiskt. Férsvinner service i redan serviceglesa omraden férsamras dirmed
befolkningens tillgdnglighet ytterligare.

For att stodja och forbattra kommersiell service i dessa geografiska omraden har
Tillvaxtverket en rad uppdrag och uppgifter. Det handlar i stor utstrackning om att
formedla kunskap och att samordna och stddja de regionala aktérerna i deras arbete
for att starka forutsattningarna for en god tillgang till kommersiell service i alla
delar av landet. Pa tillvaxtverket.se - Service i landsbygder - finns en
sammanstallning av Tillviaxtverkets arbetsmetoder och stodinsatser. Tillvaxtverket
har dessutom ett regeringsuppdrag att tillhandahalla verktyg for att beskriva och
analysera tillgidnglighet till kommersiell service lokalt. Analysverktyget
Serviceanalys anvands av handlaggare regionalt for att planera stddinsatser, men
fungerar ocksa som datakalla i denna rapport.

Forutom Tillviaxtverket har ocksad andra statliga myndigheter uppdrag for att stodja
kommersiell service i gles- och landsbygder. Vi kommer i rapporten bade att hianvisa
till och anvanda olika kunskapsunderlag fran andra myndigheter och aktorer.

Rapporten har som syfte att arbeta fram fakta och kunskap om tillgdanglighet till
kommersiell service, vilket utgor ett underlag for aktorer pa olika samhéllsnivaer.
Det dr dven en del av Tillvaxtverkets aterkommande uppgift att férmedla fakta och
kunskap for hallbar tillvaxt och utveckling i gles- och landsbygder, sma- och
medelstora stider, samt storstadsomraden. Dartill ska Tillvaxtverket aven ta fram
information om tillgdnglighet till kommersiell och offentlig service for féretag och
medborgare i serviceglesa omraden.

Fokus i denna rapport ar pa tillganglighet till grundlaggande kommersiell service.
For kunskap om kommunal, regional och statlig service hanvisas ldsaren i stallet till
kunskapsunderlag fran andra myndigheter och organisationer.


https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/omtillvaxtverket/varauppdrag/serviceilandsbygder.2554.html
https://pipos.se/vara-tjanster/serviceanalys

2 Vad ar service?

Det finns manga olika sétt att beskriva och definiera service beroende pa
sammanhang och syfte. Innan vi kommer till analysen av grundldggande
kommersiell service kan det vara bra att fraga sig vad som menas med service
utifran olika perspektiv. De verksamheter som star for kommersiell service
genomgick som alla andra tjanster stora forandringar de senaste aren som ar vart
att belysa kort inledningsvis.

Ekonomer brukar se service som en tjanst som tillhér den delen av ekonomin som
inte framstdller varor. De senaste decennier 6kade andelen service eller tjanster i
ekonomin bade vad galler antalet sysselsatta eller produktionsvarden. Tjanster och
service blev darmed en viktig del for olika landers ekonomi.

Det ar dock inte ens for ekonomer enkelt att avgransa, mata och analysera tjanster
och service. Tjanster och service bestar av en mangd olika aktiviteter eller
verksamheter, allt fran foretagsradgivning till att leverera mat eller utféra vard.
Oavsett tjanst eller service finns dock ett antal gemensamma karakteristika:!

e Den viktigaste egenskapen har med véxelverkan mellan konsument och
producent att gora. Samtliga tjanster och serviceutbud bygger pa en viss
narvaro av producenter och konsumenter. Med andra ord kan tjdnsten
anvandas samtidigt som den produceras.

e Tjanster ar ocksa immateriella eftersom de inte ar knuta till fysiska foremal
utan ar snarare abstrakta fenomen svara att ta pa som exempelvis juridisk
radgivning eller rddgivning i butik.

o Detta medfor ocksa att tjanster inte kan lagras da nyttan férsvinner eller
avtar med tiden.

e Detar ocksa svart att méta kvalitet och standardisera tjanster och service
eftersom det exempelvis ligger i medarbetarnas kontroll att hantera den
konkreta handlingen som tjansten eller servicen for med sig.

Med digitaliseringen och anvindning av artificiell intelligens behover dock vissa
karakteristika formodligen ses i ett annat ljus.2

Utifran dessa egenskaper foreslogs olika klassificeringar pa tjanster och service.3
Tillvaxtanalys anvander sig exempelvis av fyra kategorier: kapitaltjdnster som
exempelvis uthyrning av bostader; producenttjanster som bland annat omfattar
konsulttjinster eller finansiella tjanster till foretag; personliga tjanster med
bland annat tjanster som utbildning, hemtjanst, hotell och restaurang; samt
formedlingstjanster som avser verksamheter som detaljhandeln.+5

1 Bergstrom F (2012) Tjanstesektorn i Sverige och i andra lander. I Jordahl E (Ed). Den
svenska tjdnstesektorn. Studentlitteratur.

2 Handelns forskningsinstitut (HUI). Hur kommer Al att paverka detaljhandeln? Spaning, 30
juni 2023.

3 Vinnova (2008). Tjanster och relaterade begrepp.

4ITPS (2008). Naringslivets tillstand 2008. Sida 25.

5> Tillvaxtanalys (2010). Tjanstesektorns storlek. WP 2010/14.
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https://hui.se/hur-kommer-ai-att-paverka-detaljhandeln/

Det som Kkallas for kommersiell och offentlig service aterfinns i kategorierna
personliga- och formedlingstjanster. Forenklat handlar det om en tjanst och
service som riktar sig mot varor (exempelvis livsmedel och drivmedel) eller om
tjanster som utfors direkt mot en person (exempelvis utbildning, matférsaljning
i en restaurang eller radgivning i ett apotek). Manga av dessa regleras pa
marknaden, andra samhallsviktiga tjdnster och serviceutbud ar bara delvis eller
inte alls del av marknaden och utférs darmed i offentlig regi.

2.1 Offentlig och kommersiell service

Kommersiella aktorer har som syfte att tjana pengar pa vad de kan producera
och silja i form av varor och tjanster. Den offentliga servicen (och dven den
ideella) har ddremot allmannyttan i fokus och finansieras darfér med offentliga
medel utifran politiska beslut och demokratiska processer.

[ och med omregleringen har stora delar av den offentliga sektorn 6ppnats upp
for privata aktorer. Det finns idag privata, vinstdrivande verksamheter inom
manga tidigare rent statligt eller kommunalt utférda uppgifter. Exempel pa detta
ar skola, apotek, post eller fordonsbesiktning. Syftet med omregleringen var att
uppna battre konkurrens, hogre tillvaxt och inte minst lagre kostnader for
konsumenterna.é Det finns visserligen manga restriktioner och regler kvar inom
de flesta av dessa verksamhetsomraden och branscher, men i grunden skapade
omregleringen marknader med nya spelregler for att tillgodose behov och
efterfraga.

Med omreglering fick ocksa flera privata aktdrer och foretag finansiering och
finansiellt stod. Forutom offentlig finansiering av exempelvis foretagsagda
skolor och vardcentraler finns ocksa sedan tidigare stod till exempelvis
livsmedelsbutiker i serviceglesa omraden. For att forhindra att konkurrensen
snedrivs finns emellertid strikta EU-regler som varnar om Europas inre
marknad. Utifrdn uppenbarliga svarigheterna hos medlemslanderna att hantera
fragor relaterad till privata aktorer pa delvis offentligfinansierade marknader
arbetade den europeiska kommissionen fram ett ramverk for att fa klarhet i vad
som menas med service och tjanster av allmént intresse.” Forhoppningar var att
fa battre samsyn pa fragan bland medlemsldanderna, att undvika regelvidriga
offentliga stdd, samt forbattra tillgang och kvalitén av grundliaggande service. |
korthet kom kommissionen fram till féljande klassificering:

1. Icke-ekonomiska tjdnster, till exempel polis, domstol och obligatoriska
socialforsakringssystem, omfattas inte av nagon sarskild EU-lagstiftning och
ingdr inte i den inre marknaden.

2. Tjanster av allmidnt ekonomiskt intresse, dr grundlaggande tjanster som
utfors mot betalning, till exempel posttjanster. Dessa tjdnster omfattas av
EU:s regler for konkurrens for den inre marknaden. Det kan dock finnas
undantag fran reglerna om det dr nédvandigt for att skydda allmanhetens
tillgang till grundlaggande tjanster.

6 Ottosson ] Andersson-Skog L (2013). Stat, marknad och reglering i historiskt perspektiv.
Konkurrensverket.

7 European Commission (2011). A quality Framework for Services of General Interest in
Europe. COM(2011) 900 final.

8



3. Sociala tjanster av allmént intresse, tillgodoser utsatta manniskors behov
och baseras pa principerna om solidaritet och lika tillgang. De kan vara av
ekonomisk eller icke-ekonomisk karaktar. Exempel ar system for social
trygghet, arbetsformedlingar och subventionerat boende.

4. Ekonomiska tjanster och service som inte omfattas av en av definitionerna
ovan.

For den kommersiella service som beskrivs i rapporten bor punkterna tva och fyra
vara traffande, vilket innebar att avsteg fran regelverket for den inre marknaden
bara kan goras undantagsvis. Det som avses som sociala tjnster ar i regel
omsorgstjanster som regleras i lag eller andra forfattningar i Sverige.8 Dessa ar till
stor del service och tjanster som produceras inom ramen féor kommuners och
regioners uppdrag. Ur ett europeiskt perspektiv kan dessa serviceomraden
emellertid i huvudsak vara en nationell angeldgenhet, med en centraliserad
forvaltning. Det finns sdledes stora valmaéjligheter for Sveriges kommuner och
regioner att tillimpa dndamalsenliga 16sningar for denna typ av service.?

En rimlig tolkning av termen offentlig service kan sdledes ta sin utgangspunkt i
tidigare offentliga monopol. Exempelvis den inom likemedelsforsiljning samt post-
och paketservice. Det ingick bland annat i det statliga monopolbolagets uppdrag att
vdarna om en god tillgdnglighet i hela landet. Med omregleringen har tidigare
offentliga service blivit en del av marknader vilket ocksa medfor att
marknadsmisslyckanden behdver hanteras pa annat satt.

2.2 Grundlaggande service

Det finns ingen samsyn om vilka tjanster och service som ska ses som
grundldggande i ett internationellt perspektiv. I Sverige ar begreppet framfor allt
forknippat med valfardssystemets tjanster till medborgare som enligt
ansvarskommittén skall vara av lika varde for alla medborgare oavsett dlder, kon,
ekonomiska forutsattningar eller bostadsort.1° Det innebar att grundlaggande
service framfor allt ses som skillnader och variationer i utférande av ett gemensamt
uppdrag och service till befolkningen.

Samma resonemang galler dven for grundlaggande kommersiell service dven om det
idag snarare ses som ett marknadsmisslyckande dn ett politiskt misslyckande.
Skillnader i utbud och tillganglighet till olika kommersiella serviceformer ar en del
av den regionalpolitiska problemformuleringen sedan dtminstone 1970-talet. Da
omfattade ett fullgott serviceutbud pa en ort med viss storlek inte mindre dn 20
olika privata och offentliga servicefunktioner. Det kan jamforas med fem
grundlaggande kommersiella serviceutbud idag och har i rapporten.!! [ en nordisk
studie om essentiell landsbygdsservice definieras dessa som servicefunktioner
kopplade till klimatanpassning, blaljusverksamhet och civilférsvar, utbildning och

8 Skatteverket - Vilka tjdnster och aktérer omfattas av undantaget? Besokt 2023-12-15.
9Madell T (2011). Tjanster av allmant intresse - ett svenskt perspektiv. SIEPS

10 Ansvarskommittén (2007). Hallbar samhallsorganisation med utvecklingskraft.
Slutbetankande, SOU 2007:10,s 79

11 Service i glesbygd. Slutbetdnkande, SOU 2015:35
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https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2023.14/379847.html

barnomsorg, samt fysisk och digital infrastruktur.12 For en uppfdljning av statlig
narvaro och service i lanen hanvisas till Lansstyrelsernas rapport.13

[ samband med coronapandemin och det férandrade sdkerhetsldaget i omvarlden fick
dven beredskapsfragan fornyad aktualitet. Med det blev det ocksa nédvandigt att
avgransa och definiera viktiga samhallsfunktioner.14 Enligt Myndigheten for
samhaéllsskydd och beredskap (MSB) ar samhallsviktig verksamhet sddan som avser
verksamhet, tjanst eller infrastruktur som upprétthaller eller sikerstaller
hilsofunktioner som dr noédvandiga for samhallets grundlaggande behov, viarden
eller sdkerhet. Pa listan 6ver samhallsviktiga funktioner finns bland annat
verksamheter som livsmedelsbutiker, ldkemedelsforsorjning, betalningsformedling
och postservice, det vill saga verksamheter i fokus dven for regional- och
landsbygdspolitiken, samt fér denna rapport.

Beroende pa tidpunkt och sammanhang kan grundlaggande service definieras pa
olika satt. Skillnader i servicenivan mellan exempelvis kommuner och regioner kan
ses som ett tecken pa att valfarden inte ar likvardig. Visserligen behover det inte
vara sd och skillnader kan vara i linje med medborgarnas 6nskningar. Dock kan
skillnader och variationer vara viktiga utgangspunkter for analyser och som grund
for eventuella atgarder. En allmdn malsattning, till exempel att alla ska har ratt till
en likvardig service, kan med andra ord inte vara liktydigt med att alla ska ha
samma serviceutbud oavsett var man bor. Det r inte heller sa att det som vid en
viss tidpunkt kan uppfattas som bristande likviardighet ocksa behover vara det i ett
langre tidsperspektiv. Det vill sdga, eventuella skillnader behodver alltid nyanseras
och ses i sitt sammanhang.!>

2.3 Lokal service

Som det ndmndes tidigare utfors tjanster och service i huvudsak genom personlig
kontakt mellan utférare och mottagare. Den tekniska utvecklingen och
digitaliseringen fordndrade dock situationen i grunden, vilket medférde
forandringar i skepnad och utférande for vissa tjanster. I stor utstrackning
konsumeras dock fortfarande tjinster och service pa ungefiar samma satt, det vill
siga pa plats i butiker och andra servicestéllen, &ven om vissa moment utfors pa ett
annat, kanske mer effektivt och digitalt satt.

Antal och lokalisering av service och tjinster beror framfor allt pa hur frekvent
dessa efterfrigas. Ar efterfragan for 1g kan det medféra att féretag som
tillhandahaller tjanster inte gar runt, alternativt att offentliga kostnader blir
oproportionerligt stora och svira att motivera. Ar efterfrigan i stillet storre finns
ocksa utrymme for fler liknande servicestillen, exempelvis flera olika
livsmedelsbutiker, mobelaffarer eller apotek.

Eftersom manniskor inte alltid dr beredda att betala hur mycket som helst for att fa
tillgang till olika tjanster och service finns ocksa en yttre geografisk gréans pa
efterfragan. Pa grund av sjunkande transportkostnader over tid 6kade emellertid

12 Slatmo E, et al (2022). Essential rural services in the Nordic Region - Challenges and
opportunities. Nordregio, Report 2022:01.

13 Lansstyrelserna (2023). Kartlaggning av statlig narvaro och service 2023.

14 MSB (2021). Lista med viktiga samhallsfunktioner - utgangspunkt for att starka
samhaéllets beredskap. Reviderad oktober 2023.

15 SKR (2022). Nationell likvardighet och kommunalt sjalvstyre.
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rackvidden for att komma at olika tjanster och service langre bort. Men, ar avstandet
for langt kommer tjansten eller service anda inte efterfragas eller utnyttjas.

En konsekvens av detta dr att tjanster och service ofta lokaliseras centralt till orter
och stdder for att pa sa sitt na sa manga som mojligt dven i det kringliggande
omland och landsbygder. Storre orter har darfor ocksa flera och mer specialiserade
tjdnster och serviceformer dn mindre orter. Genom samlokalisering pa samma ort
kommer dven andra gynnsamma mekanismer i spel. Hela systemet av
lokaliseringsmekanismer och marknadsantaganden aterges i den sa kallade
centralortsteorin som anvands fortfarande inom den fysiska planeringen nar det
kommer till underlag for olika lokaliseringsbeslut.16.17.18

Eftersom alla tjanster och all service ar féremal for en viss lokaliseringslogik, samt
har begransningar i rackvidd, kan det uppsta situationer dar platser ar
underforsorjda med tjanster och service. Fenomenet kan finnas bade i stader och i
gles- och landsbygder. Emellertid ar det oftast pa gles- och landsbygden som
konsekvenserna for befolkningen ar storre, detta till foljd av brist pa alternativ samt
langa avstand. I samband med grundlaggande service pratas det darfor ocksa om
serviceglesa omraden.

16 Amcoff ] et al (2015). Detaljhandelns fordndrade geografi. Working Papers in Geography
2015:1. Kulturgeografiska institutionen. Uppsala Universitet.

17Wikman P (2019). Kulturgeografin tar plats i valfardsstaten. Avhandling, Uppsala
universitet.

18 Wiberg ] (2020) Centralitet, centralort och centralplats, diskursens forgreningar. META
Historiskarkeologisk tidskrift. Lund universitet.
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3 Drivkrafter och paverkansfaktorer

3.1 Vilka faktorer finns bakom forandringarna?

Lokal service ar enligt definitionen ovan verksamheter som rymmer forsaljning av
varor i butik eller fasta anordningar sdsom vid drivmedelsstationer. Det finns
emellertid en rad olika drivkrafter som paverkar det kommersiella serviceutbudet
lokalt. Bland annat paverkas lokalt utbud och efterfragan av den tekniska
utvecklingen och digitaliseringen, nya affarsmodeller, urbaniseringen och
befolkningens socioekonomiska sammansattning samt forandringar i beteenden och
varderingar.

I kapitlet hir belyses kortfattad ett antal sddana faktorer som kan ténkas driva pa
forandringar inom serviceutbudet lokalt. Vi beskriver forst nagra faktorer som
paverkar efterfragan och sedan faktorer som forandrar utbudet och lokaliseringen
av den lokala servicen.

3.1.1 Befolkningsunderlag lokalt

[ grunden visar den lokala servicen samma geografiska spridning som befolkningen.
Varje service eller tjanst forutsatter dock ett visst kundunderlag for att vara
ekonomiskt hallbar. Darfor finns ocksa pa flera platser service som
livsmedelsbutiker, grundskolor eller apotek medan service som bekladnadshandel,
hemutrustning eller tandvard ofta ar mer koncentrerad till vissa platser och storre
orter.
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Figur 1 Andel branscher i kommuner av samtliga 59 méjliga detaljhandelsbranscher och
befolkningsstorlek i kommuner, 2022
Killa: SCB
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Det ar ett faktum att befolkning i Sverige ar mycket ojamn fordelad regionalt, lokalt
samt mellan stiader, orter och landsbygder. Geografiska forutsattningar ar saledes en
viktig faktor for lokalisering av olika typer av service. Over tid sett 4r dock sddana
geografiska strukturer och bosattningsmonster relativt stabila och trégrorliga trots
befolkningsforandringar. P4 sa satt har geografin en stabiliserande effekt pa
servicelokalisering samtidigt som den ocksa ger upphov till specifika forutsattningar
och villkor for lokalisering av lokal service.

3.1.2 Befolkningsforandring

Utbudet av lokal service ar proportionellt med befolkningsunderlaget. Saledes
borde, allt annat lika, befolkningsférandringar vara en given forandringsfaktor pa
lokal service. Minskar befolkningen och darmed kundunderlaget dkar
forandringstrycket pa de foretag och organisationer som tillhandahaller lokal
service, vilket medfor en 6kad risk till forsimrat serviceutbud. Tvartom borde en
vaxande befolkning underlatta for befintlig service och fér nyetableringar.
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Figur 2 Framskrivning av folkméangd, antal kommuner med positiv respektive negativ
befolkningsutveckling efter kommuntyp, 2022 - 2030
Kalla: SCB

Urbanisering ar den huvudsakliga trenden globalt och sa dven i Sverige.
Befolkningen i storstiderna och storre stider vixer medan manga andra omraden i
Sverige uppvisar en minskande folkmangd. Bakom sddana dvergripande
utvecklingsmonster doljer sig naturligtvis manga avvikelser i den ena eller andra
riktningen som gor det svarare att se tydliga statistiska samband mellan lokal
service och befolkningsutveckling. P4 manga hall i landet kommer det ocksa till
sdsongsmassiga forandringar i befolkningsunderlaget pa grund av besokare for
turistiska andamal eller fritidsboende som paverkar utbudet av lokal service.1?

19 Marjavaara R et al (2019). Fran sommarngje till Airbnb: en 6versikt av svensk
fritidshusforskning. [ Wall-Reinius, Heldt Cassel, turismen och resandets utmaningar,
svenska sallskapet for antropologi och geografi.
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Befolkningsforandringar har manga olika demografiska orsaker, inte minst
flyttningar. Med flyttningar dndras inte bara lokala samhallens genomsnittsalder
eller sammansattning utan ocksa andra socioekonomiska faktorer som utbildnings-
och inkomstniva. [ takt med att den socioekonomiska prageln i ett omrade férandras
andras ocksa efterfragan, och pa sikt aven utbudet av lokal service.20

3.1.3 Hushallens inkomster och konsumtionsutrymmen

En over tid storre valfard skapar ocksd majligheter att 6ka den privata
konsumtionen av lokal service. I genomsnitt har hushallen i hela landet fatt det
battre under de senaste tva decennierna. Det ar dock ett val kant faktum att
forbattringarna inte natt alla samhallsgrupper och delar av landet.2! | kommuner
som Ragunda, Arvidsjaur, Nordmaling eller Sala har den genomsnittliga disponibla
inkomsten endast forbattrats marginellt. Granskommuner som Eda och Arjing
redovisar laga inkomster, men statistiken fargas av att arbetsinkomster fran
grannldnder inte nédvandigtvis tas med. Skillnader ar stora mellan olika kommuner
i landet, men ocksa stora mellan olika kommuner inom samma kommuntyp.
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Figur 3 Hushallens disponibla inkomster per invidnare och kommun, ar 2001 och ar 2021 (fasta priser,
2021=100)
Kélla SCB/Regionalrakenskaper

20 Tillvaxtverket (2022). Tillstand och trender for regional utveckling 2022
21 Langtidsutredning (2019). Huvudbetinkande av Langtidsutredningen 2019. SOU 2019:65
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Exempelvis i Stockholms ldn dir invénare i Danderyds kommun har en mer en
dubbelt sa hog disponibel inkomst dn invanare i Botkyrka kommun. Stora skillnader
mellan olika kommuner och platser finns inte bara i storstadsregioner utan ocksa i
andra lan och kommuntyper.

Hushallens konsumtionsutrymme begransas emellertid av boendeutgifter som i
regel ir hogre i storstider. Aven om det innebar mindre stora skillnader indikerar
statistiken fran SCB22 att regionala skillnader inte forsvinner helt. Tvartom finns
skillnaderna i stor utstrackning kvar och har dessutom 6kat under det senaste
decenniet. Stora och 6kande skillnader i hushéllens konsumtionsutrymmen mellan
och inom olika regioner bor saledes ses som en avgorande drivkraft for lokal service
i olika delar av landet.

3.1.4 Konkurrens om arbetskraft

Trots strukturomvandling och medf6ljande rationaliseringar samt en minskad
efterfragan under coronapandemin har behovet av arbetskraft och kompetens inte
minskat over tid hos foretag verksamma inom branscher for lokal service. Tvartom
finns det ett stort behov av kompetent arbetskraft inom kommersiell och offentlig
service i hela landet.2324 Nar ett 6kat konsumtionsutrymme leder till en storre
efterfraga pa varor uppstar ocksad en konkurrenssituation mellan olika foretag,
branscher och privata och offentliga verksamheter att hitta kompetens. Hogre l6ner
och battre arbetsvillkor eller siankta krav ar nagra av de mojligheterna for
arbetsgivare att matcha problemet.

Framtidsbeddomningar ser ett vixande behov inom omradet vard-och omsorg och
larare, medan efterfragan pa arbetskraft med handels- och administrativa
utbildningar snarare ses som i balans i stora delar av landet forutom utbildningar
sasom receptarieutbildning (en del av detaljhandeln) enligt Trender och Prognoser
2023.25

3.1.5 Konjunkturella faktorer och prischocker

Prischocker pa elmarknaden och 6kade drivmedelspriser i samband med Rysslands
krig mot Ukraina visade ocksa pa hur externa omvérldsfaktorer snabbt paverkar
bade hushall och lokal service, inte minst detaljhandeln.26 Déartill har inflationen och
rantehojningar dven minskat hushallens konsumtionsutrymme. Viss lokal service,
sasom sillanképshandeln, paverkas dock framst av konjunkturella fordndringar.
Enligt branschorganisationen Svensk handel praglas detaljhandel av osdakerhet och
oro de senaste aren.?’

22 SCB Hushallens ekonomi (HEK), statistikdatabasen

23 Tillvaxtverket (2020). Landsbygders kompetensférsérjning. Dnr A 2019-1134.

24 Svensk Naringsliv, Kompetensforsorjning avgérande for handelns framtid, Nyhet, 14
december 2022.

25 SCB (2023). Trender och Prognoser 2023.

26 Hagberg ] et al (2023). Konsumtionsrapporten 2023. Centrum foér konsumtionsforskning.
Handelshogskolan vid Goteborgs universitet.

27 Svensk handel (2023). Laget i handel 2023 - 2023 ars rapport om branschens ekonomiska
utveckling.
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3.1.6 Teknisk utveckling och digitalisering

Tekniska uppfinningar och innovationer dndrar standigt vara sociala,
organisatoriska och ekonomiska aktiviteter. P4 samma satt som bilen férandrade
stddernas utseende, samt hur och var vi handlar, har digitaliseringen gjort
detsamma de senaste decennierna. Det finns fa samhallsomraden dar omvandlingen
gar lika snabbt som pa marknaden mot slutkonsumenten.

Omvandlingen kraver dock bade férandringsbendgna kunder och féretag, men dven
en gemensam infrastruktur som mojliggér omstdllningen. Anvandning av internet
kan ses som en overgripande indikator pa den tekniska utvecklingen och
digitaliseringen i ett land. Inom loppet av tva decennier har nastan hela Sveriges
befolkning skaffat sig tillgang till internet. Tillgdng och anvdndning av tekniken
avspeglas ocksa i internationella matningar som EU:s Digital Economy and Society
Index (DESI) dar Sverige ofta ligger i titgruppen. Som s ofta finns stora regionala
skillnader dven pa detta omrade. Tillgangen till internet i hemmet dr 10
procentenheter lagre i mellersta Norrland jamfoért med Stockholm. Fér mén ar
skillnaden mellan dessa regioner 14 procentenheter.
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Figur 4 Tillgang till internet i hemmet efter regioner, 2022
Kalla: SCB/it-statistik

[ detta sammanhang &dr ocksa befolkningens tillit till kontantlds betalning viktigt.
inget annat land inom Europa ar betalningen utan kontanter sa utbredd som i
Sverige, Norge och Danmark. Enligt en enkat fran Riksbanken anvinde bara 8
procent av konsumenterna kontanter vid sitt senaste inkdp. Andelen dr nagot hogre
for dldre kvinnor och i glesbygder dar andelen aldre ofta ar hogre. Det &r ocksa éldre
som dr mest negativa till att kontantanviandningen minskar, men i praktiken
minskar kontantanviandningen dven i denna grupp.28 Det kan tillaggas att enligt

28 Riksbanken (2022). Betalningsrapport 2022.
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uppgifter fran butikskedjorna, sa betalar kunder med utlandsk bakgrund oftare med
kontanter.

Forandrade betalningsmojligheter vid inkdp av varor och tjanster ar bara en del av
teknikdrivna férandringsprocesser inom detaljhandeln. Aven annan
informationsteknik har lett till effektivisering av inkdp och foérsaljning av varor samt
en forbattrad kundgruppsanpassning. Teknikutveckling ger saledes standigt nya
uppslag pa nya affirsmajligheter dar logistiksystem ar en central byggsten.

Med mojligheten att skapa komplexa logistiksystem har ocksa nya former av stor
butikshandel, ofta som en del av en butikskedja, fatt genomslag. Fenomenet finns
ocksa inom specialbutiker pa olika omraden inom data, elektronik eller
hushallsvaror. Inom livsmedelshandeln ar filialhandeln den dominerande formen
for butiker, oberoende dgandeférhallanden. Butikskedjor har generellt battre
mojligheter dn enskilda handlare att utnyttja stordriftsfordelar for exempelvis
inkop, distribution och marknadsforing. Detta stammer i dnnu hogre grad nar det
kommer till e-handeln.2? For den fysiska butiken innebér olika omstallningar hoga
investeringskostnader och ekonomiska risker. Foretag i landsbygder har generellt
sett lagre anvandning av digitala 16sningar, men behovet av digitalisering kan vara
olika for olika branscher.30 Inom dagligvaruhandeln ar det féormodligen de minsta
butikerna som har svarast att implementera olika digitala l6sningar.

3.1.7 Transport- och kommunikationsinfrastruktur

En effektiv transportinfrastruktur ar en forutsattning for att fa en fungerande lokal
service. Det giller bade transport av varor till butiken eller paketutlimningsstallet
samt kundens fard. Dessutom behovs ocksa en fungerande digital infrastruktur for
att fa olika tekniska system och framfor allt e-handeln att fungera.

Att ha tillgang till bredband med hog kapacitet ar numera lika viktigt som 6vrig
transportinfrastruktur for att fa del av olika service och tjanster.3! Utbyggnaden av
bredband ar pa en relativt hog niva i alla delar av landet dven om det finns omraden
och regioner med en lagre utbyggnadsgrad. Befolkning har i regel battre uppmatt
tillgang an foretag (arbetsstéllen), vilket kan forklaras med att foretag ibland véljer
bort kostnaden for den digitala infrastrukturen.32

Overgangen till ett samhille med l&ga koldioxidutslapp for ocksd med sig
forandringar viktiga for den lokala servicen. Bland annat kan 6kade
transportkostnader samt stigande energipriser ha en direkt inverkan pa vilka
servicetjanster som erbjuds.33 Dock kan dven fordndrade varderingar och beteenden
hos yngre konsumentgrupper medféra stora forandringar i vilken typ av service
som efterfragas lokalt.

29 Handelsradet (2019). E-handelns lokala nérvaro.

30 Tjllvaxtverket, Mikro- och sméaforetag i landsbygder dr mindre digitaliserade. Besokt 2024-
03-011

31 Regeringskansliet (2016). Sverige helt uppkopplad 2025 - en bredbandsstrategi.

32 Post- och telestyrelsen (2023). PTS mobiltacknings- och bredbandskartlaggning 2022.

33 SCB (2023). Svagare lonsamhet i dagligvaruhandeln. I Sveriges ekonomi - statistiskt
perspektiv.
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4 Grundlaggande kommersiell service

En god tillgang till sdval kommersiell som offentlig service ar grundlaggande for att
det ska vara attraktivt att bo, verka och leva i alla delar av landet. Tillgdnglighet till
olika typer av service ar en forutsattning for naringslivets konkurrenskraft. Gles-
och landsbygder med langa avstand och ett begransat befolkningsunderlag har dock
ofta utmaningar att tillhandahalla olika typer av service.

Med utgangspunkt i den tidigare beskrivningen av drivkrafter och
paverkansfaktorer kommer kapitlet hiar innehalla en fordjupad analys av
grundlaggande service - dagligvarubutiker, drivmedel, apotek, paketservice samt
betaltjanster. For varje serviceslag beskrivs, utifran tillgangliga fakta, forandringen
over tid, lokalisering samt befolkningens tillganglighet for respektive service.

4.1 Metoder

Data och berdkningar i rapporten kommer fran Tillvaxtverkets verktyg
Serviceanalys. Verktyget tillhandahaller funktioner for att visualisera och analysera
tillgangligheten till olika servicetyper. Serviceanalys ar ett webbaserat geografiskt
analysverktyg som Tillvaxtverket tillhandahaller till regioner, ldnsstyrelser,
kommuner och andra offentliga aktorer. Verktyget innehaller geografiskt
hogupplosta data for hela landet som mojliggor analyser och statistikuttag
oberoende av administrativa granser. [ analysverktyget gar det att visualisera
tillgdngligheten for olika serviceplatser och kan ocksa anvandas for att folja
utvecklingen over tid.

Olika servicetyper
Serviceanalys definierar servicetyper enligt foljande:

Dagligvarorbutiker - Butiker for forséljning av konsumtionsvaror sasom livsmedel
och hygienartiklar. Har ingar bade bemannade och obemannade butiker.
Dagligvarubutikerna delas aven upp i fullsortiment och ej fullsortiment. Ej
fullsortimentsbutiker ar generellt mindre butiker med mindre utbud av varor, eller
sdsongsbutiker. Sjdlva uppdelningen mellan fullsortiment och ej fullsortiment ar
framst anvandbar for dig som arbetar med driftsstod till butiker. Dataleverantor:
Delfi Marknadspartner AB.

Postkontor eller postombud for paketutlimning. Har ingar paketombud (som
erbjuder in- och utlamning av paket och annan postrelaterad service), utlimning
(mer begransad service dn hos paketombud), foretagscenter och paketautomater.
Dataleverantor: Post- och Telestyrelsen.

Apotek och apoteksombud for utlamning av receptbelagda lakemedel. Har ingar
oppenvardsapotek och apoteksombud. Likemedelsverket och Apoteket AB.

Drivmedelsanliaggningar. Har ingdr de anldggningar dar man kan tanka personbil
med bldta drivmedel. Dataleverantor: Publicerade uppgifter fran storre aktérernas
webbplatser samt i dialog med anvandare pa regionerna.

Kontantuttag - Platser for uttag av kontanter i svenska kronor. Har ingar
uttagsautomater, uttag pa bankkontor och uttag hos ombud. Dataleverantor:
Huvudmannen lamnar uppgifter till Tillvaxtverket i ramen for ett uppdrag kring
kontanttjanster.
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Dagskasseinsittning - Platser for insattning av kontanter for foretag och
foreningar. Har ingar insattning pa bankkontor, insattningsautomater, serviceboxar
och insattning hos ombud. Dataleverantér: Huvudméannen ldmnar uppgifter till
Tillvaxtverket i ramen for ett uppdrag kring kontanttjanster.

Betalningsformedling - Platser for betalning av rakningar. Har ingar betalning via
bankkontor med kontanter, betalning via bankkontor med konto/kort samt
betalning via ombud. Dataleverant6r: Huvudmannen lamnar uppgifter till
Tillvaxtverket i ramen for ett uppdrag kring kontanttjanster.

Berdkning av tillganglighet

Berdkningarna gors pa viagavstand och baseras pa geodata, det vill sdga
befolkningsdata i rutor med 250 meters upplosning34 samt det digitala vagnatet fran
den Nationella Vagdatabasen (NVDB). Modellen utvecklades pa Tillvaxtverket och
berdknar for varje befolkningsruta ett avstand till nirmaste malpunkt, till exempel
en drivmedelsstation. Genom att anvinda befolkningsrutor i berdkningarna blir
analysen oberoende av administrativa granser. Berakningarna gors pa kortaste
vagavstand fran befolkningsrutor till olika malpunkter. For att géra resultaten
relevanta i olika policyprocesser gors dock aggregeringar till administrativa
indelningar som lan eller kommuner. [ rapporten hiar anviands avstadndsklasser,
medelavstand och medianavstand. 3536

Avstandsklasser anvands for att redovisa antal eller andel invanare i ett 1an inom
eller mellan ett visst avstandsintervall.

Medelavstdnd ar ett statistiskt matt som berdknas genom att dela summan av
samtliga rutors produkter mellan befolkning och berdknat viagavstand till en
malpunkt inom ett omrade med omradets befolkning totalt.

Medianavstandet ar ett statistiskt matt pa ett avstandsvarde, for en efter avstand
ordnade befolkningsrutor, dar befolkningen i ett omrade, exempelvis en kommun,
delas i tva lika stora delar.

Kommuntyper

Vi anvander oss av Tillvaxtverkets indelning av kommuntyper i stider och
landsbygder for att illustrera skillnader inom lanen. Indelningen bygger pa
befolkningens fordelning mellan tét- och glest befolkade omraden inom en kommun
samt befolkningens avstand till storre titorter. Indelningen har en hierarkisk
uppbyggnad som gor det majligt att vilja mellan en finare sortering pa sex
kommuntyper eller, som i rapporten hir, en grovre indelning pa tre kommuntyper.
En ndrmare beskrivning av kommuntyper finns pa tillvaxtverket.se. 37

34 SCB - Geodata, besokt februari 2024.

35 Det finns manga olika satt att beskriva geografisk tillganglighet men inte utan vissa
utmaningar och svarigheter. En 6versikt pa fragor kring geografisk tillgdnglighet finns i
skriften:

Larson A et al (2014). Geografisk tillgdnglighet, definitioner, operationalisering och praktik.
Handelshégskolan. Goteborgs Universitet.

36 Trafikanalys (2021), Geografiska tillgdnglighetsanalyser - en metodbeskrivning. PM
2021:9

37 Stdder och landsbygder - Tillvaxtverket (tillvaxtverket.se)

19


https://www.scb.se/hitta-statistik/regional-statistik-och-kartor/geodata/
https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/statistikochanalys/statistikomregionalutveckling/regionalaindelningar/staderochlandsbygder.1844.html

4.2 Dagligvaruhandeln

Att ha en dagligvarubutik i ndrhet visade sig vara av stor betydelse for befolkning
under coronapandemin. Nar risken for smittspridningen 6kade och medborgarna
uppmanades att undvika storre folksamlingar och resor blev ocksa vikten av en
lokal forsorjningsinfrastruktur tydlig. Mojligheten att kdpa mat och andra
fornddenheter, att hamta ut lakemedel och paket visade sig vara mer dn uppskattad
i ett lage nar hemmet for manga dven blev en arbetsplats.

Butiken var dock redan innan pandemin ett viktigt nav for olika serviceformer pa
manga platser runt om landet. Inte séllan var och ar butiken ocksa det enda stallet i
narheten dar befolkningen kan fa del av olika grundlaggande service. En langvarig
utveckling mot farre och stérre butiksenheter férsvarade dock situationen under
pandemin och fortydligade problematiken med ett underskott av service for manga
gles- och landsbygdssamhallen.38

Pandemin paskyndade ocksa forandringar i kopbeteende och inkop av livsmedel.
Bland annat 6kade snabbt livsmedelsforsaljningen pa natet, dar befolkningens vana
att anvdnda elektroniska betalmedel visade sig vara en avgdrande forutsattning.
Samtidigt fordndrades dagligvaruhandeln pa annat satt.3? En alltmer effektiv och
digital dagligvaruhandel med mindre lagerhallning i butik och mycket utstuderade
logistik och leveransmetoder orsakade ocksa en storre sarbarhet och utsatthet for
storningar.

4.2.1 Fordndring éver tid

Dagligvarubutikens centrala roll som nod for olika typer av kommersiell service har
dock inte férhindrat att allt fler butiker har avvecklats. Denna férdndring har pagatt
under en ldng period. Samtliga tidigare sammanstallningar om serviceutveckling
uppmdirksammade en mer eller mindre konstant minskning av antalet butiker pa
kring 100 butiker per ar.#° Butiksdéden ansdgs som en given konstant, trots stora
politiska anstrangningar pa samtliga beslutsnivaer.41:42

Oberoende av samhallets fortsatta digitalisering och dagligvaruhandelns standiga
rationalisering har utvecklingen fér antalet dagligvarubutiker visat sig inte folja den
forandring som observerades i borjan av 2000-talet. Lite 6verraskande avtog antalet
butiksnedldggningar i mitten av 2010-talet och liaget bérjade visa pa en stabilisering.
Jamfort med tidigare var nedlaggningstakten fran och med da mindre dn fem butiker
per ar och saledes bara en brakdel av tidigare métningar.

38 Tillvaxtverket (2021). Kommersiell service ger robustare samhalle.

39 Handelsradet (2017). Handelns digitalisering och férdndrade affirsmodeller.
Sammanfattning.

40 Tillvaxtverket (2021). Tillganglighet till kommersiell och offentlig service 2021. Rapport
0369

41 Olsson B (2010). Outshopping och butiksdéden. Vad hander nir konsumenten 6verger den
egna ortens handlare? Kapitel i Eskilsson och Fredriksson: Butiken. Upplevelse, organisering
och plats. Liber.

42 Amcoff ], Moller P, Westholm E (2009). Nar lanthandeln stanger. Arbetsrapport. Institut for
Framtidsstudier
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Figur 5 Indexerad utveckling av antal dagligvarubutiker med fullsortiment for riket och lan (urval)
1999-2023
Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys

Ett forbattrat lage for riket i genomsnitt behover dock inte betyda att utvecklingen
ar den samma overallt i Sverige. Tviartom brukar geografiska olikheter och
socioekonomiska skillnader paverkar det regionala och lokala utfallet. Det forvanar
darfor inte att figur 5 ovan visar pa stora olikheter mellan olika 1an. Medan lan som
Stockholm och S6dermanland redan tidigt upplevde ett trendbrott fortsatte manga
andra lan att tappa butiker for att forst senare bryta med den nedatgaende trenden.
Trots att det sa smaningom skedde en inbromsning av butiksnedlaggningar i
samtliga lan bor det noteras allvaret i utvecklingen sett 6ver hela perioden. I flera
1an som Blekinge, Vasternorrland eller Gavleborg férsvann nastan hélften av
butiksantalet. Men, till och med i 14n med en relativ gynnsam utveckling forsvann
var femte butik sedan 1999. Totalt under perioden 1999 - 2023 blev det 2029
dagligvarubutiker farre i Sverige.

Stabiliseringen av antalet butiker ar ett positivt tecken for livsmedelsforsorjning i
osikra tider. Det ar dock inte helt sdkert att den nuvarande utvecklingen ocksa
galler for framtiden. Dagligvaruhandeln visade redan under tidigare perioder att
strukturomvandlingen kan ga fort och det finns alltid risker att fordndrade
omvarldsforutsattningar och nya férsaljningsmetoder snabbt paverkar antalet och
lokalisering av forséaljningsstéllen med olika utbud av varor och sortiment.

Redovisning av antalet butiker ovan avser fullsortimentsbutiker, det vill sdga
butiker med ett brett utbud av varor tankt for att tillgodose efterfragan av ett
genomsnittligt hushall. Definitionen &r viktig nar det kommer till eventuella
stodinsatser, men ger ocksa uttryck for en viss standard vad galler férsérjning med
livsmedel och andra vardagsprodukter. En tillimpning pa enskilda butiker ar dock
inte enkel och bygger framfor allt pa kriterier som antalet artiklar, omséttning,
butiksyta och personaltithet.
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Svarigheten med att definiera butiker gor att det finns en viss grazon gentemot
butiker med ett mindre fullstindigt utbud av varor. Dessa kallas for ej
fullsortimentbutiker och omfattar bland annat trafikbutiker, mindre narbutiker,
gardsbutiker, sdsongsbutiker och dven obemannade butiker. Utbud och antal varor i
sadana butiker ar for det mesta begransad och mer foranderlig 6ver tid. Statistiska
beskrivningar ar darfér ndgot mer osdkra for denna typ av butik jamfort med
fullsortimentsbutiker som i regel har en mer varaktigare verksamhet.

I slutet av ar 2023 fanns drygt 1 641 ej fullsortimentsbutiker registrerade hos
Serviceanalys pa Tillvaxtverket. Det kan jamféras med 4 080 fullsortimentsbutiker.
Som illustreras i figur 6 nedan minskade antalet fullsortimentbutiker i 17 1an mellan
ar 2012 och 2023. Néar det galler butiker utan fullsortiment visar samtliga 1an pa en
okning 6ver samma tidsperiod.
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Figur 6 Antal butiker fullsortiment och ej fullsortiment inkl. obemannade butiker efter 1an, 2012 och
2023

Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys

Anm.: Obemannade butiker &r en del av butiker ej fullsortiment

Vid nidrmare granskning av figur 6 kommer det dven fram att obemannade butiker
kan ses som en viktig del av forklaringen till framvaxten av kategorin ej
fullsortimentsbutiker. Trots ett relativt rikligt utbud av varor klassas obemannade
butiker som ej fullsortimentbutiker. Ar 2023 fanns 205 obemannade butiker
registrerade hos Serviceanalys. Denna typ av butik har 6kat snabbt, da det tva ar
tidigare endast fanns knappt 100 obemannade butiker i Sverige. Dock utgor sddana
butiker en relativt liten andel (knappt fyra procent) av samtliga butiker och
butiksformer (fullsortiment och ej fullsortiment). De obemannade butikernas andel
ar emellertid storre i exempelvis Sodermanlands ldn (9 procent), Vastra Gotalands
lan (7 procent), Orebro lin (7 procent) och Jamtlands ldn (6 procent). Samtidigt
finns det relativt fa obemannade butiker i Stockholm och Gavleborgs lan, detta enligt
Serviceanalys.
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Om antalet obemannade butiker kommer att fortsatta att 6ka och ersatta andra
fullsortimentsbutiker ar emellertid svart att forutse. Det finns onekligen manga
fordelar med obemannade butiker, sisom battre 6ppettider och ett minskat
personalbehov. Relativt hoga investeringskostnader, systemavgifter och en viss
sarbarhet mot skadegorelse kan vara ett hinder for en snabb expansion. Ett problem
ar ocksa att vissa ombudsfunktioner kraver en personkontroll som ar formodligen
svarare att genomfora i en obemannad butik. Olika hybridlésningar, det vill sdga
vanliga butiker med bemanning som erbjuder tillgang via digitalt 1as vid
obemannade 6ppettider, och mdjligheten att forflytta en obemannad butik till
lonsammare lokaliseringar borde dock ocksa bidra till att obemannade
butikslosningar 6kar framéver.

4.2.2 Lokalisering av butiker

Det dr manga faktorer som paverkar butikens lokalisering. Narhet till kunder,
arbetskraftstillgang, infrastruktur och kommunens planregler dr givna delar under
en process av nyetablering. Dartill kommer fragor som har med logistik och avstand
till distributionscentraler att géra. Nastan samtliga butiker tillhér en butikskedja.

Marknadsanpassningar och stordriftsfordelar ledde historiskt till storre
butiksenheter och stormarknader i utkanten av stdder runt om i landet.
Lokaliseringen ger fordelar nar det galler inkdp och logistik och det ser ut som att
stormarknadstrenden fortsatter.*3 Det pagar sedan lange ocksa en debatt om
eventuella begransningar av nya stormarknader. Invandningar mot etableringar har
varit manga och férutom ett 6kat bilberoende och medférande trafikproblem anses
utvecklingen vara ett direkt hot mot centrumhandeln** och den 6vriga
butiksstrukturen, bade lokalt och regionalt.45

Nyare forskningsron leder numera fram till en mer differentierad syn pa detta och
betonar nya utvecklingar dar exempelvis mindre butiker anpassar sortimentet till
de manniskor som bor och arbetar i niromradet.*¢ Detta sammanfattar enligt
forskare ocksa butikernas strategiska utmaning generellt - att hitta en optimal mix
av butiksformat pa olika geografiska marknader. I handelsradets rapport Strategisk
mix av dagligvarubutiksformat ges vagledning for att pa ett mer differentierad satt
undersoka detaljhandelsmarknadens funktionssatt i olika delar av landet. Ett
forandrat synsatt avspeglas ocksa i Boverkets rapport Planera fér handel fran ar
2015.47 Bland annat skrivs dar om letandet efter former for samexistens mellan
externhandeln och centrumhandel samt mangfald av handelsformer. Det lyfts dock
ocksa stora utmaningar for lanthandeln och av andra dven sma stidernas problem.*8

I Sverige dr det kommunerna via plan- och bygglagen som bestimmer om, och i sd
fall var, nya butiker tillats etableras pa lokala marknader. Genom att utga fran
Sveriges tatortsindelning forsoker vi emellertid formedla denna koppling i analysen
av butikslokaliseringar nedan.

43 Dagligvarunytt, 2023-11-21. Avsldjar: Ica Maxi i gigantisk offensiv. Artikel.

44 Boverket (1999). Handeln i planering.

45 Glesbygdsverket (2002). Lansstyrelsernas och de regionala sjalvstyrelseorganens syn pa
utvecklingen av kommersiell och offentlig service i Gles- och landsbygdsomraden ar 2001.
46 Orth M, Maican F (2016). Strategisk mix av dagligvarubutiksformat, Handelsradet.

47 Boverket (2015). Planera for handel. 2015:45.

48 Daunfeldt S-0 et al (2020). Smastadens kamp. Handelns forskningsinstitut.
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Tatorter ar ansamlingar av befolkning och givna platser for all slags handel. Inte
mindre dn 944 tatorter saknar emellertid en dagligvarubutik med fullsortiment och
840 tatorter ar utan nagon form av dagligvaruférsorjning nar butiker utan
fullsortiment raknas med. Skillnader mellan olika storleksklasser av titorter belyses
i figur 7 nedan. Sma tatorter saknar ofta dagligvarubutiker. Det ar forst vid en
tatortsstorlek pa over 1 000 invanare som nirvaro av en butik blir praxis.
Berakningar visar att de storsta tatorterna utan dagligvarubutik har en
befolkningsstorlek pa drygt 4 000 invanare och utgor stadsdelar av storre
kommuner. Andel tdtorter utan butik ar storst i Stockholms lan och minst i Kalmar
lan. (Tabell A1 bilaga) Storst andel sma tatorter, mindre dn 1 000 invanare med
butik oavsett butiksform finns i Jimtlands, Kronobergs och Kalmars ladn.
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Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB
Anm.: Obemannade butiker avser dec 2023

Ett annat satt att beskriva lokaliseringen av dagligvaruhandeln anvénds i figur 8.
Diagrammet visar pa hur antalet butiker férdelas mellan olika tatortsklasser. Tva
tredjedelar av fullsortiment- och ej fullsortimentbutiker finns i titorter storre an
5000 invanare. Det dr bara obemannade butiker som avviker fran detta monster dar
endast 30 procent av butikerna ar lokaliserade i storre orter. Obemannade butiker
tycks framst vara ett tillskott for mindre orter och landsbygder att forbattra
livsmedelsforsorjningen. Det ar dock for tidigt att sdga om helt obemannade butiker
kommer sld igenom i ndgon storre skala dverallt i landet. Hittills finns obemannade
butiker framst i sodra Sverige, i storre stader och turistorter i Norr. Trots nackdelar
och bakslag i form av konkurser ar konceptet obemannade butiker ett intressant
angreppssatt och komplement for att bidra till ett storre serviceutbud i landsbygder
runt om i landet.

En battre kvalitet kan dock i regel uppnas via atminstone delvis bemannade butiker,
sa kallade hybridbutiker. Vid sddana butiker dr det mgjligt att samordna annan
service som post- och pakettjanster, lakemedelsforsandelse samt att ta ut kontanter.
Inte sallan finns ocksad drivmedelforsaljning i anslutning till dessa butiker. Det gors
stora anstrangningar att uppratthalla och forbattra servicetillgidnglighet i gles- och
landsbygder runt om i landet och digitalisering kan spela en viktig roll i detta
sammanhang. Det handlar inte alltid om komplexa system utan om enkla digitala
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l6sningar som kan forbattra for den lilla butiken.*® Samverkan och en god planering
tycks vara nyckeln till framgang for att lyckas med service pa en plats.50 Butiken som
nav gor det emellertid ocksa intressant utifran ett beredskapsperspektiv och
etablering av sa kallade service- och trygghetspunkter (SOT-punkter).5!

4.2.3 Tillganglighet till dagligvarubutiker

Ett rimligt avstand till olika samhallsfunktioner ar en uttalad ambition av politiken.
Det vill sdga, lokalbefolkningen behover ha en rimlig tillganglighet till olika former
av service for att inte behdva ddsla tid pa resor. Dessutom ar tillgdnglighet till
service ocksa viktigt for platsens generella attraktivitet. Den begransade faktorn ar
kostnaderna for att tillhandahalla servicen. Vad som ar rimligt ar saledes alltid ocksa
en avvagning mellan olika intressen och kostnader, eller lonsamheten nar det
kommer till grundldggande kommersiell service. En allmén rétt till en likvardig
service kan inte var liktydigt med att alla ska ha samma serviceutbud oavsett var
man bor. Vad som ar rimligt dr dock i mangt och mycket relativt och bor ses utifran
skillnader och variationer i utfallet av utvecklingar i olika delar av landet 6ver tid.

For detta andamal gors berdkningar pa befolkningens avstand till olika
servicepunkter som sammanfattas i tabeller, diagram och enklare statistiska matt.
Genom att jamfora olika geografiska omraden med varandra ar det saledes mojligt
att illustrera skillnader och gemensamheter i olika delar av landet. Vidare kan dessa
resultat anvindas som inspel i olika policyprocesser nationellt eller fordjupade
analyser regionalt och lokalt.

Generellt borde man kunna mena att tillganglighet till dagligvaror ar bra i Sverige.
78 procent av befolkningen har en butik ndrmare an tva kilometer fran hemmet,
vilket ar ett avstand som de flesta kan ta sig fram gaende eller pa cykel.52 Omvéant
sett har de resterande 22 procent eller tva miljoner personer inte en butik pa nira
hall. For dessa ar det onekligen mer komplicerat att ta sig till butiker.

Tillgdngligheten till butik ar inte heller den samma i olika delar av landet. I folkrika
och tita 1an som Stockholm har 91 procent av befolkningen kortare an tva kilometer
till en fullsortiment butik. Det kan jamféras med Gotlands, Dalarnas, Varmlands och
Jamtlands lan dar mindre &n tva tredjedelar av befolkning har sd nara. Stora andelar
befolkning med relativt langa avstand storre an tio kilometer finns i Gotlands,
Jamtlands, Norrbottens och Vasterbottens lan. Rdknad pa hela riket motsvarar detta
knappt tre procent av befolkning eller 293 100 personer.

[ en del lan finns dock personer med avsevarda avstand till fullsortimentsbutiker.
Om troskeln laggs vid ett avstand pa 20 kilometer omfattas 23 000 personer eller
0,2 procent av rikets befolkning totalt. Férutom i Blekinge, Skane och Hallands lan
forekommer personer med mycket langa avstand till nirmaste butik i samtliga lan. I
det sammanhang behdver ocksa skargardsbefolkning ndmnas som delvis inte rdknas
med. Saknas en koppling till vagnatet kan berdkningsmodellen inte ta hansyn till
dessa platser. Sammanlagt omfattar skiargardsbefolkning cirka 3 400 personer,

49 Esbri, Digital lanthandel livar upp landsbygden. Besokt 2024-02-28.

50 Tillvaxtverket (2020). Med samverkan som nav. Rapport 0327.

51 Strandh V (2023). Hur kan service och trygghetspunkter (SOT) pa landsbygden starka
lokalsamhallets krisberedskap och formagan att hantera Kriser. Umea Working Papers in
Crisis Management Studies. universitet.

52 Gangtrafik dominerar pa korta avstand och utgér 20 procent av alla resor. Enligt
resvaneundersokning avtar gangtrafiken efter tva kilometer.
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dessa aterfinns framfor allt i Stockholms och Vastra Gotalands lan. Ett betydande
antal personer med dalig tillganglighet finns dessutom i Jamtlands (3 600 personer),
Visterbottens (4 600 personer) och Norrbottens lan (7 100 personer).

Tabell 1 Tillgdnglighet till dagligvarubutiker med fullsortiment - andel befolkning efter
avstandsklasser 2022, procent och férandring befolkning (andelsforskjutning) 2012-2022,
procentenheter, 1an
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f= f=} c f=
K] 5 5 5 5
8 = = = =
£ £9 z L Eel| 5
selsE| S| gE £S g |88 | 82| 5¢
S| 8| 88| 82 oy S| S| S8 82
En| E7 | o b T S cV | 9| & | €8
Lin < Vv < N < - < A 0 N < . < N < - < A
Stockholm 90,5 8,9 0,6 0,0 2438 -1,0 1,0 0,0 0,0
Uppsala 75,6 | 20,0 43 0,1 401 1,4 1,7 0,2 0,0
Sédermanland 73,2 22,0 4,7 0,0 303 -1,6 0,9 0,7 0,0
Ostergotland 78,2 18,6 3,1 0,1 472 0,8 -0,3 -0,4 -0,1
Jonkoping 73,9 22,3 3,8 0,0 369 0,1 0,3 -0,5 0,0
Kronoberg 69,6 | 26,2 4,1 0,1 204 0,4 0,1 -0,6 0,1
Kalmar 70,8 | 24,5 4,6 0,0 248 -1,4 1,0 0,4 0,0
Gotland 58,3 30,9 10,7 0,1 61 -0,2 -1,0 1,2 0,0
Blekinge 70,9 26,0 3,1 159 -3,8 1,7 2,1
Skane 83,0 16,6 0,4 1414 -0,1 0,0 0,1
Halland 66,7 31,7 1,5 343 -1,2 0,8 0,3
Vastra Gotaland 76,4 21,3 2,2 0,1 1758 -0,2 -0,1 0,2 0,1
Varmland 65,2 26,9 7,5 0,5 284 -3,0 1,8 0,9 0,3
Orebro 74,2 22,7 3,0 0,1 308 -0,8 1,3 -0,3 -0,1
Véastmanland 77,8 19,1 3,1 0,0 281 -3,3 3,0 0,3 0,0
Dalarna 63,8 | 32,7 3,2 0,3 288 -2,0 1,8 0,2 0,0
Gavleborg 71,1 24,8 3,7 0,3 287 -1,7 1,2 0,5 0,0
Vasternorrland 68,5 25,2 5,7 0,6 243 0,7 -0,9 0,2 0,0
Jamtland 65,3 24,8 7,1 2,8 133 0,8 -0,4 -0,6 0,1
Vasterbotten 73,8 17,7 6,8 1,7 276 1,5 -1,2 -0,4 0,1
Norrbotten 68,8 | 22,3 6,0 2,8 249 -1,2 0,6 0,4 0,2
Riket 78,3 18,9 2,6 0,2 10518 -0,4 0,3 0,1 0,0

Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB

Trots en stabilisering av antalet butiker i riket férsamrades tillgangligheten for
befolkningen i 14 1an mellan 2012 och 2022. Det vill sdga, befolkningsandelen med
mindre dn 2 kilometer till narmaste fullsortiments dagligvarubutik minskade under
denna tidsperiod. Férandringen ar som storst i Blekinge, Vastmanland och
Varmland. I dessa lan ar andelen befolkning med mindre dn tva kilometer till
ndrmaste butik tre procentenheter ligre an tio ar tidigare.

Emellertid ar det inte bara butiksférandringar som paverkar tillgdngligheten utan
aven demografiska forandringar. Minskar antalet personer pa platser med dalig
tillganglighet bidrar det till en forbattring pa aggregerad niva 4ven om antalet
butiker dr den samma. Kompletterande berdkningar pa tillganglighetsdata och
koordinatsatt statistik visar ocksa att befolkningsforandringar i sjalva verket star for
en stor del av de uppmatta tillganglighetsféorandringarna. Enbart 18 procent av
forandringen i platsers tillganglighet, for perioden 2012 och 2022, kan tillskrivas
forandringar i butiksutbudet. Sammanlagt paverkade denna forandring 22 procent
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av befolkningen. For 82 procent av platser (rutor) forandrades sdledes
tillgdngligheten inte alls utan bara antalet bofasta invanare. Denna dimension bor
fortsattningsvis beaktas nar tillganglighetsférandringar behdver tolkas i samband
med konkreta atgarder lokalt. I detta sammanhang ar det dock inte mekanismerna
bakom forandringarna som ar i fokus utan strukturerna. Det vill sdga, utvecklingar
pa en 6vergripande samhallsniva som ska ses som signaler till olika policyprocesser
pa omradet.

Befolkningens tillganglighet till olika malpunkter kan beskrivas pa olika sitt. I syfte
att fortydliga strukturella skillnader och for att folja forandringar 6ver tid anvands
garna indikatorer och mer avancerade statistiska matt.53 [ denna anda visas har
mattet befolkningens genomsnittliga tillganglighet till ndrmaste fullsortimentsbutik
for att illustrera skillnader mellan och inom lan. Mattet berdknas pa avstanden for
befolkningen i sa kallade 250-metersrutor. Som bekant paverkas olika
genomsnittsberdkningar av extrema varden och s ar fallet dven har.

Gotlands, Jamtlands och Norrbottens lan redovisar relativt h6ga genomsnittsvarden
pa over 3 000 meter till nirmaste dagligvarubutik med fullsortiment. Det kan ocksa
noteras att landsbygdskommuner i samtliga lan, forutom i Kronobergs lan, visar pa
en sadmre genomsnittlig tillgdnglighet till butiker. Tvartom och féga éverraskande
har storstadskommuner de lagsta genomsnittsvardena. Intressant ar ocksa att
skillnader mellan olika kommuntyper ar mycket stora i vissa lan. | Jamtlands lan ar
skillnaden mellan kommuntyperna inom lanet 3 200 meter, i Vasterbottens lan 2
900 meter. I ytmassigt mindre lan dr dock skillnaderna ofta mindre stora.

Nar det kommer till forandringar i tillganglighet mellan 2012 och 2022 sticker
Blekinge lan ut. Har intraffade en forsdmring pa 20 procent. Visserligen fran en
relativt 1dg niva, men dnda signifikant simre 4dn i andra lan. Det kan delvis forklaras
med ett fortsatt minskande antal butiker i lanet (figur 5). I sju lan minskade de
genomsnittliga avstinden till butik, bland annat i Jénkopings, Ostergotlands och
Uppsala lan. I fem lan framkommer en forbattring for landsbygdskommuner, bland
annat i Vasternorrlands och S6dermanlands lan. Storstadskommuner visar i
samtliga tre berdrda lan pa en procentuell 6kning under perioden. I 6vrigt finns
inget tydligt monster for kommuntyper, da det forekommer bade positiva och
negativa forandringar.

53 Tillvaxtverket (2022). Méata regional utveckling.
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Figur 9 Tillginglighet till dagligvarubutiker - befolkningens medelavstand till fullsortimentbutik efter
kommuntyper och lan i meter, 2022
Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB
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Figur 10 Tillganglighet till dagligvarubutiker - forandring av befolkningens medelavstand till
dagligvarubutiker med fullsortiment efter kommuntyper och lan, procent, 2012 - 2022
Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB
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Vi avslutar tillganglighetsanalysen for dagligvarubutiker med att redovisa tre kartor
pa kommunniva. Férutom medelavstandet till ndrmaste butik och medelavstandet
till ndst ndrmaste butik redovisas dven befolkningens medianavstand till nirmaste
butik. Medianavstandet har fordelen att inte paverkas av extremvérden eftersom
den enbart avser det mittersta vardet i en ordnad férdelning av varden. I vart fall
sorteras den kommunala befolkningen utifran den med Kkortast till langst avstand till
ndrmaste butik.

Vi borjar med medianavstandet. I 97 kommuner har halften av
kommunbefolkningen mindre &n en kilometer till narmaste butik. Enbart 22
kommuner har ett medianavstand pa 6ver tva kilometer. Mdnga av dessa kommuner
ar landsbygdskommuner, dock ar de inte begransade till vissa geografiska omraden
utan forekommer 6ver hela landet. Medelavstandet avspeglar pa samma satt som
ovan butiktillgdnglighet for samtliga invanare i en kommun. I enbart 15 kommuner
har befolkningen i medel kortare adn en kilometer till narmaste butik. 208
kommuner har ett medelavstand pa minst tva kilometer och i 21 kommuner har
befolkningen i medel en genomsnittlig tillganglighet pa mer &n fem kilometer. I
denna grupp ingar glesbygdskommuner som Arjeplog, Jokkmokk, Overkalix,
Vilhelmina och Bracke.

Mediananvstand Medelavstand Medelavstand
narmaste butik narmaste butik nast narmaste butik

Meter
<1000 1000 - 1999 . 2000 - 5000 . > 5000

Figur 11 Tillgdnglighet till dagligvaruhandeln - Befolkningens median- och medelavstand till ndrmaste
butik med fullsortiment samt medelavstand till ndst narmaste fullsortimentsbutik, 2022, kommuner
Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB

Pa flera platser runt om i landet finns bara en butik. Laggs en sddan butik ned blir
det i regel stora avstand och resvagar for befolkningen pa dessa platser. Ett satt att
mata detta ar avstandet till nast ndrmaste butik som ocksa ger uttryck for sarbarhet
i samhallet. I kartan ovan framkommer att medelavstand ar langt i manga
kommuner i Sverige. Det som inte visas i kartan ar att medelavstandet till nast
narmaste butik latt kan bli mycket lingre dn si. | kommunerna Asele, Norsjo, Pajala,
Mala och Harjedalen berdknas ett medelavstand pa 6ver 20 kilometer till nast
ndrmaste fullsortimentsbutik. I ytterligare 25 kommuner dr medelavstandet for
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befolkningen langre an tio kilometer. Har hittas manga landsbygdskommuner som
exempelvis Dals-Ed, Ragunda eller Odeshég, men dven kommuner nira storre stider
som Nykvarn, Vindeln eller Krokom.

Det dr ocks i gles- och landsbygder butiksstodsinsatser gor mest nytta. Ar butiken
den sista i ett niromrade pd minst tio kilometer fran nast ndrmast butik kan det
finnas skal att stodja driften av butiken med offentliga medel for att sdkerstalla
befolkningens forsorjning av dagligvaror.

Ar 2022 har 269 fullsortimentsbutiker fatt driftsstod, vilket sikrar att 220 000
manniskor har kvar sin ndarmaste butik.54 I Vasterbottens, Kronobergs och Jamtlands
1an har 6ver sju procent av invanarna en ”"stodbutik” som niarmaste inkopsstalle for
dagligvaror. I Skane, Blekinge, Stockholms och Gotlands lan dr andelen under en
procent. [ Stockholms lan gynnas dnda knappt 11 000 invanare av stodet som
geografiskt finns for det mesta pa 6arna i lanets skdrgard. En nyligen genomford
utvardering av driftstodet intygar att stodet till butiker gor nytta for
landsbygdsbefolkning eftersom det férhindrade att livsmedelsbutiker lades ned.55
Stodet till butikerna kan sdledes ocksa ses som en del av orsaken till forbattringen
av antalet dagligvarubutiker.

Stod till serviceutveckling

For att framja en god serviceniva i hela landet finns ekonomiska stod till i forsta hand
dagligvarubutiker och drivmedelsstationer i serviceglesa omraden. Det finns olika
finansieringsformer enligt Férordning (2000:284) om stod till kommersiell service.

1. Investeringsbidrag - kan lamnas for fyra huvudsakliga andamal: a) inkop, ny- eller
ombyggnad eller storre reparation av lokaler, b) ink6p av inredning och utrustning, c)
kompetenshoéjande insatser for naringsidkare och anstallda, d) kostnader for
atgardsprogram som syftar till att forbattra foretagets lonsamhet

2. Investeringslan - kan lamnas av samma skl som investeringsbidraget samt for
anskaffning av varulager

3. Servicebidrag - kan beviljas med hogst 300 000 kronor om det finns sarskilda skél och
andra atgarder har provats, men inte visat sig vara andamalsenliga. Exempelvis vid
tillfalliga 16nsamhetsproblem, for att hindra eller fordroja en nedlaggning av sarskilt
viktiga foretag for varuférsorjningen.

4. Sarskilt driftsstod till dagligvarubutiker i sarbara och utsatta omraden - kan lamnas med
hogst 300 000 kronor per ar till butiker som har ett mangsidigt utbud av dagligvaror, ar
beldget mer 4n 10 km fran ett annat forsiljningsstélle eller i ett skargardsomrade utan
fast landforbindelse, ar 6ppna aret runt, och har en nettoomsattning for dagligvaror pa
hogst elva miljoner kronor.

5. Hemsandningsbidrag - kan beviljas for att bekosta hogst 50 procent av kommunens
kostnader for hemsandning av dagligvaror till de hushall som har storst avstand till eller
saknar mojlighet att ta sig till butiken. Bidraget kan dven beviljas for att bekosta
inkopsturer. Bidraget far inte 6verstiga 100 kronor per hushall och
hemsandningstillfalle.

Under 2022-2023 kunde dven stod till korrosionsskydd for drivmedelsstationer lamnas
(enligt forordning 2022:206). Féretag som fick stod skulle: tillhandahalla drivmedel till
motordrivna fordon till allmdnheten pa aretruntbasis, vara belaget mer dn 15 kilometer fran
ett annat forsaljningsstalle for drivmedel, ha rorledningar i mark som saknade skydd mot
korrosion som kravs enligt gallande foreskrifter, och vara i behov av stdd for att fortsatt
bedriva verksamheten.

54 Berdakningen gjordes pa 2022-ars befolkningsstatistik. 2023 var antalet stodbutiker 274.
55 Agrifood (2023). Att ridda butiker pa landsbygden - fungerar det sarskilda driftstodet?
Policy brief 2023:2
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4.3 Drivmedel

[ ett samhalle som i stor utstrackning bygger pa ett fungerande transport-och
kommunikationssystem finns ocksa ett behov av en heltdckande férsérjning med
drivmedel. Utan lamplig drivmedelsférsoérjning i alla delar av landet skulle det vara
svart for naringslivet och olika samhallsfunktioner att fungera. Med det forsamrade
sdakerhetslage i varlden fick fragan om drivmedelsforsoérjningen en ny vinkling mot
att klara eventuella pafrestningar och Kriser. I avsnittet har beskrivs tillgdnglighet
till blota drivmedel hos drivmedelsstationer.

Precis som pa andra omraden pagar dven har en standig strukturomvandling pa hur
tjdnster och service utfors och tillampas. Under inledningen av 2000-talet borjade
de storsta bolagen se 6ver sina stationsnat. De forsaljningsstillen som bedémdes ha
en ekonomisk framtid omvandlades till obemannade stationer medan manga andra i
stéllet stingdes eller borjar drivas av smaforetagare och foreningar. Forandringen
paminner om utvecklingen pa andra omraden inom detaljhandeln och det pratas om
"mackdoden”.56

Bilar genomgick en teknisk utveckling som ledde till 6kad rdackvidd och battre
palitlighet. Omstéllning till ett fossilfritt samhélle bygger ocksa pa att
transportsektorn féorandras. Elbilen gjorde under de senaste dren sitt intag pa
marknaden och dess anvandning 6kade snabbt. Darfor blev utbyggnaden av
laddningspooler en viktig fraga som ingdende analyseras i Energimyndighetens och
Trafikverkets handlingsprogram fér laddinfrastruktur och tankinfrastruktur fér
vdtgas.5” Samtidigt ar fragan om driften av dldre drivmedelsstationer inte mindre
angelagen.

Nar det gillde de dldre stationerna handlade det huvudsakligen om kostnader for att
granska och forbattra lagringen av drivmedel och branslen. Detta for att sdkerstélla
att anldggningarna uppfyllde lagkraven for miljomassigt saker hantering.
Kostnaderna for sddana investeringar var svara att hantera for enskilda foretagare,
sarskilt i glesbygd och landsbygd. Dessa omrdaden hade ofta svag lonsamhet och
osdkra framtidsutsikter nar det gillde efterfragan

4.3.1 Forandring over tid

Under perioden 2016-2023 1ag antalet drivmedelsstationer ganska stabil kring
3400 stationer i riket totalt.58 Som framgar i figuren 12 nedan finns en del regionala
skillnader, men dven dessa ar relativt sma jamfort med utveckling pa andra
serviceomraden tidigare i rapporten. Tidserien dr dock relativt kort sa att det ar
svart att dra nagra djupare slutsatser om strukturella férandringar. For att fa en
helhetsbild borde dock dven Sveriges 4 717 laddningspooler for elbilar beaktas.
Informationen ar dock inte tillganglig pa Tillviaxtverkets databas eller via en annan
offentlig databas, men det pagar ett utvecklingsarbete hos Energimyndigheten. Att
antalet publika laddningspooler emellertid dverstiger antalet drivmedelsstationer
for blota drivmedel tyder pa en 6kad tillganglighet for att ladda bilen pa andra

56 Cras P (2017). Landsbygdssamhallets medborgarskap. En studie av organisering av service
och infrastruktur i granslandet mellan det ideella, kommersiell och politiska.
Doktorsavhandling. SLU.

57 Energimyndigheten och Trafikverket (2023). Handlingsprogram for laddinfrastruktur och
tankinfrastruktur for vatgas. ER 2023:23.

58 Statistiken avser drivmedelsstationer avsedda for att tanka personbild med bléta
drivmedel.
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platser dn vid hemmet. Till skillnad fran konventionella drivmedel kan elbilar ocksa
laddas vid privata laddningspunkter, vilket forsvarar tillganglighetsanalysen nagot.
Energimyndighetens beddmning ar att runt 80-95 procent av den totala
elbilsladdningen i dagslaget sker genom sa kallad icke-publik laddning.

o 120

S

o

o

g 115

z Uppsala

3 Sodermanland

c

£110 Jamtland KmnOberg.

...................... Dalarna

105 -

-,.:"’.’-v

—— -

100 @& — ... T . ..
., Orebro
95
Stockhadlm
90
Halland
Kalmar
85
80

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figur 12 Férandring antal drivmedelstationer 2016-2023 efter ldn (urval)
Killa: Tillvaxtverket/Serviceanalys

Antal drivmedelsstationer efter lan redovisas i figur 13 nedan som bland annat
fortydliga redan patalade forandringar 6ver tid. Jamfort med annan kommersiell
service dr antal drivmedelsstationer jAmnare fordelad mellan lanen. Det beror
naturligtvis ocksa pa att drivmedelsstationer inte enbart avser den lokala
marknaden utan dven mellanregionala transporters behov. Antalet
drivmedelsstationer avspeglar sdledes ocksa den lokala och regionala geografin med
ibland langa avstand mellan olika storre orter.
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Figur 13 Antal drivmedelstationer, 2016 och 2023 samt andel féorekomsten av butiker vid stationen
Killa: Tillvaxtverket/Serviceanalys
Anm.: Avser bade full- och ej-fullsortimentsbutiker

Pa manga platser och landsbygder ar en samordnad service sarskilt viktig. Att kunna
fa del av drivmedel, paket, ldkemedel, kontanter och andra dagligvaror gor platsen
attraktiv for bade invanare, foretag och besokare. Ungefar en tredjedel av
drivmedelsstationer erbjuder dven dagligvaror oavsett butiksform. I Stockholms,
Varmland och S6dermanland ar denna form av samlokalisering vanligare dn i andra
lan som exempelvis Kronobergs lan.

4.3.2 Lokalisering av drivmedelsstationer

En samordnad lokalisering av olika kommersiella service genererar ett storre
kundunderlag och farre resvagar. Sddana synergier av samordnad service ar
naturligtvis ocksa viktiga for samhallet i stort som behover stodjas och utvecklas.
Inom ramen fér kommunens planeringsuppdrag och naringslivskompetens borde
det finnas tillrackligt med mojligheter for att ta vara pa resurser som erbjuds inom
olika program och insatser. Exempelvis utgor oversiktsplanen ett viktigt instrument
for atti ett tidigt skede integrera fragor om transportbehov i den fysiska
planeringen. I ramen for det kan ocksa distributionen av energi och drivmedel
behandlas, det vill siga behov av lokalisering av laddningspooler och stationer for
konventionella drivmedel.

Drivmedelsstationer finns i hela landet och pa manga platser inom och utanfor
tatorter. P4 samma satt som for annan service ar narhet till kunder avgérande, vilket
ocksa avspeglas i figur nedan. Det ar framfor allt i storre orter med dver 5 000
invanare som drivmedelstationer finns lokaliserade. Som det gar att utldsa av figur
14 nedan féorekommer inga storre forandringar éver tidsperioden forutom att
antalet stationer lokaliserade i storre tatorter minskade samtidigt som antalet
stationer utanfor tiatorterna 6kade nagot. Det dr ocksa i bara i storre titorter som
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man kan forvantar sig att finna en drivmedelstation. Med avtagande storlek pa
tatorten minskar ocksa forekomsten av drivmedelstationer.
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Figur 14 Antal drivmedelsstationer efter Figur 15 Antal tatorter med och utan
storleksklasser for tatorter, 2023 drivmedelsstationer efter storleksklasser for
Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB tatorter, 2023

Killa: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB

Som anmarktes tidigare har drivmedelstationer inte enbart den lokala marknaden i
sikte utan ar viktig for andra langvaga transporter. Detta har naturligtvis ocksa
betydelse for drivmedelstationers lokalisering i mindre téitorter eller utanfor
tatorter i olika delar av landet. Antalet tatorter med, eller utan drivmedelstationer
forandrades inte mycket mellan 2016 och 2023. Ett undantag dr minskningen av
stationer i tatorter mindre dn 500 invanare.

4.3.3 Tillganglighet till drivmedelsstationer

Befolkningens och lokala féretagens behov av geografisk tillganglighet ar i fokus for
rapporten. Nar det galler drivmedel har 97 procent av befolkningen ndrmare an tio
kilometer till nArmaste drivmedelsstation. For boende i Gotlands och Jamtlands ldn
ar andelen dock nagot lagre. I de tre nordligaste lanen finns relativt manga invanare
med ldnga avstand pa minst 20 kilometer - sammanlagd 14 200 personer. Men dven
andra lan har befolkning med langa avstand till narmaste drivmedelsstation. Tata
och folkrika 1an som Skane tenderar att ha en mer gynnsam tillganglighet.

[ halften av lanen minskade andelen befolkning nédra en drivmedelsstation. Storst ar
tillbakagangen i Uppsala, Hallands och Blekinge lan. En positiv forandring kan
framfor allt noteras for Dalarnas lan for avstandsklassen mindre 4n tva kilometer. |
ovrigt ger andelsférskjutningar en blandad bild.
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Tabell 2 Tillgédnglighet till drivmedelstationer - andel lansbefolkning, 2022 och férandring
lansbefolkning (andelférskjutning) 2016 - 2022, procentenheter, efter avstandsklasser och lan

oo 2 2 4 4
el Bl E|.c| E3 |E.|55| 28 2
§2 83|83 85| 58 |85 |83 88§53
Lin < v <N < = < A 0 - < v < N < = < A
Stockholm | 75,7 23,2 1,0 0,1 2437 -1,3 1,3 0,0 0,0
Uppsala | 60,7 35,6 3,6 0,1 401 -4,6 6,8 -2,2 0,0
Sédermanland | 63,2 29,9 6,7 0,2 303 -0,1 0,5 -0,5 0,1
Ostergétland | 69,4 26,5 4,0 0,1 472 0,1 0,2 -0,4 0,0
Jonkoping | 68,9 27,4 3,6 0,0 369 -0,8 0,7 0,1 0,0
Kronoberg | 66,0 28,6 5,3 0,1 204 1,5 -0,3 -1,2 0,0
Kalmar | 61,8 31,9 6,2 0,1 248 1,1 -1,1 0,0 0,0
Gotland | 54,2 31,6 14,1 0,2 61 -0,3 -0,1 0,9 -0,5
Blekinge | 60,8 36,8 2,4 159 -2,7 2,9 -0,2 0,0
Skane | 75,1 24,5 0,4 1414 -0,5 0,5 0,1 0,0
Halland | 57,3 40,4 2,3 343 -3,5 2,9 0,6 0,0
Vastra Gotaland | 68,5 29,4 2,0 0,1 1752 0,7 -0,5 -0,2 0,0
Varmland | 60,1 33,0 6,8 0,2 284 0,0 0,8 -0,6 -0,3
Orebro | 71,4 26,2 2,3 0,1 308 -0,9 1,1 -0,2 0,0
Vastmanland | 72,0 25,9 2,1 0,0 281 0,2 0,2 -0,4 0,0
Dalarna | 61,9 35,0 2,8 0,3 288 1,5 -0,5 -1,0 0,0
Gavleborg | 66,5 30,1 3,3 0,1 287 0,9 -0,2 -0,5 -0,1
Vasternorrland | 63,1 30,9 5,5 0,5 243 0,8 -0,7 -0,1 0,0
Jamtland | 62,6 28,0 7,0 2,4 133 0,5 -0,2 -0,3 0,1
Vasterbotten | 66,0 25,4 7,1 1,6 276 -0,8 1,0 0,0 -0,1
Norrbotten | 58,2 33,4 5,8 2,6 249 -0,3 1,3 -0,7 -0,3
Riket | 69,1 28,0 2,7 0,2 10512 -0,4 0,7 -0,3 0,0

Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB

Tillgédnglighet berdknad pa medelavstand for ldn och kommuntypen sammanfattas i
figuren nedan. Gotlands, Jamtlands, Norrbottens och Vasterbottens ldan redovisar
medelavstand for befolkningen pa éver tre kilometer. Férutom i Kronobergs lan
framgar i figur 16 storre och mycket storre avstand for befolkning i kommuntypen
landsbygdskommuner. Stora skillnader inom lanen, mellan olika kommuntyper som
i Jamtlands och Viasterbottens lan, pekar pa strukturella problem som behdver
analyseras vidare i detalj exempelvis inom ramen for regioners och kommuners
utvecklingsplanering.
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Figur 16 Tillgdnglighet till drivmedel - befolkningens medelavstdnd till drivmedelsstation efter
kommuntyper och 1an i meter, 2022
Killa: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB
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Figur 17 Tillganglighet till drivmedel - férandring av befolkningens medelavstdnd till
drivmedelsstation efter kommuntyper och lan i procent, 2016-2022
Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB
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Kartorna nedan avspeglar tillganglighet i detalj for Sveriges 290 kommuner.
Befolkningens median-, medelavstandet samt medelavstand till ndst ndrmaste
drivmedelsstation formedlar olika aspekter av territoriella skillnader.
Medianavstandet avser det mittersta avstandsvarde i den efter avstanden ordnade
befolkningen i en kommun. | 243 kommuner har hélften av kommunbefolkningen
inte langre an tva kilometer till narmaste drivmedelstation. Enbart tre kommuner
Bracke, Nordmaling och Hogsby redovisar ett medianavstand kring fem kilometer.
Medelavstandet tar hansyn till hela kommunbefolkningens avstand. I 21 kommuner
ar medelavstandet storre dn fem kilometer. De flesta av dessa kommuner finns i
Norrlands inland men en del ocksa i sodra Sverige - exempelvis Gnesta, Hogsby eller
Borgholm. Utifran ett sarbarhetsperspektiv ar ocksa avstandet till den nast
narmaste drivmedelsstation av intresse. I kartan till hoger kommer ocksa fram att
medelavstanden till ndst narmaste station ar relativt stora i nastan halften av
kommunerna. [ ndgra kommuner dr medelavstandet till ndst ndrmaste
drivmedelstation dock till och med storre &n tio kilometer.

Medelavstand till
ndst narmaste
drivmedelsstation

Medianavstand Medelavstand
drivmedelstationer drivmedelstationer

Meter
0-1000 1000 - 2000 M 2000 - 5000 W >5000 ~ > 10000 meter

Figur 18 Tillganglighet till drivmedelstationer- Befolkningens median- och medelavstand till ndrmaste
station samt medelavstand till nast narmaste station, 2022, efter kommuner
Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB

Det finns patagliga vinster av att samlokalisera drivmedelstationer med andra
grundlaggande service och ombudstjanster for lokalbefolkningen och for foretagen.
Kortare resvagar for befolkningen och ett storre flode av kunder ar tva direkta
effekter som gynnar landsbygdssamhallen. Laddningsstationers lokalisering i
relation till det befintliga nitet av drivmedel samt annan service behéver dock
analyseras vidare. | det sammanhanget ar det ocksa viktigt att folja upp utvecklingen
av drivmedelstationer som sannolikt kommer ha svarare med l6nsamheten néar
andelen elbilar dkar och efterfragan pa bléta drivmedel minskar.
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4.4 Apotek

Lakemedel ska vara enkelt att fa tag pa for individer och varden i 6vrigt. Den
kommersiella service som dppenvardsapoteken tillhandahaller ar en viktig del av
vardkedjan vad géller att lagra, utlamna och informera om lidkemedel. I avsnittet har
analyseras apotekens och inte minst apoteksombudens geografiska tillgdnglighet
samt deras lokalisering och utveckling 6ver tid. Analysen har ska dock ses som ett
komplement till andra myndigheters och aktorers analyser och
kunskapsunderlag.59.60

Tandvards- och lakemedelsformansverket har regeringens uppdrag att skapa
forutsattningar for en val fungerande apoteksmarknad. I det ingar aven att gora
kontinuerliga uppfoljningar av marknadens utveckling av bland annat tillganglighet,
service och lonsamhet. De arliga uppfoljningarna ger en férdjupad analys pa olika
aspekter av lakemedelsmarknaden som rekommenderas for en vidare ldsning.61
Bland annat konstaterades i den senaste uppféljningen fran 2023 att apotek i vissa
geografiska omraden kan behova se over sitt tjdnsteutbud, 6ppettider eller som
yttersta atgard avveckla verksamheten.

En forenklad sarbarhetsanalys i samma uppf6ljning ovan visar att drygt 11 procent
av Sveriges apotek kan beddmas som extra sarbara vid 6kade kostnader, utan
motsvarande 6kade intdkter. Det dr en allvarlig varning och illavarslande for
forsorjning med ldkemedel i gles- och landsbygder som redan tidigare kimpade med
svag lonsamhet och fa alternativ.

4.4.1 Forandring over tid

Som bekant omreglerades apoteksmarknaden ar 2009 och nya privata aktorer tillats
etablera sig i Sverige. Nar reformen tradde i kraft fanns det 924 apotek i landet. |
slutet av ar 2023 finns det 1 406 6ppenvardsapotek i Sverige, vilket motsvarar en
okning pa 52 procent. Samtliga 1an gynnades av nyetableringar och ett 6kat antal
apotek. Inledningsvis var det dock framfor allt storstdder som visade pa en snabb
uppgang. Vid mitten av 2010-talet visade dock flera lan pa en kraftig apotekstillvaxt.
Detta ledde bland annat till en fordubbling av antalet apotek dven i Blekinge och
Uppsala lan vid slutet av perioden. Norrbottens, Vasterbottens, Jamtlands,
Vasternorrlands och Dalalarnas lan gynnades dock i mycket mindre utstrackning av
den allmdnna 6kningen av antalet apotek.

Med omregleringen var det ocksa méjligt for detaljhandeln att silja receptfria
lakemedel, vilket 6kade tillgdngligheten for befolkningen betydligt. Det forminskade
dock inte behovet av apoteksombud, som pa uppdrag av 6ppenvardsapotek utfor
vissa uppgifter. Apoteksombuden hjalper till att sdkra tillgang till lakemedel i delar
av landet dar befolkningsunderlaget inte medger etablering av ett fysiskt apotek. [
huvudsak utfors tjansten av dagligvarubutiker.

59 Lakemedelsverket (2023). Omvarldsbevakning i fraga om tillgang pa lakemedel och
medicintekniska produkter.

60 Sveriges apoteksforening (2022). Branschrapport 2022.

61 Tandvards- och ldkemedelsformansverket (2023). 2023 ars uppfoljning av apoteks-
marknadens utveckling.
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Figur 19 Férandring antal apotek, 1dn, 2009-2023 (index 2009=100)
Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys

Till skillnad fran utvecklingen for apotek har antalet apoteksombud minskat 6ver
tid, detta enligt tidigare rapporter. Granskade uppgifter fran Serviceanalys stracker
sig numera mellan &ren 2018-2022. Over denna period har antalet apoteksombud
minskat med 35 stycket, fran 630 till 595. Emellertid har var attonde
dagligvarubutik numera aven hand om lakemedel. Dartill kan bland annat
distanshandel med receptbelagd medicin delvis erbjuda samma funktionalitet som
butiksombuden tidigare erbjod. Men naturligtvis kan ocksa nedlaggningar av
livsmedelsbutiker spelar roll vid apoteksombudens utveckling sedan 2018.

Som framgar av figur 20 nedan finns en stor spridning mellan lanen nir det galler
antal apoteksombud. Flest ombud finns i Vastra Gotaland (71 apoteksombud) och
Skanes lan (49 apoteksombud). Relativt antal apotek har Jamtlands, Norrbottens,
Dalarnas och Kalmars lan flest apoteksombud. Pa varje 6ppenvardsapotek i dessa
lan kommer atminstone ett apoteksombud, vilket ocksd understryker
ombudsfunktionen i dessa delar av landet. Relativt fa ombud finns i Stockholms och
Vastmanlands lan.
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Figur 20 Antal apotek och apoteksombud, (2012), 2018 och 2022 efter lan
Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys

4.4.2 Lokalisering av apotek och apoteksombud

Ett 6kande antal apotek kan ocksa tolkas med apoteksforetagens positiva
forvantningar pa intdkter. Som visades ovan har apoteksmarknaden genomgatt en
stor forandring, dven om det skedde en viss konsolidering pa senare tid. Regionala
skillnader lamnar emellertid intrycket att nyetableringar snarare var
marknadsdriven dn behovsdriven. Ldn med en i hogre grad aldrande befolkning och
troligen storre efterfragan pa likemedel, som Norrbotten, Jimtland eller Dalarna,
har inte pa samma satt som andra lan fatt del av utvecklingen. Problemet med att
kunna driva ett apotek i delar av landet med mindre gynnsamma
marknadsforutsattningar tycks finnas kvar och som nimndes tidigare forstarkas de
kommande dren.

Trots svarigheter finns en relativ god spridning bade vad géller 6ppenvardsapotek
samt apoteksombud i stora delar av landet. | samtliga kommuner i landet finns
atminstone ett apotek. Ett storre och differentierat utbud av apotek och
apoteksforetag finns dock bara i storre kommuner och tatorter. 80 procent av
apoteken finns i titorter med minst 5 000 invanare.

Det dr ocksa i storre tatorter de flesta nya apotek har etablerats. I de 6vriga
storleksklasserna minskade antalet apotek med 13 procent under perioden 2012-
2022 (figur 23), vilket ocksa kan tdankas ha viss inverkan pa tillgdngligheten i olika
delar av landet. Som namnts ovan kompletteras lakemedelsférsorjningen med
nastan 600 apoteksombud. Ombudens lokalisering i mindre tatorter understryker
dess betydelse for framst gles- och landsbygdsbefolkningens ldkemedelsforsorjning.
[ titorter mindre dn 2 500 invanare och utanfor tatorter ar apoteksombuden helt
dominerande. Eftersom apoteksombuden finns framfor allt pa platser i gles- och
landsbygder med en storre andel dldre befolkning ar funktionen viktigt ocksa av
sociala skal.
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Figur 23 Antal apotek efter olika storleksklasser  Figur 24 Forbattring genom apoteksombud -
for tatorter 2012, 2022 differens mellan kumulativ andel befolkning
Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB efter avstand till apotek respektive
apoteksombud, 2012, 2022
Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB

4.4.3 Tillganglighet till apotek

Nastan hela Sveriges befolkning har ett apotek inom 20 kilometers vagavstand, och
64 procent av befolkningen har mindre dn tva kilometer till ndrmaste apotek. Dock
behdver inte ett stort antal apotek nodvandigtvis forbattra den geografiska
tillgdngligheten. Dartill har etableringen av nya apotek huvudsakligen skett pa
platser dir det redan funnits ett relativt stort utbud av apotek.

Regionala skillnader i apotekslokalisering samt glesa bosattningsstrukturer medfér
att den geografiska tillgangligheten variera kraftigt mellan olika delar av landet. I 14dn
med en relativt stor landsbygdsbefolkning och fa storre orter dr avstandet generellt
langre till ett apotek. Lan med storst andel av befolkning med minst 10 kilometer till
ndrmaste apotek utgors av Gotland, Jamtland och Norrbotten. For dessa aterfinns
20-28 procent av lansbefolkningen inom denna kategori. Det kan jamféras med
Stockholms 1an med 3 procent av befolkningen.
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Tabell 3 Tillgédnglighet till apotek - andel lansbefolkning 2022, procent och fordndring lansbefolkning
(andelsforskjutning) 2012 - 2022, procentenheter, efter avstandsklasser och lan

. 2 & & &

N £ £ £ £

[T} " " 7] [
— — _5 — E — £ _g T§ i._g :"_E § g aE: i'_g £
$E |35 |38 |%S |5g|¢E |83 |e]| 22
Lan <9 g & ] N a2 | &9 <& 22| 29
Stockholm 79,8 17,4 2,3 05 | 2437 3,1 25| 06| -01
Uppsala 60,0 22,0 14,4 35| 401 33 13| 09| -11
Sédermanla 56,8 27,9 12,6 2,7 | 303 3,1 08| -1,7] -05
Bltergstlan 65,8 23,5 8,4 22| 472 1,3 09| -02] -01
Fonkoping 54,8 29,6 14,5 1,1 369 0,9 03| 06| 00
Kronoberg 53,1 27,6 16,8 2,6 | 204 1,4 01| -18| 04
Kalmar 47,9 32,3 15,2 46| 248 -0,6 07| -10| 09
Gotland 49,3 22,6 20,7 7,5 61 3,3 18| 08| -06
Blekinge 50,4 33,2 14,1 22| 159 43 25| 17| -01
Skane 67,5 28,1 4,4 0,0 | 1414 4,6 36| -1,0| 00
Halland 50,6 39,7 8,9 09| 343 3,5 18| 20| 03
Vistra 59,6 30,5 9,0 0,8 | 1752 0,4 06| 02| 00
Gotalrnd 53,4 27,5 13,6 55| 284 1,3 09| 02| -02
Orebro 59,6 28,6 10,8 09| 308 1,2 14| 02| 00
Vistmanlan 68,0 23,6 7,1 13| 281 3,7 32| 03] -02
Balarna 41,7 41,2 13,4 37| 288 22,2 20| -02| o4
Gavleborg 54,5 33,5 9,8 21| 287 2,5 16| 07| -03
Visternorrla 47,0 34,4 12,4 62| 243 1,4 2,1 10| -03
Mhtland 44,8 27,1 12,0 16,1 | 133 1,3 01| -04| -09
Visterbotte 57,9 25,9 9,7 66| 276 1,8 03| -06]| -1,0
Rorrbotten 47,8 31,6 10,8 9,7 | 249 -1,3 1,1 02| 00
Riket 63,1 26,7 8,2 2,0 10 2,5 1,7 06| -02

Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB >11

Det ar dock forst vid 1anga avstand, storre dn 20 kilometer, som skillnader mellan
lanen blir mer patagliga. I Jamtlands lan har 16 procent av befolkningen eller 21 300
personer minst 20 kilometer till ndrmaste apotek. I Norrbottens lan ar det 10
procent och i Gotlands ldan 8 procent av befolkningen. For hela riket summeras
antalet till fler 4n 200 000 personer varav knappt 80 000 personer finns i de fyra
nordligaste lanen. Ett relativt stort antal invanare med ldnga avstand (6ver 20 km)
finns dock i samtliga 1an. Berdkningar visar ocksa att den generella tillgidngligheten
forbattrades under perioden 2012-2022 i de flesta lanen. Det vill saga, fler
manniskor har ndrmare till ett apotek och farre manniskor har relativt langa
avstand.

Befolkningens tillganglighet till apotek kan ocksa uttryckas som ett medelvarde for
lan och kommuntyper inom ldnen, vilket illustreras i figur 25 nedan. Skillnaderna ar
stora, bade mellan 1dn, men dven inom ldnen avseende kommuntyp. Befolkning i
landsbygdskommuner har i genomsnitt tre kilometer langre dn befolkningen i stort.
Landsbygdskommuner i Jamtlands, Norrbottens och Vasterbottens lan visar pa de
relativt hogsta genomsnittsvardena pa minst elva kilometer. I dessa lan finns ocksa
de storsta inomregionala skillnaderna mellan kommuntyperna.
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Figur 25 Tillgdnglighet till apotek - befolkningens medelavstand till apotek efter kommuntyper och lan
i meter, 2022
Killa: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB
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Figur 26 Tillginglighet till apotek - forandring av befolkningens medelavstand till apotek efter
kommuntyper och lan i procent, 2012-2022
Killa: Tillviaxtverket/Serviceanalys, SCB
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Det genomsnittliga vagavstandet har under perioden 2012-2022 minskat i 18 lan.
Enbart i Dalarnas, Kalmar och Orebro l4n berdknades en utveckling mot storre
avstand. I 12 1an forbéattrades tillgdngligheten i samtliga kommuntyper inom lénen.
Kalmar lan redovisar daremot en forsdmring bade for landsbygdskommuner och for
blandade kommuner. Det finns ingen enhetlig riktning vad géller befolkningens
medelavstand i olika kommungrupper och lan.

[ figur 24 redovisades beraknade forbattringar for befolkningens tillganglighet nar
hansyn dven tas till apoteksombudens lokalisering. Som visas nedan skulle en
betydande del av befolkningen inte ha nara tillgang till l1akemedelstjanster om det
inte vore for apoteksombud. Det kan séledes noteras att ett mindre antal
apoteksombud direkt far konsekvenser for befolkningens tillganglighet till
lakemedel.

Forbattringseffekten av apoteksombuden framkommer ocksa i kartorna nedan som
visar bade befolkningens medelavstand till apotek samt motsvarande berdakning for
apotek och apoteksombudsfunktionen. I 259 kommuner kommer det till en
forbattring nir apoteksombuden tas med i tillganglighetsberakningen. I 135
kommuner dr medelavstandet storre dn fem kilometer till nirmaste apotek. Med
apoteksombuden ar antalet kommuner med sddana avstand bara en tredjedel.

Medianavstand Medelavstand Medelavstand
Apotek Apotek Apotek och apoteksombud

Meter
<1000 | | 1000 - 2000 [ 2000 - 5000 [} > 5000

Figur 27 Tillganglighet till apotek och apoteksombud - befolkningens median-, och medelavstand 2022,
kommuner
Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB

Det bor saledes noteras att nedlaggningar av apoteksombud, det vill sdga butiker,
kan komma att innebéra en betydande férsamring av servicen i de delarna av landet
med redan stora avstand till apoteksvaror.

Den tredje kartan avspeglar medianavstandet och visar intressanta skillnader

mellan kommuner i olika delar av landet. P4 manga hall, dven i vissa
glesbygdskommuner, ar avstandet till apotek for hilften av befolkningen inte mer an
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tva kilometer. I andra kommuner kan avstandet for halften av kommunbefolkningen
vara minst fem kilometer. Det visar att utbudet av apotek i manga kommuner ar
redan i grunden bristfalligt i relation till den geografiska befolkningsférdelningen.

For att sdkra narvaro av apotek i hela landet och for att motverka att vissa apotek i
glesbygdsomraden med svag lonsamhet skulle tvingas laggas ned infordes ar 2013
ett sarskilt bidrag for glesbygdsapotek. Den statliga myndigheten Tandvards- och
ladkemedelsformansverket har ansvar att Ilopande folja upp apotekens tillganglighet,
service och l6nsamhet, samt hantera det sarskilda apoteksbidraget i glesbygder.
Totalt fick 40 apotek i Dalarnas (3), Gavleborgs (1), Jamtlands (7), Kalmar (3),
Kronoberg (4), Norrbottens (2), Varmlands (4), Vasterbotten 11), Vasternorrland
(4) och Ostergétlands (1) lin bidrag for att driva verksamheten.62

Sa fungerar Glesbygdsbidraget

Regeringen har stillt upp ett antal kriterier som ett apotek behover uppfylla for att fa bidrag
for den period som ansdkan avser.

Apoteket ska:

- vara placerat mer dn tjugo kilometer fran ett annat apotek

- ha haft forsaljningsintakter av receptforskrivna lakemedel som uppgatt till mellan en och
femton miljoner kronor for verksamhetsaret

- ha haft sina lokaler 6ppna sd att konsumenter kunnat fa tillgéng till lakemedel under
samtliga kalenderménader

Det maximala bidraget ett apotek kan fa ar 715 000 kronor minus 4,5 procent av apotekets
forsaljningsintakter av receptférskrivna lakemedel.

For att ett enskilt apotek inte ska bli 6verkompenserat tas aven hansyn till apotekets totala
lonsamhet. Om ett apoteks rorelsemarginal fére av- och nedskrivningar for hela
verksamheten 6verstiger 4 procent inklusive bidrag justeras bidraget ner till godkand niva.

Kalla: Tandvards- och lakemedelsformansverket (besokt januari 2024)
Glesbygdsbidrag - Tandvards- och lakemedelsformansverket TLV

62 Tandvards- och lidkemedelsformansverket (2023) - 40 apotek far glesbygdsbidrag.
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https://www.tlv.se/apotek/glesbygdsbidrag
https://www.tlv.se/press/nyheter/arkiv/2023-05-31-40-apotek-far-glesbygdsbidrag.html

4.5 Pakettjanster

Post- och paketservice fordndrades i grunden de senaste tre decennierna. 1990-
talets omreglering medforde att flera aktorer fick mojlighet att etablera sig pa den
svenska marknaden. Samtidigt orsakade samhallets 6kade digitalisering forandrade
satt att handla och kommunicera. En konsekvens av detta ar ett minskande antal
brevforsandelser och 6kande efterfragan pa paketleveranser. Detta medforde stora
forandringar pa post-och paketmarknadens struktur och sattet att distribuera post-
och paketforsandelser.

Utvecklingen pa post- och paketmarknaden fljs i forsta hand av Post- och
telestyrelsen. De arliga rapporterna Svensk postmarknads3 samt Den svenska
paketmarknadens* ger fordjupade analyser och insikter om utvecklingen och
strukturella forandringar pa omradet. Vi gor har bara en mer éversiktlig och
avgransad analys av geografisk tillganglighet till post- och paketservice framfor allt i
relation till dagligvaruhandelns ombudsfunktion. For en férdjupning i andra viktiga
aspekter av post-och paketmarknaden samt fragor om tillgdnglighet och
distribution, som exempelvis lantbrevbéarare, hanvisas till ovan ndimnda rapporter.

4.5.1 Forandring over tid

Forandringar pa post- och paketmarknaden medfor stindiga anpassningar och
l6sningar for att bemota kundernas behov. Post- och telestyrelsen dra emellertid
slutsatsen att marknaden omformas alltmer fran en avsandarorienterad till en mer
mottagarorienterad marknad, dar det inte langre ar avsidndaren utan i allt storre
utstrackning konsumenten som valjer nar, hur och vart forsandelser ska levereras.

Med omregleringen av postmarknaden och nedlaggning av vanliga postkontor pa
grund av olonsamhet togs funktionen 6ver av postombud. Post-i-butiklosningen
spred sig snabbt och blev den vanligaste sattet att hantera post- och paketiarenden
for allmanheten och foretag. I takt med att antalet paketforsandelser har 6kat visar
Tillvaxtverkets serviceanalysverktyg pa en fortsatt 6kning av antalet postombud
runt om i landet. Totalt i riket 6kade antalet postombud med knappt 800 stéllen
eller 26 procent under perioden 2016 — 2023. Vid slutet av perioden fanns omkring
3 830 postombud i landet. Flera lan visar dock pa en betydligt svagare utveckling dn
riksgenomsnittet. Jamtlands och Dalarnas lan redovisar till och med en minskning av
antalet postombud. En kraftig 6kning av postombud finns diaremot i Stockholms,
Vastmanlands och Uppsalas lan.

63 Post- och Telestyrelsen (2023). Svensk postmarknad 2023. Rapport PTS-ER-2023:11
64 Post- och Telestyrelsen (2023). Den svenska paketmarknaden 2022 PTS-ER-2023-30
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Utrymmesbrist hos paketombud eller avsaknad av butiker eller andra servicestdllen
som kan vara ombud for pakettjanster ar redan idag ett problem pa manga platser.
Det ar heller inte osannolikt att volymen av paketférsandelser 6kar dven de
kommande dren. Det finns darfor ett stort behov av nya losningar for hantering och
distribution av paket. En 10sning som fick brett genomslag snabbt dr olika fasta
anordningar av paketboxar eller paketautomater. Flera aktorer ar aktiva pa
marknaden vilket medfoér hog konkurrens och stindiga anpassningar efter
marknadens fordndrade behov. Som framgar ovan gick utvecklingen snabbt pa detta
omrade; fran cirka 120 paketautomater ar 2019 till knappt 5 800 automater ar
2023. Det finns olika forandringsférlopp regionalt, men trenden dr den samma i
samtliga lan och féorhoppningar ar darfor stora att paketautomater dven kan
forbattra tillgangligheten i landsbygder.

Forutom postombud och paketautomater finns dven information om foretagscentra
och ovriga utlimningsstallen i Tillvaxtverkets serviceanalys. Relativt 6vriga ar deras
antal dock avsevart mindre. Foretagscenter har som namnet antyder framfor allt
fortag i fokus som har ett storre behov av posttjanster. Foretagscenter finns i
samtliga ldn men barai 156 av 290 kommuner. Det tyder pa att det kan finnas
problem i vissa delar av landet for foretag att hantera olika post-och paketdrenden.s5

65 Origo Group (2023). PTS - Mindre foretags behov av posttjanster 2023.
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Killa: Tillvaxtverket/Serviceanalys

Den vasentliga forandringen regionalt pd omradet de senaste dren ar etableringen
av paketautomater. I stort sett samtliga 1an utgér paketautomater numera den
vanligaste formen fér paketirende. Aven antalet postombud 6kade i ndstan samtliga
lan. Det ar emellertid inte klart hur férandringar pa postmarknaden kommer att
paverka butikens roll som nod for olika postirenden. Det ar hittills inte ovanligt med
stora synergier mellan olika distributionssatt och att butiker med
postombudsfunktioner dven har paketautomater. Ett 6kat antal paketautomater
behover sdledes inte betyda en avsevart battre tillgdnglighet i olika delar av landet.

4.5.2 Lokalisering av post- och pakettjanster

Med distanshandeln 6kade behovet av narhet till utlimningsstallen som till stor del
besvarades med en massiv utbyggnad av paketautomater i hela landet. For manga ar
detta satt att leverera paketforsdndelser en tillrackligt bra vardagslosning, framfor
allt om det ocksa finns alternativ post- och paketservice i nirheten. Stoérre orter har
for det mesta samtliga typer av service for utlamning och inldimning av post och
paket. Dock inte foretagscentra som bara finns i en del av orter stérre 5 000
invanare.

Mindre tatorter har inte pd samma satt tillgang till paketautomater. Postombud i
butik ar fortfarande viktigare dn paketautomater nar det kommer till antalet
servicestdllen i mindre orter och utanfor tatorter. Det kan dock antas att bade
postombud och paketautomater manga ganger finns samlokaliserade med
livsmedelsbutiker pa manga stillen. Som framgar av figur 32 nedan finns ocksa en
viss korrelation mellan antal postombud och butiker. Tre av fyra butiker
lokaliserade i mindre titorter och utanfor tatorter ar ocksa postombud. I storre
tatorter ar det vart tredje butik. Det finns alltsd en viss grad av mattnad nar det
galler potentiella butiker som kan kliva in i rollen som postombud.
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Killa: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB

4.5.3 Tillganglighethet till post- och paketservice

77 procent av Sveriges befolkning har mindre dn 2 kilometer till ndrmaste
postombud.66 3,3 procent, eller 351 000 personer har ett vigavstand pa mer dn 10
kilometer och for narmare 33 000 personer ar avstandet minst 20 kilometer.
Berdkningar utgar fran befolkningens bostad och den tar inte hansyn till om
personer valjer att hdmta ut paket pa en annan plats till exempel pa vag till jobbet.
Det kan i praktiken innebara langre avstand vilket ocksa har noterats pa flera

66 Berakning gors pa post-och paketombud inklusive foretagscentra. Bida anses ha en
fullvardig post-och paketservice fér inlamning och utlimning av post- och paketvaror.
Foretagscentra dock framst for foretag. Ett postombud innebdr inte att alla leverantoérer

finns hos varje ombud
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serviceomraden. Andra faktorer och preferenser ar viktigare an narhet.6? Raknas
tillgdngligheten pa samtliga paketservicefunktioner forbattras tillgdngligheten i alla
avstdndsklasser.

Tabell 4 Tillgédnglighet till postombud samt féretagscentra - andel lansbefolkning 2022, procent och
forandring lansbefolkning (andelsforskjutning) 2016 - 2022, procentenheter, efter avstandsklasser och
lan

| B E|.e| EE|S.| BE |85 %,

g2 82| E8 85| $g|f:z| % |£8) %3

Lin < v <N < A < A (- =] < v < N < = < A
Stockholm 89,7 9,4 0,8 0,1 2 .438 1,1 -1,0 -0,1 0,0
Uppsala | 74,2 | 21,2 4,5 0,1 401 0,7 -0,2 -0,4 0,0
Sédermanland | 73,0 21,2 5,7 0,1 303 0,7 -1,6 0,9 0,1
Ostergdtland | 76,7 19,6 3,4 0,2 472 0,2 0,6 -0,7 0,0
Jénkoping | 73,5 21,5 4,9 0,1 369 0,7 -0,6 0,0 0,0
Kronoberg 71,4 23,6 4,9 0,1 204 3,1 -1,8 -1,2 -0,1
Kalmar 68,1 25,2 6,6 0,1 248 0,7 -0,1 -0,4 -0,2
Gotland 56,5 26,9 16,3 0,3 61 0,0 0,2 -0,2 0,0
Blekinge 69,4 27,2 3,5 159 0,4 -0,3 0,0 0,0
Skane 81,2 18,2 0,6 1414 0,9 -1,0 0,1 0,0

Halland 67,7 30,4 1,8 343 1,4 -1,4 0,0 0,0
Vastra Gotaland 75,6 22,0 2,3 0,1 1757 0,4 0,0 -0,3 0,0
Varmland 64,4 26,2 8,7 0,7 284 1,4 -0,7 -0,5 -0,2
Orebro 71,7 24,5 3,6 0,2 308 -0,4 0,5 -0,1 0,0
Vastmanland 79,5 16,6 3,9 0,0 281 0,4 -0,3 0,0 0,0
Dalarna 65,2 31,6 2,6 0,6 288 -0,4 1,5 -1,0 -0,1
Gavleborg 67,4 27,2 4,9 0,6 287 0,5 -0,5 0,0 0,0
Vésternorrland | 67,2 25,9 6,3 0,7 243 1,3 -1,1 0,0 -0,2
Jamtland | 62,3 23,6 9,5 4,6 133 -0,5 -2,6 1,9 1,1
Vasterbotten 73,4 17,1 7,6 1,9 276 2,9 -2,5 -0,2 -0,2
Norrbotten 69,8 20,7 6,7 2,8 249 1,1 -1,0 0,0 -0,2
Riket | 77,4 19,3 3,0 0,3 | 10517 0,9 -0,7 -0,2 0,0

Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB

Som for samtliga servicefunktioner finns dven pa detta omrade betydande
tillgdnglighetsskillnader mellan lanen. Norrlandsldanen har flest invanare med
avstand storre dn 20 kilometer till postombud. Dock har flera 1dn befolkning i
samma avstandsklass som resulterar i ett totalt antal pd 33 000 personer. Jamfort
med ar 2018 innebar det en minskning pa 1 000 personer. En kraftig 6kning av
andelen befolkning nira post-och paketombud kan faststallas for Kronobergs och
Vasterbottens lan. [ ovrigt framkommer i tabellen ovan enbart mindre
forskjutningar mellan 2018 och 2022, med undantag for Jamtlands 1dn som
redovisar en minskning for befolkning med relativt god tillganglighet och en
andelsokning for befolkning med relativt langa avstand till postombud.

67 Haugen K (2012). The accessibility paradox. Umea: University of Umea.
Department of Geography and Economic History. GERUM 2012:1.
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Figur 34 Tillgdnglighet till postombud och foretagscentra - befolkningens medelavstand till postombud
och foretagscentra efter kommuntyper och 1an i meter, 2022
Killa: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB
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Figur 35 Tillginglighet till postombud och foretagscentra - forandring av befolkningens medelavstand
till postombud och foretagscentra efter kommuntyper och lan i procent, 2016-2022
Killa: Tillviaxtverket/Serviceanalys, SCB
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Jamtland och Gotlands lan avviker ocksa fran det generella monstret med relativt
langa medelavstand for 1an och kommuntyper. (figur 34) [ bada lan ar
medelavstandet mer dn dubbelt sa stor som for riket och dven betydligt storre
jamfort med for andra landsbygdspraglade 1an som Norrbotten, Varmland och
Vasterbotten. I de senare lanen har landsbygdskommuner en medeltillganglighet pa
kring fem kilometer. Samma kommuntyp i Jamtland uppvisar dnnu stérre varden for
befolkningens tillgdnglighet och knappt 6 400 meter i medelavstand till post- och
paketombuden.

Den ofordelaktiga situationen i Jamtlands lan foregick en kraftig forsamring av
befolkningens tillganglighet mellan 2018 och 2022. Medelavstandet 6kade med 15
procent under denna period i bade lanet som helhet som for landsbygdskommuner.
Forsamringen paverkade dven kommuntyper blandade kommuner som i det fallet
motsvarar Ostersunds kommun. Utvecklingen kan vara kortvarig och forbéttras
igen, men behdver hur som helst f6ljas upp. En mindre stor
tillgdnglighetsforsamring kan ocksa noteras for Sodermanlands och Blekinge lan
samt for blandade kommuner i Stockholms lan. [ 6vrigt forbattrades
genomsnittsavstanden eller haller sig vid ungefiar samma niva.

I kartorna nedan redovisa medelavstandet, medianavstandet fér postombud och
foretagscentra, samt differensen av medelavstandet mellan samtliga post-och
paketservicestillen (post-paketombuden, foretagscentra, paketautomater, 6vriga
utldmningsstéllen) och postombuden inklusive foretagscentra. Den berdknade
differensen ar ett forsok att illustrera forbattringar i tillganglighet nar det kraftigt
vaxande antal paketautomater raknas med.

Skillnad medelavstdnd mellan
postombud/fdretagsentra och
samtliga

Medelavstand Medianavstand
Postombud/féretagscentra Postombud/féretagscentra

Meter Procent

<1000 1000 - 1999 [l 2000 - 5000 [l > 5000 >100 W 49-10
10.0- 5,0 M 0,9 - 0,0

Figur 36 Tillgdnglighet till postservice - Befolkningens medel- och medianavstand till postombud och
foretagscentra 2022 i meter samt skillnad medelavstand mellan postombud/foretagscentra och samtlig
postservice 2022 i procent, kommuner

Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB

Anm: Med samtliga avses postombud, féretagscentra, paketautomater samt 6vriga utlimningsstallen
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Som framkommer i kartan till hoger ger paketautomater en betydande
tillgdnglighetsforbattring i stora delar av landet. I 85 kommuner forbattras
befolkningens medelavstind med mer &n tio procent. 123 kommuner blev
forbattringen atminstone fem procent. Intressant ar att paketautomater hittills inte
gor nagot storre avtryck i manga av landets landsbygdskommuner. I knappt hélften
av samtliga 148 landsbygdskommuner enligt Tillvixtverkets indelning ar
forbattringen av medelavstandet mindre dn en procent. Det tyder pa att det i manga
kommuner helt enkelt saknas paketautomater eller sa ar de samlokaliserade med
befintliga postombud sa att den geografiska tillgangligheten inte paverkas av ett
storre antal automater.

4.6 Grundldggande betaltjanster

Betalningssystemet ar liksom vagnatet eller elférsorjningen en del av Sveriges
grundlaggande infrastruktur som staten har ansvar for. Betalningar ar saledes en
grundlaggande samhallsservice, oavsett om det sker digitalt eller kontant.
Digitaliseringen forandrade dock hanteringen av betalningar i grunden. I Sverige
sker numera praktiskt taget alla betalningar genom férmedling av bankerna eller
kontokortsforetagen. Att har tillgang till ett bankkonto ar sdledes en
grundforutsattning for att delta i samhéllet.s8 For de flesta manniskor ar det inget
problem att betalningar fungerar utan kontanter eller bes6k pa bankkontor. For
vissa grupper i samhallet som dldre, personer med funktionsnedsattning samt
asylsokande och nyanldnda ar andelen kontantanviandning storre. Lansstyrelsernas
bedémning ar ocksa att malet om att alla i samhallet ska ha tillgang till
grundldggande betaltjanster till rimliga priser inte uppfylls.6?

Det dr emellertid inte oproblematiskt att i princip helt forlita sig pa digitala
betalningar. Langvariga elavbrott eller tekniska problem med digitala betalmedel
innebar besvarliga storningar och dven en 6kad sarbarhet for samhaillet generellt.70
Digitaliseringen inom den finansiella sektorn ledde ocksa till nya former av
bedragerier mot samhallet, foretag och individer.

[ avsnittet har kommer bara en begransad beskrivning och analys av betaltjanster
att goras, med syftet att ge en samlad bild av olika grundlaggande kommersiella
serviceutbud. Lansstyrelserna har ett specifikt uppdrag fran regeringen att bevaka
och bedoma hur de grundlaggande betaltjansterna motsvarar samhallets behov. I
den aterkommande rapporten Bevakning av grundldggande betaltjdnster ger
Lansstyrelserna en fordjupad analys pa laget i olika delar av landet, vilket bor ses
som ett centralt kunskapsunderlag inom omradet. Darutover har dven Post-och
telestyrelsen ett uppdrag att félja upp bankernas skyldighet att tillhandahalla
platser for kontanttjanster i betryggande utstriackning som innehaller viktig
information om utvecklingen regionalt.”! Det finns dven andra viktiga

68 Riksbanken (2022). Betalningsrapport 2022.

69 Lansstyrelserna (2023). Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2023.

70 Den 1 januari 2023 tradde den nya Riksbankslagen i kraft. Dar fortydligas att Riksbanken
ansvarar for att privatpersoner ska kunna gora betalningar i kris och krig. Den nya lagen
utdkar ocksd Riksbankens mandat nar det giller ansvar for kontanthantering och beredskap.
Riksbanken ges majlighet att stilla krav pa foretag och att 6vervaka att foretagen uppfyller
sina skyldigheter.

71 Post och telestyrelsen (2023). Aterrapportering av PTS tillsyn av kontanttjanster.PTS-ER-
2023:19
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kunskapsunderlag som bor ndimnas som exempelvis Riksbankens betalningsrapport
och underlag fran branschorganisationen Svenska Bankférening.

Med tanke pa de stora fordndringarna inom betaltjanstomradet lagstiftades om att
alla i samhallet ska ha tillgang till grundlidggande betaltjanster till rimliga priser.
Grundlaggande betaltjdnster inkluderar mojligheten att ta ut kontanter samt
betalningsformedling 6ver disk och dagskassehantering for foretag och féreningar.
Det ar viktiga atgarder for att sdkerstalla att alla medborgare kan delta fullt uti
samhallet.

4.6.1 Forandring over tid

Som framgar av figuren for respektive betaltjanst nedan, minskade antalet
servicestdllen snabbt 6ver tid. I takt med att banker och andra betaltjanstaktorer
reducerade sitt utbud av kontanttjanster och betalningsférmedling minskade ocksa
stallen med grundlaggande betaltjanster. Kontantkedjan dr numera beroende av ett
fatal privata aktorer, vilket gor den sarbar. Nio av landets 21 lansstyrelser bedomer
ocksa att tillgangen till grundlaggande betaltjinster forsdmrades for privatpersoner
i allmédnhet.”2

Antalet servicestdllen dar det ar mojligt att ta ut kontanter har nastan halverats
under perioden 2011-2023. I slutet av perioden var det vid 3 242 stéllen mojligt att
fa ut kontanter. I Stockholms och Vastmanlands lan var minskningen storst. Mindre
omfattande var tillbakagangen i Jamtlands och Kalmar lan. Dagligvaruhandeln ar en
viktig del av forsorjning med kontanter. Enligt en undersokning fran
branschorganisationen Svensk handel tror nio av tio handlare emellertid inte att
butiken kommer sluta att ta emot kontanter.”3 Fragan om mojligheterna till att
betala med kontanter och tillgdngen till kontanter kommer ocksa behandlas av en
utredning under ar 2024.74

Annu snabbare minskade antalet betalférmedlingsstillen i landet, vilket kan
forklaras med en kraftig utglesning av bankfilialer runt om i landet. Under loppet av
ett decennium forsvann betalférmedling fran 1 838 platser. De kvarvarande 767
betalformedlingarna ar ungefar lika manga som tillsammans aterfanns i Skane och
Vastra Gotaland tolv ar tidigare.

72 Lansstyrelserna (2023). Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2023. Sida 6.
73 Svensk handel (2022). 9 av 10 svenska handlare tar fortsatt emot kontanter som
betalmedel. Besokt februari 2024.

74 Finansdepartementet (2024). Uppdrag att utreda mojligheterna till att betala med
kontanter och tillgangen till kontanter, Fi2024/00068.
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Figur 39 Forandring antal servicestéllen for
dagskassseinsattning, 2011-2023, 1an (urval)
Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys (samtliga)

Dagkasseinsattningen ar fortsatt viktig for foretag och féreningar som kommer i
direkt kontakt med kontantbetalande kunder. I figur 39 ovan redovisas
forandringen av antalet servicestdllen dar foretag och féreningar kan lamna in en
dagskassa for uppréakning och insattning pa konto. I statistiken ingar bankkontor
med kontanthantering, insdttningsautomater och serviceboxar. Antalet
servicestdllen for dagskasseinsattning har minskat med knappt 50 procent sedan ar
2016 till totalt 851, ar 2023. Generellt stabiliserades dock laget de senaste dren.
Orsaken ar att storre kreditinstitut fran om med 2021 blev skyldiga att
tillhandahalla platser for kontanttjanster i betryggande utstrackning i hela landet.
Skyldigheterna innebér att endast en viss andel av befolkningen far ha ett langre
vagavstand dn 25 kilometer fran folkbokforingsadressen till den ndrmaste platsen
for kontantuttag respektive dagskasseinsattning.”s

Strukturforandringen regionalt fortydligas i figuren nedan genom att aterge lansvisa
forandringar mellan 2016 och 2023. Den kraftiga minskningen av betaltjanster i

75 Post- och telestyrelsen (2023). Aterrapportering av PTS tillsyn av kontantinsatser.
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storstadslanen Stockholm, Skdne och Vastra Gotaland sticker ut, men bor ocksa ses
utifran de geografiska forutsattningarna i dessa delar av landet. Dessa mer
tatbefolkade 1an mojliggor rationaliseringar utan att nddvandigtvis forsdmra den
geografiska tillgangligheten for invanare och foretag. Det ar framfor allt
forandringar for tjdnsten dagskasseinsattning som orsaker regionala skillnader for

betaltjanster.
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Figur 40 Antal stéllen for betalférmedling, dagskasseinséttning och kontantuttag, 2016 och 2023, 1an
Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys

4.6.2 Lokalisering av betaltjanster

De strukturella forandringarna pa lansniva aterspeglas ocksa pa storre geografiska
skalor. Nar olika betalningstjanster laggs ned innebér det ofta en koncentration av
servicestéllen till storre orter och forsamrad tillganglighet pa orter langre ned i
ortshierarkin. Berdkningar visar ocksa pa en ojamn férdelning av olika betaltjanster
mellan ortssorleker. I huvudsak finns betaltjdnster i storre orter med fler an 5 000
invdnare. Som framgar av figur 42 nedan vaxer andelen tatorter med betaltjanster
med tatortens storlek. Lokalisering av kontantuttag visar pa en jamnare fordelning
an ovriga betaltjanster. Utifran digitaliseringen och de darav radande
marknadsforandringarna ar det ett mindre 6verraskande lage, men utvecklingen gor
det svart att uppfylla kraven fran lagstiftningen om god tillganglighet till
betaltjanster i hela landet.

[ detta sammanhang bor ocksa anmarkas att en stor del av service kontantuttag
tillhandahalls av olika livsmedelsbutiker. Av sammanlagd 5 700 butiker med nadgon
form av livsmedelsforsaljning erbjuder 1 490 ocksa uttag av kontanter. Relativt
samtliga stillen for kontantuttag, banker, bankomat med mera, utgor
livsmedelsbutiker en andel pa 46 procent. Det gor butiker ocksa till en del av
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kontantforsorjningssystemet. Samtidigt finns ocksa begransningar om det
exempelvis inte finns nagra, eller for fa kontanter i kassan.
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Figur 41 Antal servicestillen for betaltjanster Figur 42 Andel tatorter med servicestallen for
efter storleksklasser for tatorter, 2022 betaltjanster efter storleksklasser for tatorter,
Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB 2022, procent

Killa: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB

4.6.3 Tillganglighet till grundlaggande betaltjanster

Det ska vara enkelt for befolkning och foretag att na olika grundlaggande
betaltjanster. Utvecklingen 6ver tid med en utglesning av servicestallen och darmed
storre koncentration till orter hogre upp i tatortshierarkin varslar dock om stor
forsamring nar det galler geografisk tillgdnglighet.

Nastan 72 procent av Sveriges befolkning har ndrmare an tva kilometer till ndrmaste
kontantuttag. [ Dalarnas, Gotlands, Varmlands och Hallands lén dr andelen under 60
procent av befolkning. Mindre dn en procent av Sveriges befolkning har langre dn 20
kilometer till ett servicestadlle for kontantuttag. Det motsvarar sammanlagt knappt
64 000 personer. [ de tre nordligaste ldnen ar andelen dock betydligt stérre i samma
avstandsklass. Forandringen mellan 2016 och 2022 visar pa forbattringar och
okande andelar i avstdndsklassen mindre &n tva kilometer i sex lan. En forbattring
(minskande andelar) redovisas dven for avstandsklassen > 20 kilometeri 14 lan.
(tabell 5)

Det kan jamforas med dagskasseinsattning och betalférmedling som bara kring 40
procent av befolkning har inom néara rackhall. Jaimtland, Gotland och Viasterbotten
lan har relativt stora andelar befolkning i avstandsklass storre dn 20 kilometer. Nar
det galler dagskasseinsattning minskade andelen befolkningen i avstandsklassen
storre an 20 kilometer, vilket kan tolkas som en forbattring av tillganglighet. I de
flesta lanen minskade daremot andelen befolkning nira (< 2 km) dagskassa och
betalféormedling. De korresponderande tabellerna for dagskasseinsattning och
betalférmedling redovisas dock av praktiska skal i bilagan. (Tabell B1, B2 bilaga)
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Tabell 5 Tillgédnglighet till kontantuttag — andel ldnsbefolkning 2022, procent och férandring
lansbefolkning (andelférskjutning) 2016 - 2022, procentenheter, efter avstandsklasser och ldn

[-1:] bo [-T:] b

c c (= (=

£ £ £ £

< < == <

(1) [7) 7] 7 )

£ £ ) :B :S :8 £ :S
s |55 |52 |sE |2, 5|2 |5E |52 | %5¢
g=|E8s |€3 |85 | g8 | &2 |t3|t3 | %3
Lin <9V | <& <9 | <X | a8 | <% <d | <2 | 2 QR
Stockholm 85,7 13,1 1,1 0,1 2437 -1,9 2,0 0,0 0,1
Uppsala 67,5 23,0 9,0 0,4 401 0,2 -0,2 -0,1 0,0
Sédermanland 65,3 25,3 9,1 0,3 303 -0,5 1,3 0,3 -0,5
Ostergétland 73,1 19,8 6,1 1,0 472 -1,4 1,2 0,1 0,1
Jénképing 63,9 27,8 7,9 0,4 369 22,2 2,9 -0,7 0,0
Kronoberg 64,3 26,8 8,7 0,2 204 0,2 -0,2 0,0 0,0
Kalmar 62,5 27,0 9,0 1,4 248 -1,8 2,1 0,2 -0,2
Gotland 56,5 30,1 13,2 0,1 61 -1,1 0,6 0,5 0,0
Blekinge 64,7 29,1 6,2 0,1 159 -0,2 0,0 0,2 0,0
Skane 77,5 21,6 0,8 0,0 1414 0,2 0,1 0,1 0,0
Halland 56,7 38,8 4,5 0,0 343 -2,0 1,5 0,5 0,0
Véstra Gétaland 69,5 26,1 4,3 0,1 1755 -0,1 0,0 0,0 0,0
Véarmland 56,6 31,4 10,4 1,5 284 22,2 2,7 -0,5 0,0
Orebro 67,0 27,7 4,9 0,4 308 -1,4 1,5 -0,1 0,0
Vastmanland 73,5 21,6 4,6 0,3 281 -0,8 0,8 0,1 0,0
Dalarna 54,3 35,0 9,2 1,6 288 22,7 1,2 0,7 0,7
Gavleborg 63,5 28,7 6,6 1,3 287 0,1 0,2 -0,1 0,2
Vésternorrland 62,9 27,0 8,7 1,4 243 0,3 -0,2 -0,1 0,0
Jamtland 63,4 23,1 9,5 4,0 133 2,8 -1,3 0,1 -1,6
Vésterbotten 65,5 22,4 8,2 3,9 276 1,3 -1,1 0,0 -0,3
Norrbotten 62,0 26,1 6,9 4,9 249 -0,6 1,8 0,3 -1,4
Riket 71,9 22,9 4,6 0,6 10515 -0,7 0,8 0,0 0,1

Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB

[ figur nedan redovisas befolkningens medelavstand i meter for lan och
kommuntyper for betaltjinsten kontantuttag. Motsvarande figurer for
dagskasseinsattning och betalférmedling redovisas i bilagan. Relativt stora
medelavstand for befolkning forekommer i Jimtland, Norrbottens, Vasterbottens
och Gotlands lan. Landsbygdskommuner har en sdamre uppmatt tillganglighet an
ovriga kommuntyper i samtliga lan, forutom i Hallands lan. Extremt hoga
medelavstand finns emellertid i Vasterbottens lans landsbygdskommuner med ett
medelavstand pa nio kilometer. Bara ndgot mindre ar medelavstdnden i Norrbottens
och Jamtlands lans landsbygdskommuner.

Forandringen mellan ar 2016-2022 visar pa nagra intressanta monster. Exempelvis
forbattrades tillgangligheten for Jamtlands, Norrbottens och S6dermanlands lan. |
Jamtlands 1an minskade medelavstanden betydligt mer i landsbygdskommuner &n i
lanets 6vriga delar. I Norrbotten var det emellertid tvartom. En mycket samre
tillganglighet redovisas daremot for befolkningen i Dalarnas lan, men aven flera
andra lan upplever langre avstand till kontantuttag.
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Figur 43 Tillganglighet till kontantuttag - befolkningens medelavstdnd till kontantuttagsstillen efter
kommuntyper och lan i meter, 2022
Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB
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Figur 44 Tillganglighet till kontantuttag - forandring av befolkningens medelavstand till
kontantuttagsstallen efter kommuntyper och ldn i procent, 2016-2022
Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB
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[ kartorna (figur 45) sammanfatta vi tillganglighet uttryckt som medelavstand for
respektive betaltjanst och pa niva av kommuner. Skillnader ar stora och geografiska
sardrag slar igenom dven pa omrade betaltjanster. For servicen kontantuttag ar
tillgdngligheten for befolkning god jamfort med dvriga betaltjdnster. Nagra
kommuner i Vasterbottens och Norrbottens inland har dock en mycket dalig
tillgdnglighet till kontanter. Tillganglighet for dagskasseinsattning ar samre i
genomsnitt i de flesta kommuner. Det framgar i kartan att manga av Norrlands
inlandskommuner samt ett antal landsbygdskommuner i sédra Sverige finns i den
hogsta avstandsklassen. Nar det galler betalningsformedling forsamras bilden
ytterligare. [ stort sett hela Norrland samt i delar av sddra Sverige finns kommuner
dar befolkningen har ett medelavstand pa dver tio kilometer.

Medelavstand Medelavstdnd Medelavstand
Kontantuttag 2022 Dagskasseinsattning 2022 Betalningsférmedling 2022

Meter
<2000 2000 - 5000 M 5000 - 10000 I > 10000

Figur 45 Tillgdnglighet till betaltjanster - befolkningens medelavstand till stillen med kontantuttag,
dagskasseinsattning och betalférmedling, 2022, kommuner
Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB

Betaltjinster ar en del av den grundlaggande infrastrukturen for kommersiell
service. Utvecklingen mot ett kontantl6st samhalle medforde att vissa funktioner ar
svara att hantera pa fysiska servicestéllen. Butiker av olika slag uppfyller en viktig
funktion nar det kommer till férsérjning med kontanter. Situationen for foretag och
foreningar som hanterar kontanter har forbéttrats med nya lagkrav pa kreditinstitut
samtidigt som brister i tillgangligheten dagskasseinsattning kvarstar. Stora avstand
till betalformedling bekriftar ocksa lansstyrelserna bedémning pa stor brist pa
platser med mdjlighet att betala rakningar med kontanter dver disk. Det aterstar att
halla med om lénsstyrelsernas bedomning att den digitala mognaden i samhallet
behover forbattras och digitala 16sningar forbattras sa att s manga som kan
anvanda sig av dessa pa ett tryggt och sidkert sitt.
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4.7 Samordning av grundlaggande kommersiell service

Det pagar standiga forandringar som paverkar den grundlaggande kommersiella
servicen runt om i landet. Mer stadigt dr invanarnas forvintan pa en rimlig
tillgdnglighet till olika samhallsfunktioner och kommersiell service. Analysen ovan
visar att skillnaderna mellan olika delar av landet ar stora och att det finns ofta en
overhdngande risk att servicen férsamras for medborgarna nar enskilda butiker
laggs ned. Det kan tinkas avspeglas ocksa i invanarnas syn pa samhéllsservice i figur
46 nedan. Tillgangligheten har olika betydelse for olika grupper - fér kvinnor och
man, arbetspendlare, dldre eller barnfamiljer som krdaver andra analyser dn vad som
ar mojligt att gora i denna rapport.

For att analysera specifika platsers forutsattningar, sarbarhet och utvecklingsbehov
racker det inte med 6vergripande sammanstallningar och analyser. Nar det kommer
till det behdvs fordjupade analyser dar fakta fran Tillvaxtverkets plattform
serviceanalys kombineras med god lokalkdnnedom. En annan sak som behdvs i
minst lika stor utstrackning ar samverkan mellan olika aktorer.
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Figur 46 Andel hoga betyg nir det géller utbud av livsmedelsaffarer inom rimligt avstand fran din
bostad, 2023
Kélla: SCB/Medborgarnas syn pa samhallsservice, Statistik saknas for Gotlands och Hallands lan

Arbetet med att uppratthalla och utveckla servicen lokalt dr sdledes en fraga som
beror olika samhallsnivaer, civilsamhéllet, foretag och myndigheter. Samverkan och
samarbete ar darfor ett viktigt moment i detta sammanhang. En viktig del av arbetet
gors inom ramen for regionala serviceprogram. Programmen syftar till att samordna
insatser och aktorer i arbetet med att framja tillganglighet till kommersiell och viss
offentlig service. De regionala serviceprogrammen ar ocksa grunden for hur man
prioriterar olika stdd till kommersiell service. Genomférandet av de regionala
serviceprogrammen bestar av olika insatser i lanen. Det kan handla om
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stodhantering, kommunal serviceplanering eller ocksa olika typer av moten med
kunskaps- och erfarenhetsutbyte.?6

Ett annat forum for kunskapsutbyte ar Centralt samordningsforum (CSF) som har
till syfte att dela erfarenheter och information samt att komma med synpunkter pa
nationell niva. P4 motena finns representanter fran civilsamhallet, foretag och
myndigheter. Pa sa satt forvantas ocksa arbetet med kommersiell service utvecklas
och forbattras. 77

76 Tillvaxtverket, Regional samordning kommersiell service
77 Tillvaxtverket, Centralt samordningsforum (CSF)
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https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/seminarierochnatverk/natverkochsamverkan/regionalochlokalsamverkan/regionalsamordningkringkommersiellservice.1939.html
https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/seminarierochnatverk/natverkochsamverkan/nationellsamverkan/centraltsamordningsforumcsf.2697.html
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Tabell A1 Andel tatorter med fullsortimentbutiker efter storleksklasser for tatorter,
2022, procent

8 a

2 |8 [§ |, 5

c g | a g |8 |s |Es

i v | R S |8 © <8
Stockholm 11,0 18,2 71,4 | 77,8 | 371 159
Uppsala 0,0 40,0 83,3 100,0 48,1 79
Sédermanland 12,5 42,1 66,7 83,3 43,4 76
Ostergétland 22,0 57,1 | 100,0 92,9 52,1 96
Jonkoping 20,0 53,8 100,0 87,5 54,7 95
Kronoberg 23,5 91,7 | 100,0 | 100,0 72,0 50
Kalmar 35,3 73,9 100,0 100,0 67,8 87
Gotland 57,1 25,0 100,0 64,7 17
Blekinge 18,2 50,0 87,5 | 100,0 51,9 52
Skane 6,0 40,8 76,9 88,9 50,8 248
Halland 15,2 56,5 68,4 | 100,0 51,1 90
Vastra Gotaland 19,7 51,4 81,1 89,7 52,0 323
Varmland 40,0 41,7 85,7 100,0 61,8 68
Orebro 9,1 57,1 88,9 | 100,0 54,2 59
Vastmanland 25,0 40,0 36,4 75,0 47,7 44
Dalarna 19,6 50,0 90,0 | 100,0 50,0 108
Gavleborg 27,8 41,2 94,7 | 100,0 55,4 83
Vasternorrland 37,9 61,5 100,0 | 100,0 64,1 64
Jamtland 50,0 90,9 80,0 | 100,0 66,1 59
Vésterbotten 51,7 33,3 93,8 100,0 67,6 71
Norrbotten 27,7 53,8 80,0 83,3 50,6 89
Riket 21,9 49,4 83,3 92,3 53,2 2017

Kailla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB
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Tabell B1 Tillganglighet till dagkasseinsattning - andel lansbefolkning 2022, procent och férdandring
lansbefolkning (andelfdérskjutning) 2016 - 2022, procentenheter, efter avstandsklasser och lan.

& & & &

@ £ £ € £

g 2 32 2 2

® 8 z I I

_ _E|_E|_c|E= 5 HE B
Lin < v < N < < A 0 N < v < N < ~ < A

Stockholm 47,3 | 48,1 3,9 0,7 2266 -27,6 26,4 0,9 0,2
Uppsala 40,1 | 368 | 17,4 5,7 361 9,1 ,5 0,5 31
Sédermanland 375 | 39,6 17,9 5,0 288 -12,4 8,2 2,8 1,4
Ostergétland 41,4 | 3955 | 16,3 2,8 452 | -18,8 | 13,6 4,5 0,6
J6nképing 394 | 374 | 204 2,8 353 | -12,4 8,8 2,9 0,8
Kronoberg 43,8 | 30,1 | 209 5,2 195 0,5 2,9 0,9 1,5
Kalmar 36,8 | 38,7 | 18,6 5,9 242 -5,6 2,8 1,2 1,7
Gotland 363 | 330 | 22,0 8,7 58 3,0 2,4 5,6 -11,1
Blekinge 42,1 | 432 | 12,0 2,7 158 3,1 -1,2 1,9 2,4
Skéne 50,8 | 41,1 7,7 0,4 1325 | -12,7 7,8 4,6 0,4
Halland 30,6 | 43,8 | 24,5 1,2 320 -8,9 2,0 9,7 1,1
Vastra Gotaland 369 | 476 | 141 1,4 1666 | -19,3 13,6 4,9 0,9
Vérmland 36,4 | 41,2 | 17,4 5,0 279 | -14,8 9,4 4,0 1,4
Orebro 39,0 | 420 | 16,0 3,0 295 | -15,5 | 10,4 4,5 0,5
Véstmanland 37,0 | 454 | 15,4 2,2 268 -22,3 16,5 6,2 0,3
Dalarna 31,7 | 451 | 17,5 5,7 285 7,2 0,4 5,0 1,8
Gavleborg 32,9 | 439 17,9 5,3 285 -6,6 4,5 4,2 2,1
Vésternorrland 27,3 | 44,3 18,6 9,9 246 -10,8 0,7 9,2 0,8
Jamtland 33,2 | 384 | 13,7 14,6 129 1,9 4,5 2,5 -8,9
Viésterbotten 30,8 39,8 19,6 9,9 266 -8,9 3,6 7,2 -1,9
Norrbotten 36,3 | 40,9 | 13,5 9,3 250 -7,6 5,7 1,3 0,6
Riket 41,0 | 435 | 12,6 2,9 9985 | -16,0 | 121 3,5 0,4

Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB
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Figur 47 Tillgdnglighet till dagskasseinsattning- befolkningens medelavstand till
dagskasseinsattningsstillen efter kommuntyper och ldn i meter, 2022
Killa: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB
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Figur 48 Tillganglighet till dagskasseinsattning- fordndring av befolkningens medelavstand till
dagskasseinsattningsstéllen efter kommuntyper och ldn i procent, 2016-2022
Killa: Tillviaxtverket/Serviceanalys, SCB
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Tabell B2 Tillganglighet till betalformedling - andel lansbefolkning 2022, procent
och férandring lansbefolkning (andelsférskjutning) 2016-2022, procentenheter,
efter avstandsklasser och lan.

s s s s

= = = =
Bl E|.e|58 | B, [2E|28|35,
Lin < v < N < A < A 0 - N < v < N < = < A
Stockholm 46,9 47,7 4,4 1,1 2 266 -30,4 27,5 2,3 0,7
Uppsala 39,0 33,6 17,5 9,9 361 -16,0 9,1 0,0 6,9
Sédermanland 41,4 39,3 15,7 3,6 288 -9,5 7,4 1,6 0,4
Ostergotland 33,8 42,1 18,7 5,4 452 -25,2 16,1 5,9 3,3
J6énkoping 33,4 34,9 24,2 7,6 353 -18,3 5,7 6,9 5,6
Kronoberg 33,9 34,4 18,9 12,8 195 -8,6 -2,1 0,1 10,7
Kalmar 32,8 36,4 20,1 10,7 242 -11,2 0,8 3,3 7,0
Gotland | 32,5| 287 | 17,7 | 211 58 -8,2 -6,3 2,41 169
Blekinge 39,0 38,4 15,3 7,4 158 -5,4 -3,6 3,9 51
Skane 44,5 45,8 9,5 0,2 1325 -19,3 14,2 51 0,0
Halland 30,3 45,1 23,1 1,4 320 -10,0 0,8 7,9 1,4
Véstra Gotaland 37,8 46,8 13,3 2,2 1666 -19,6 13,8 4,1 1,7
Varmland | 30,7 | 365| 16,8 | 16,1 279 -20,5 4,7 34| 124
Orebro 33,8 44,8 13,7 7,7 295 -21,9 12,8 3,2 5,9
Vastmanland 37,9 44,6 14,1 3,5 268 -27,3 17,3 7,4 2,6
Dalarna 27,9 43,3 16,2 12,6 285 -12,5 -4,2 6,2 10,5
Gavleborg 29,2 39,7 16,7 14,4 285 -16,1 -2,5 6,3 12,2
Vasternorrland 27,2 43,5 14,9 14,4 246 -18,0 1,6 4,3 12,0
Jamtland 21,0 32,0 10,1 36,8 129 -15,2 -5,0 -2,4 22,6
Vasterbotten 23,9 38,8 15,7 21,6 266 -20,0 3,9 4,5 11,6
Norrbotten 33,2 41,2 12,2 13,4 250 -12,9 6,2 1,9 4,8
Riket 38,4 43,5 12,5 5,6 9985 -20,4 12,8 3,8 3,8

Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB
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Figur 49 Tillganglighet till betalférmedling- befolkningens medelavstand till betalférmedlingsstallen
efter kommuntyper och 1an i meter, 2022
Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB
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Figur 50 Tillganglighet till betalformedling- forandring av befolkningens medelavstand till
betalféormedlingsstallen efter kommuntyper och lan i procent, 2016-2022
Kalla: Tillvaxtverket/Serviceanalys, SCB
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