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Sammanfattning

Det har ar Tillvaxtverkets delrapport for uppdraget att bidra till att
forenkla och effektivisera for verksamhetsutévare inom
livsmedelskedjan att anmala eller ansoka om tillstand for miljofarlig
verksamhet. (N2021/00171). Enligt uppdraget ska Tillvaxtverket
under det forsta dret arbeta med att:

e Genomfodra en behovsanalys vars syfte ar att analysera
foretagens behov av stéd for ett effektivare, enklare och
snabbare genomforande av tillstands- och
anmalningsprocessen.

e Identifiera omraden dar det finns mojlighet att med hjalp av
digitala tjanster forenkla anmalan eller ans6kan om tillstand
for miljofarlig verksamhet for foretag inom livsmedelskedjan.

e Genomfdra en analys av vilka mojliga 16sningar som finns samt
en tidplan for de tjanster som ska utvecklas och en beddémning
av de arbetsinsatser som forvantas av respektive myndighet
for genomforandet.

[ arbetet med behovsanalysen har Tillvaxtverket kartlagt processen for
ansdkan och anmalan samt sammanstallt 6versiktligt vad som gjorts
tidigare pa omradet. En workshop har genomforts tillsammans med
handlaggare fran lansstyrelser. Intervjuer och samtal har genomforts
med foretag, radgivare, lansstyrelser, kommuner,
branschorganisationer, Naturvardsverket och Jordbruksverket. Utifran
allt material formulerades problemomraden som darefter tolkades till
behov hos foretagen. Tillvaxtverket har sedan utformat forslag inom
féljande fem omraden:

e Utveckla vagledning utifran handlaggarnas behov

e Gemensam guidning och stéd till foretag

e Forbattrad tillgang till branschkunskap for likvardig
handldggning 6ver landet

e Kultur och serviceinriktad myndighetsutévning

e Anviandarvanliga digitala tjanster

Utover dessa forslag lamnar vi ett forslag kring regelforenkling for
vissa typer av verksamheter.
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1 Uppdraget

1.1 Bakgrund

For manga foretag inom livsmedelskedjan ar ett beslut om miljofarlig
verksamhet en forutsattning for att kunna bedriva sin verksamhet.
Miljofarlig verksamhet dr en bendmning som anvands for
verksamheter som bedéms kunna paverka manniskans halsa eller
miljon negativt. Foretag som behéver gora en ansékan om tillstand for
miljofarlig verksamhet upplever ofta processen som kranglig,
oforutsdgbar och kostsam. Aven nar det giller anmalan upplever
foretagen vissa utmaningar. Detta ger direkta och indirekta kostnader
som hammar foretagens utveckling och tillvaxt, vilket kan bidra till att
investeringar for en gron omstallning uteblir. Behovet av att féorenkla
for foretag inom omradet har lange uppmarksammats och det finns
bade genomfdérda och pagaende uppdrag eller initiativ som adresserar
utmaningarna.

Tillvaxtverket har fatt i uppdrag att mellan aren 2021-2026 ta fram
tjdnster for att effektivisera och forenkla for foretag och andra verk-
samhetsutdvare (nedan kallat foretag/ foretagare) inom
livsmedelskedjan att anmala eller ansoka om tillstand f6r miljéfarlig
verksamhet enligt miljobalken och pa det séttet ge forutsattningar for
en effektiv och snabb arendehandldggning (N2021/00171).
Tillvaxtverket ska genomfora uppdraget i samrad med Statens
jordbruksverk (Jordbruksverket), Naturvardsverket och
lansstyrelserna. Regeringsuppdraget anger att Tillvaxtverket ska sam-
ordna uppdraget och se till att de tjanster som utvecklas integreras i
den redan pagaende atgirden 3, Forenkling genom utveckling av
verksamt.se, i uppdraget att genomfora atgarder inom ramen for livs-
medelsstrategin under 2020-2025 (N2019/03240).

Tillvaxtverket ska dven beakta pagdende arbete for en 6kad
digitalisering av myndigheternas processer och informationshantering
inom miljoomradet, bland annat det arbete som pagar inom ramen for
samverkan om Smart miljéinformation. Tjansterna ska utformas pa ett
satt som gor dem mojliga att anvanda dven vid ansokan och anmalan
om andra miljofarliga verksamheter dn de som finns inom
livsmedelskedjan. | uppdraget ingdr endast B- och C-verksamheter
enligt miljobalken. Arbetet ska utga fran befintlig lagstiftning.

Ett férsta steg inom ramen for uppdraget har varit att genomféra en
behovsanalys och att dar analysera foretagens behov av stod for ett
effektivare, enklare och snabbare genomférande av tillstdnds- och
anmalningsprocessen utifran gillande lagstiftning. Resultatet av
behovsanalysen ska ligga till grund for framtagandet av tjanster for en
sammanhallen guidad process. Behovsanalysen ska innehalla en
tidplan for de tjanster som ska utvecklas och en bedémning av de



arbetsinsatser som forvantas av respektive myndigheter for
genomforandet.

1.2 Mal

I uppdragsbeskrivningen framgar malen och de handlar om att ta fram
tjdnster for att effektivisera och forenkla for féretag inom livsmedels-
kedjan att anmala eller anséka om tillstand for miljofarlig verksamhet
enligt miljobalken och pa det sittet ge forutsattningar for en effektiv
och snabb drendehandlaggning. Tjansterna behover tas fram i
samverkan med 6vriga myndigheter inom uppdraget.

Projektmal for forsta fasen av uppdraget ar att:

e Genomfdra en behovsanalys vars syfte ar att analysera foretagens
behov av stod for ett effektivare, enklare och snabbare
genomforande av tillstands- och anmalningsprocessen.

e Identifiera omraden dar det finns mojlighet att med hjalp av
digitala tjanster forenkla anmalan eller ans6kan om tillstand for
miljofarlig verksamhet for foretag inom livsmedelskedjan.

e Genomfdra en analys av vilka mojliga 16sningar som finns samt en
tidplan for de tjanster som ska utvecklas och en bedémning av de
arbetsinsatser som forvantas av respektive myndighet for
genomforandet.

1.3 Malgrupp for aktiviteterna

Den priméra malgruppen ar foretag och foretagens radgivare inom
livsmedelskedjan. Aven andra féretag dn de inom livsmedelskedjan
kan omfattas. Utover den primédra malgruppen berors dven
kommuner, ldnsstyrelser inklusive miljoprévningsdelegationer,
nationella myndigheter samt Regeringskansliet.

1.4 Metod

[ arbetet med denna behovsanalys har en kunskapsoversikt,
intervjuer, enkatstudie och flera workshops/arbetsmoten genomforts.
Arbetet med behovsanalysen har genomforts tillsammans med PA
Consulting Group AB.

1.4.1 Kunskapsoversikt fran tidigare arbeten

Kunskapsoversikten omfattar en sammanstillning av tidigare utred-
ningar, rapporter och annat material fran myndigheter och intresse-
organisationer. Materialet analyserades och resulterade i en samman-
stillning av tidigare arbeten och utredningar (se bilaga 1). Oversikten
genomfordes for att fa 6vergripande kunskap om vad som gjorts och

10



for att ge riktning i arbetet. Tillvixtverket har noterat att det pagar
manga arbeten och initiativ hos myndigheter men har inom ramen for
uppdraget inte haft mojlighet att gora en kartlaggning av allt som
pagar eller nyligen avslutats.

1.4.2 Intervjuer med foretag, radgivare, branschorganisationer och
myndigheter

Intervjuerna har utgatt fran halvstrukturerade intervjuguider som
tagits fram baserat pa typ av organisation och verksamhet (B- och C-
verksamhet). Totalt genomfordes 28 djupintervjuer med foretag,
radgivare, lansstyrelser, kommuner och branschorganisationer. Samtal
med Naturvardsverket, Jordbruksverket och lansstyrelserna har ocksa
genomforts. Samtliga intervjuer och samtal genomfordes digitalt fran
maj 2021 till februari 2022. Intervjupersonerna blev informerade om
att deras deltagande var anonymt. Atergivna citat har blivit godkinda
av respektive intervjuad person.

Val av foretag som bedriver B- eller C-verksamhet har i forsta hand
utgatt fran miljoprovningsférordningens definitioner med fokus pa
kapitel 2 (Jordbruk), kapitel 3 (Fiskodling och 6vervintring av fisk)
samt kapitel 5 (Livsmedel och foder). Dessa tre omraden valdes da de
har en direkt koppling till livsmedelskedjan. Ytterligare urval gjordes
utifran de olika omradenas troskelvirden i forordningen for att
identifiera mojliga foretag, samt att foretagen skulle gjort en
tillstandsansokan eller anmalan inom de senaste fyra dren.

De flesta foretag vi fick kontakt med hade gjort anmaélan en langre tid
tillbaka, vilket gor att tyngdpunkten fér denna behovsanalys framst
ligger pa B-verksamheter. Rapporten omfattar inte U- eller A-
verksamheter.

Det har varit viktigt att finga hela kedjan av intressenter i processen
for att identifiera variationer mellan kommuner och lan. Val av lans-
styrelser och kommuner utgick ifran samma geografiska omrade som
de foretag och radgivare vi intervjuat. Inom varje geografiskt omrade
var utgangspunkten att intervjua en mindre och en stérre kommun.
Intervjuer har till stérsta del skett med foretagare, radgivare,
lansstyrelser och kommuner i mellersta och s6dra Sverige.

Tabell 1. Intervjuade
Foretag B — Djurhallning
Foretag B — Vattenbruk
Foretag C — Djurhallning
Foretag C — Mejeri/Livsmedelsproduktion
Radgivare

Branschorganisation

vuu W U1 N B W U

Lansstyrelser
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Kommuner 4

Totalt antal intervjuer 28 stycken

14.3 Enkatstudie

En enkat utformades for att férsta upplevda utmaningar och behov hos
foretagare (B- och C-verksamheter). Branschorganisationen LRF, som
under samma tidsperiod skulle skicka ut en undersdkning till 240
mjolkbonder, inkluderade var enkit. Enkéten genererade 90 svar
varav 29 av de som svarade valde att ldamna fritextsvar om upplevda
utmaningar eller férenklingar.

1.4.4 Workshops och analys av intervjumaterial

En workshop med miljohandlaggare fran lansstyrelserna genomfordes
i borjan av uppdraget (april 2021) for att tidigt fanga upp viktiga delar
och omraden, se bilaga 2 for sammanstéllning.

Intervjumaterialet fran de halvstrukturerade intervjuerna
analyserades genom en workshopserie dir en tematisk analysmetod
tillimpades. Forst formulerades olika problemomraden som darefter
tolkades till behov hos foretagen. Utifran behoven togs 16sningsforslag
fram. Resultatet sammanstélldes och aterspeglas i den har rapporten.
Ett utkast fér synpunkter pa rapporten med forslag skickades till de i
uppdraget utpekade myndigheterna samt aven till nagra av de
intervjuade aktorerna.
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2 Slutsatser och forslag

2.1 Digital utveckling forutsatter verksamhetsutveckling

Tillvaxtverkets uppdrag ar att ta fram tjanster for att effektivisera och
forenkla for foretag och andra verksamhetsutévare inom livsmedels-
kedjan att anmala eller anséka om tillstand for miljofarlig verksamhet
enligt miljobalken.

Den behovsanalys som ligger till grund for férslagen i denna rapport
visar att endast digitala tjanster inte ar tillrackligt for att kunna mota
foretagens behov. En viktig del i att bygga effektiva och anvandbara
digitala tjanster ar att utga fran anviandarens behov, i det har fallet
foretagarna, samt att se digitalisering som ett hjalpmedel snarare dn
ett mal. Darfor har vi utarbetat nedan forslag som tillsammans, och
var for sig, bidrar till att utveckla berérda myndigheters verksamhet,
kompetens och formaga till digitalisering for att ge ett effektivare,
enklare och snabbare genomforande av tillstands- och
anmalningsprocessen utifran gallande lagstiftning.

Genom att forenkla anmalnings- och tillstandsprocessen for foretag
gynnas foretagens utveckling vilket skapar tillvaxt och sysselsittning.
Detta ar sarskilt viktigt for att bidra till en konkurrenskraftig
livsmedelskedja och en gron omstéallning.

Forslagen gar aven i linje med de forenklingspolitiska malen, till
exempel att handlaggningstiderna ska bli kortare och mer
transparenta, att myndigheters service och bemdtande ska vara
foretagsanpassat samt att foretagens uppgiftslamnande och 6vriga
myndighetskontakter ska forenklas genom digitalisering.

2.2 Forslagen utvecklar och forstarker pagaende arbete

Vi har identifierat flera férslag som skulle innebara en mojlig
forenkling av tillstands- och anmalningsprocessen. For att kunna
effektivisera och forenkla behover verksamhetsutveckling och
digitalisering ga hand i hand och arbetet behdver utga fran foretagens
behov. Flera av forslagen kraver ett langsiktigt arbete hos
myndigheterna. Det ar mojligt att arbeta med flera av férslagen
parallellt da det bor vara olika myndigheter som tar ansvar for att
driva olika forslag, samtidigt som det dr viktigt att inse att vissa forslag
i hog grad skapar forutsattningar for andra forslag.

Vi bedémer att respektive myndighet dr bast l1ampad att ta fram vilka
forutsattningar som kravs for ett framgangsrikt genomférande av
forslagen sa att de ger avsedd effekt. Tillvaxtverket har darfor i det har
skedet inte tagit fram en tidplan eller gjort en bedémning av
arbetsinsatser som forvantas av respektive myndighet.
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Berorda myndigheter i forslagen nedan kan beroende pa omfattning
och prioritering till exempel vara Naturvardsverket, Jordbruksverket,
Havs- och vattenmyndigheten, Kemikalieinspektionen,
Livsmedelsverket, Folkhdlsomyndigheten och lansstyrelserna.

For ett framgangsrikt genomférande av forslagen behovs:

e Fortsatt dialog med berérda myndigheter avseende ansvar, form och
innehall géllande forslagen

e Att varje myndighet gor en beddmning av sina egna férutsattningar,
uppskattade arbetsinsatser och behov av finansiering

e Dar det ar mojligt, 1ata forslagen forstarka och utveckla redan pagaende
uppdrag och initiativ

e | vissa fall nya uppdrag och féréandrade roller for myndigheterna for att de
ska kunna ta sig an nya ansvarsomraden

e Hog grad av samverkan da forslagen berér myndigheter pa statlig och
kommunal niva som bade genomférare och mottagare

2.3 Rekommenderade forslag

Nedan presenteras vara forslag utifran de problemomraden och den
behovsbild som vi har formulerat baserat pa intervjumaterialet.
Forslagen beskrivs mer utforligt i kapitel 3.5.

23.1 Utveckla vagledning utifran handldggarnas behov

Utveckla vigledning utifran handldggarnas behov pa ldnsstyrelserna

Tillvaxtverket foresldr att berérda myndigheter far forutsattningar och
uppdrag att utreda vilket behov av vagledning som finns hos lans-
styrelsernas handlaggare avseende hur lagstiftningen ska tillampas i
samband med ansokan om tillstand for miljofarlig verksamhet.
Tillvaxtverket bedomer att arbetet bor ledas av Naturvardsverket,
men det kravs fortsatt dialog for att formulera ansvar, form och
innehall.

Arbetet gors for att sdkerstélla en likvardig och rattssiaker process dar
utrymme ges for situationsanpassning men minskar risken for
omotiverad variation i tillimpning av lagstiftningen. Utifran behovet
bor Naturvardsverket i samverkan med berérda myndigheter utveckla
sin vagledning till lansstyrelser.

Uppdraget bor genomforas stegvis:

1. Utvardera variation i arbetssatt, utredningskrav och utfall vid
provning av ans6kan mellan olika lansstyrelser i syfte att ta
fram forslag pa enhetlig vagledning som ocksa tar hiansyn till
handlaggarnas behov. Resultatet ska ligga till grund for
vagledningen till ldnsstyrelser.
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2. Satta upp arbetssatt och fordela ansvaret mellan
Naturvardsverket, lansstyrelserna och berérda myndigheter
for att utveckla dandamalsenlig digital vigledning. Arbetssattet
maste sdkerstilla att viagledningen halls uppdaterad samt
kontinuerligt forbattras utifran aktuella behov och malgrupper.

3. Utifran vagledningsbehovet bor myndigheterna i samverkan
tillhandahdlla en digital vagledning till lansstyrelserna. Se
Livsmedelsverkets kontrollwiki for referens.

Utveckla védgledning utifran handlaggarnas behov pa kommunerna

[ likhet med forslaget ovan foreslar Tillvaxtverket att berorda
myndigheter far forutsiattningar och uppdrag att utreda vilket behov
av vagledning som finns hos kommunernas handlidggare avseende hur
lagstiftningen ska tillimpas i samband med anmaélan om miljofarlig
verksamhet. Tillvixtverket beddmer att arbetet bor ledas av
Naturvardsverket, men det kravs fortsatt dialog for att formulera
ansvar, form och innehall.

Det ar lansstyrelsernas ansvar att vagleda kommunerna. Darfor
foreslar vi att en utpekad lansstyrelse gor arbetet tillsammans med
Naturvardsverket och berérda myndigheter, samt bjuder in en grupp
kommuner for att genomféra uppdraget i samverkan.

Uppdraget bor genomforas stegvis:

1. Utvardera variation i arbetssatt, utredningskrav och utfall vid
anmaélan om miljofarlig verksamhet mellan olika kommuner i
syfte att ta fram forslag pd enhetlig vagledning som tar hdansyn
till handlaggarnas behov. Resultatet ska ligga till grund for
lansstyrelsernas vagledning till kommuner.

2. Satta upp arbetssatt och férdela ansvaret mellan
Naturvardsverket, linsstyrelserna, kommuner och berérda
myndigheter for att utveckla andamalsenlig digital vagledning.
Arbetssattet maste sdkerstilla att vigledningen halls
uppdaterad samt kontinuerligt forbattras utifran aktuella
behov och malgrupper.

3. Utifran vagledningsbehovet bor lansstyrelserna, kommunerna,
Naturvardsverket och berdrda myndigheter i samverkan
tillhandahalla en digital vagledning till kommunerna. Se
Livsmedelsverkets kontrollwiki for referens.

2.3.2 Gemensam guidning och stod till féretag

Guidning om huruvida foretag omfattas av kraven fér miljofarlig
verksamhet

Tillvaxtverket foreslar att berérda myndigheter tillsammans med
Tillvaxtverket, inom ramen for detta uppdrag (N2021/00171) med
styrning av berdérda myndigheter, tar fram en tjanst for att ge stod till
livsmedelsforetagare att forstd om deras verksamhet omfattas av krav
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att anméla eller ansoka om tillstdnd for miljofarlig verksamhet enligt
miljobalken. Denna tjdnst samordnas med den guidning som utvecklas
pa nya verksamt.se till foretagen om vilka tillstand som traffar
verksamheten. Tillvixtverket bedomer att arbetet bor ledas av
Naturvardsverket tillsammans med Jordbruksverket och
lansstyrelserna, men det kravs fortsatt dialog for att formulera ansvar,
form och innehall.

Inom ramen for detta arbete bor den myndighet som leder arbetet fa
det 6vergripande ansvaret att férvalta och vidareutveckla
informationsinnehallet i tjinsten samt madjlighet att delegera detta
arbete till relevant myndighet pa ett sitt som sdkerstéller bade
utveckling och forvaltning. Upplagg kan ateranvandas fran framtagna
forvaltningsmodeller inom pagaende livmedelsuppdrag
(N2019/03240).

Digitalt branschspecifikt stod till foretag

Tillvaxtverket bedomer att Naturvardsverket bor ges forutsattningar
och ett utokat uppdrag for att ge stod till foretag i processen att
anmadla och anséka om tillstdnd for miljofarlig verksamhet. Det kravs
dock fortsatt dialog for att formulera ansvar, form och innehall.

Syftet ar att ta fram digital information till féretag som forklarar hur
lagstiftningen traffar olika typer av branscher. Stodet bor tacka
foretags informationsbehov fran samrad till ett expedierat
miljotillstand och beslut. Arbetet bor goras i samarbete med
lansstyrelserna och Tillvaxtverket.

Arbetet gors for att sdkerstalla att foretag kan skapa sig en forstaelse
for hur myndigheterna tillampar lagstiftningen i samband med
anmalan och ansdkan om tillstand for miljofarlig verksamhet inom
specifika branscher vilket gor processen tydligare och mer
forutsagbar. Detta innebar att Naturvardsverket ansvarar for ett
digitalt stod medan handliggare pa lansstyrelser och kommuner ger
service till enskilda féretag i samband med anmalan eller ansékan om
tillstand for miljofarlig verksamhet.

Uppdraget bor genomforas stegvis:

1. Som en fortsittning pa denna behovsanalys gors en férdjupad
behovskartlaggning for att ringa in vilka branscher inom
livsmedelskedjan som har storst behov av detaljerat stéd och
vad det stodet bor innehalla. Arbetet bor genomforas av
Naturvardsverket, Jordbruksverket och lansstyrelserna
tillsammans med Tillvaxtverket

2. Satta upp arbetssatt och fordela ansvaret mellan
Naturvardsverket, Jordbruksverket och lansstyrelserna for att
kunna tillhandahdlla andamalsenligt digitalt stdd till foretag.
Arbetssattet maste sdkerstalla att stodet halls uppdaterat samt
kontinuerligt forbattras utifran aktuella behov och malgrupper.
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3. Utifran foretagens behov bor lansstyrelserna,
Naturvardsverket och Jordbruksverket i samverkan utveckla
ett digitalt stdd till foretagen.

233 Forbattrad tillgang till branschkunskap for likvardig
handlaggning over landet

Tillvaxtverket foreslar att en utpekad lansstyrelse far forutsattningar
att samordna arbetet med att utreda hur lansstyrelserna kan stiarka
sakkunskapen kring olika branscher genom att i hogre utstrackning
samverka kring kompetens vid handlaggning. Syftet ar att nd en hogre
grad av likvardighet i genomférandet av processen. Arbetet bor ta
hansyn till redan nu pagaende initiativ pa lansstyrelser samt pagaende
uppdrag hos Naturvardsverket att frimja en mer effektiv och enhetlig
tillsyn enligt miljobalken.

[ arbetet bor det dven ingd att undersoka hur kompetenssamverkan
kan anvdndas for att stotta kommuner i att tolka lagstiftningen i
enskilda fragor dar sakkunskap saknas eller ar principiellt viktiga.

234 Kultur och serviceinriktad myndighetsutovning

Tillvaxtverket foreslar att ldnsstyrelserna far forutsattningar att
ateruppta och utveckla arbetet med att mata och utvardera foretagens
upplevelse av tillstandsprocessen i syfte att bedriva ett systematiskt
forbattringsarbete. Det har arbetet kan med fordel breddas till att
omfatta dven utvardering av lansstyrelsernas tillsynsarbete.

For att kunna ateruppta och vidareutveckla arbetet kravs ratt
forutsattningar i form av bland annat relevant lagstdd. Vidare bor
lansstyrelserna till exempel genom utbildning forstarka och forbattra
lansstyrelsernas service- och bemoétandearbete.

Arbetet bor samordnas av en utpekad lansstyrelse och kan med fordel
ta avstamp i det arbete som till exempel Lansstyrelsen i
Vasternorrland har gjort avseende serviceinriktad
myndighetsutévning, Lansstyrelsen i Vastra Gotalands arbete for att
fanga foretagens behov, SKR:s utbildning Férenkla helt enkelt samt
SKR:s NKI- undersokning Insikt.

Den har typen av arbete pagar hos manga kommuner till exempel i
form av NKI-undersokningen Insikt eller Forenkla helt enkelt.
Tillvaxtverket uppmuntrar kommunerna att fortsatt delta i den har
typen av initiativ eller pa annat sitt arbeta aktivt med service och
bemdtande da det skulle inverka positivt dven vid anmalan om
miljofarlig verksamhet.

235 Anvandarvanliga digitala tjanster

Anviandarvinliga digitala tjanster i tillstdndsprocessen
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Tillvaxtverket foreslar att ldnsstyrelserna far forutsattningar och
uppdrag att vidareutveckla nuvarande e-tjanster for foretagare i
tillstdndsprocessen. Tillviaxtverket bor delta i arbetet utifran sin
kunskap om anvindardriven utveckling som utgar fran foretagares
behov, kompetensoverforing fran detta uppdrag samt kopplingar till
verksamt.se. Syftet ar att erbjuda ett digitalt stod som utgar fran
foretagares behov fran samrad till ett expedierat miljotillstand och
beslut. Ett sddant digitalt stod kan med fordel utvecklas ur tva
aspekter:

1. Bredda och ta e-tjansternas funktionalitet vidare i ett nytt
digitalt stod for att underlatta for foretagaren att folja sitt
arende fran samrad till expedierat miljotillstand och beslut.
Foretagen efterfragar egenskaper som exempelvis:

e Mojlighet att samla underlag, yttranden, remisser och
andra dokument

e Sammanhallen kommunikation med myndigheten, till
exempel for battre dialog och uppf6ljning av
kompletteringsarenden

e Stod for externa tjanster eller system, som
verksamhetsstodsystem, karttjanster eller hamtning av
grunddata

e Arbetet kan med fordel ta inspiration fran existerande
digitala stod som till exempel Stockholms stads Plan- och
byggtjansten?.

2. Dar det finns mojlighet och behov - fordjupa e-tjdnsterna
genom att géra branschanpassningar som stottar
ansokningsprocessen for olika typer av verksamheter inom
livsmedelskedjan.

For punkt 2 foreslar vi att lansstyrelserna samverkar med relevanta
myndigheter i livsmedelskedjan men insatsen skulle dven kunna
skalas upp och tillimpas for andra branscher som berors av
miljobalken. For att forslaget ska kunna genomféras behover det
samordnas med forslagen som avser utvecklad vagledning till
handldggare i avsnitt 3.5.2 samt stod till féretag i avsnitt 3.5.3.

Arbetet kan med férdel samordnas med Lansstyrelsen
Viasternorrlands uppdrag avseende likvardig handlaggning.

Anvandarvanliga digitala tjanster for anmalningsprocessen

Tillvaxtverket beddmer att Naturvardsverket, utifrdn sitt centrala
ansvar for tillampningen av miljobalken, bor ta fram gemensam design
och specifikationer for standardiserade e-tjanster for att hantera

1 Bygg- och plantjansten (Pagaende planarbete), Stockholms stad.
https://etjanst.stockholm.se/Byggochplantjansten/pagaende-planarbete
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anmadlan om miljofarlig verksamhet. Det krdavs dock fortsatt dialog for
att formulera ansvar, form och innehall. Arbetet bér genomféras i ndra
samarbete med kommunerna dar e-tjansterna sedan kan realiseras.
Berorda myndigheter bor involveras i arbetet dar det sa kravs.

Tillvaxtverket bor delta i arbetet utifran sin kunskap om
anvandardriven utveckling som utgar fran féretagares behov,
kompetensoverforing fran detta uppdrag samt kopplingar till
verksamt.se. Var bedomning ar att forslaget, med styrning av berérda
myndigheter, kan genomféras inom ramen for detta uppdrag
(N2021/00171).

Arbetet skulle bidra till anmalningsprocessen troligtvis forenklas och
blir mer enhetlig, samt att fler kommuner kan dra nytta av
digitaliseringens mojligheter till en lagre kostnad. Forslaget ligger
ocksa i linje med DIGGs rapport (12021/01595), dar det foreslas att
sektorsansvariga myndigheter bor utreda om de kan skapa digitala
tjanster for kommunala forfaranden avseende Single Digital Gateway
(SDG) och vid behov utveckla dessa.

Erfarenheter av att utveckla kommunala tjanster kan hamtas fran
bland annat arbetet med Serverat. Arbetet ska férankras med
lansstyrelserna da dessa har en vigledande roll gentemot
kommunerna. Tillvixtverket har erfarenhet av att i samverkan med
Livsmedelsverket och kommuner utveckla e-tjdnster for anméalan om
registrering av livsmedelsverksamheter.

2.3.6 Regelforenkling for vissa typer av verksamheter

Vi har ovan utifran vart uppdrag gett férslag som ryms inom befintlig
lagstiftning. Utifran var behovsanalys ser vi dock vikten av att ocksa
lyfta de fordelar som finns med att utreda viss regelférenkling
avseende tillstdndsprocessen.

Nar miljofarlig verksamhet provas ska det goras en bedomning av
platsens lamplighet och verksamhetens miljopaverkan pa platsen.
Representanter fran lansstyrelserna lyfter dock att det i vissa
branscher sillan blir nagra stora variationer vad galler forsiktighets-
matt och villkor trots att dessa ska situationsanpassas. I stillet far de
snarlika villkor, trots att tillstandsprocessen kan ha varit olika
omfattande. Dessa verksamheter skulle med férdel kunna regleras i
foreskrifter, anmalas till lansstyrelsen och kontrolleras genom
miljotillsynen och diarmed inte vara tillstandspliktiga. Ett exempel som
har lyfts fram ar jordbruksverksamheter som inte omfattas av
industriutslappsdirektivet, men det kan finnas anledning att se over
vilka fler typer av verksamheter som skulle kunna undantas
tillstandsplikt.

Utifran ett foretagarperspektiv kan det finnas en viss fordel med ett
tillstdnd jamfort med anmélan om miljofarlig verksamhet, da det ger
tydliga gransvarden och sillan dras tillbaka. Men det ar fa foretagare
som lyfter detta i vara intervjuer. I stéllet har féretagen berattat att de
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helst undviker en miljoprévningsprocess da det forknippas med hoga
kostnader och stora risker, vilket riskerar att hAmma tillvixten och
omstallningen inom den svenska jordbrukssektorn. Dessutom
aterkommer flera jordbruksforetagare till att de upplever att deras
verksamhet ses som miljoforstorande nar de provas i samma process
som stora industrier. Utifran detta finns det anledning att tro att det
dven ur ett foretagarperspektiv skulle vara en férdel med striktare
reglering i foreskrifter for jordbruksverksamheter i stéllet for en
omfattande miljoprovning.

En effekt av en sddan regelférenkling skulle innebara minskad mojlig-
het till situationsanpassning och att tryggheten som ett tillstdnd kan
innebéra férsvinner. Men férdelen skulle vara ett enklare och framfor-
allt mer forutsagbart forfarande vid utékning eller start av jordbruks-
verksamhet.

Aven om en regelforenkling inom det hir omradet skulle genomforas
kvarstar de utmaningar och behov som var rapport pekar pa inom
andra omraden, vilket innebdr att vara 6vriga forslag ovan ar fortsatt
relevanta.
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3 Genomforande — aktiviteter och resultat

Vissa féretag inom fiskodling och dvervintring av fisk, jordbruk samt
livsmedel och foder klassas som miljofarliga verksamheter, vilket dr en
bendmning som anvdnds for verksamheter som beddoms kunna pdverka
mdnniskans hdlsa eller miljon negativt. Beroende pd verksamhetstyp och
storlek sd delas miljofarlig verksamhet in i tillstdndspliktiga A- och B-
verksamheter, anmdlningspliktiga C-verksamheter samt U-
verksamheter. Uppdraget och vdr rapport berér endast B- och C-
verksamheter.

3.1 Overgripande beskrivningar av tillstdnds- och
anmalningsprocessen for miljofarlig verksamhet

Processerna nedan ar beskrivna pa en 6vergripande niva och ger
endast en forenklad bild. Material som ger en mer detaljerad bild 6ver
processerna, dess delar och genomférande finns att tillga hos bland
annat Naturvardsverket, Jordbruksverket samt enskilda lansstyrelser
och kommuner. Det ska ndamnas att det finns olika uppfattningar hos
foretag och myndigheter avseende nar processen med att soka
tillstand eller anmaéla startar och vilka delar som ingar och det
paverkar bland annat hur aktérerna ser pa begreppet ledtider och
myndigheters ansvar i processen. De storsta skillnaderna mellan
tillstdndsprocessen for B-verksamhet och anmélningsprocessen for C-
verksamhet &r att tillstdndsprocessen dar mer omfattande, handlaggs av
lansstyrelsen och har ledtider pad minst sex manader men kan ibland ta
flera ar. Anledningen till att vi viljer att skriva ledtid i stillet for
handlaggningstid ar for att belysa den tid det tar for en féretagare att
inleda ett samrad till att fa ett beslut om ett tillstand, vilket féretagen
ser som tiden det tar att soka ett tillstand. Det ar viktigt att forsta att
fran det att ett samrad genomforts kan det ta tid innan ett foretag
skickar in ansokan. Anmalan om milj6farlig verksamhet handlaggs av
kommunen och ska anmaélas minst sex veckor innan verksamheten
startar.

3.1.1 Tillstandsprocessen for B-verksamheter

I miljoprévningsférordningen framgar det vad som kiannetecknar en B-
verksamhet, vilket till exempel kan bero pa antal djurenheter eller
verksamhetens foderforbrukning. Att anlagga och driva en fiskodling
med en foderférbrukning pa 6ver 40 ton per ar eller en anlaggning
med mer dn 40 000 platser for fjaderfan dr exempel pa verksamheter
som klassas som B-verksamheter. Dessa verksamheter kraver tillstand
fran miljoprévningsdelegationen (MPD) som &ar en sjdlvstandig
funktion inom lansstyrelsen. Tillstandet kan 6verklagas till Mark- och
miljodomstolen och ibland till Mark- och miljédverdomstolen. En
overgripande beskrivning av tillstdndsprocessen finns nedan. Den ar
baserad pa mer omfattande underlag som finns att lasa hos bland
annat Naturvardsverket och respektive lansstyrelse.
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4. Handlaggning __ 5. Kungérelse 6. Beslut

l 1. Véagledning . 2. Samrad . 3. Ansokan -/Komplettering . Nttranden . /Ozal;l;?an »

1. Vagledning och tidig information

Processen borjar med att ett foretag bestammer sig for att starta, andra eller
expandera sin verksamhet. Féretaget kan da ta del av information gallande pro-
cessen fran till exempel lansstyrelser eller branschorganisationer.

2. Samrad

Innan en ansékan om nytt tillstand eller andringstillstand kan lamnas in for
provning, ska den foregas av ett samrad med syfte att diskutera férutsattning-
arna foér verksamheten. Infér samradet ska ett samradsunderlag tas fram av
foretaget. Parterna i samradet bestar av lansstyrelsen, tillsynsmyndigheten och
enskilda som kan bli sarskilt berérda. Efter genomfort samrad ska sékande redo-
gora for hur samradet gatt till, vilka som bjudits in och vad som framkommit vid
samradet. Beroende pa typ av verksamhet tar lansstyrelsen stéllning i fragan om
betydande miljépéaverkan foreligger eller inte, vilket far betydelse for kraven pa
ansOkans omfattning.

3. Ansokan och miljokonsekvensbeskrivning

Efter samradet ska foretaget ta fram ansékningshandlingar med underlag och en
miljokonsekvensbeskrivning (MKB). Handlingarna lamnas in till miljéproévnings-
delegationen (MPD) fér handlaggning och prévning.

4. Handldggning och komplettering

Inkommen ansdkan granskas av lansstyrelsen, tillsynsmyndigheten med flera
remissinstanser som ldmnar synpunkter pa eventuella behov av komplettering
till MPD. Aven Naturvardsverket uppméarksammas pé att ansékan inkommit. | de
fall kompletteringar behovs begar MPD att foretaget kompletterar handlingarna
genom ett féreldggande. Nar kompletteringarna ar besvarade av den sdkande
och ansokan anses vara fullstandig kungors den.

5. Kungorelse och yttranden

Né&r ansokan kungjorts kan MPD begéra in yttranden fran olika remissinstanser.
Ansokan remitteras alltid till lansstyrelsen och till kommunens miljonamnd for
yttrande. Beroende pa typ av verksamhet som ska provas kan aven fler remiss-
instanser bli aktuella sasom Trafikverket, Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap med flera. Foretaget far darefter maojlighet att bemota yttrandena
innan ansokan gar vidare till beslut.

6. Beslut och 6verklagan

Né&r drendet ar fardigberett fattar MPD beslut i drendet. Den som berors av be-
slutet, till exempel foretaget och myndigheter, har ratt att senast det datum som
anges i beslutet 6verklaga beslutet till Mark- och miljodomstolen.

3.1.2 Anmalningsprocessen for C-verksamheter

I miljoprévningsférordningen framgar det vad som kdannetecknar en C-
verksamhet, vilket till exempel kan bero pa antal djurenheter eller
verksamhetens foderforbrukning. Att anldgga och driva en fiskodling
med en foderférbrukning pa 1,5-40 ton per ar eller en anlaggning med
stadigvarande djurhallning med fler dn 100 djurenheter ar exempel pa
verksamheter som klassas som C-verksamheter. Dessa verksamheter
ska anmalas till kommunen. En 6vergripande beskrivning av
anmalningsprocessen finns nedan.
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. . . 3. Handlaggning 4. Yttranden
B 1Vigledning [l 2. Anmélan [ | T EE [ ] o | ] 5. Besked

1. Vagledning och tidig information

Processen borjar med att ett foretag bestammer sig for att starta, andra eller
expandera sin verksamhet. Féretaget kan da ta del av information géllande
processen fran till exempel sin kommun eller branschorganisation.

2. Anmilan

Anmalan utgors av att foretaget lamnar information till kommunen om den
verksamhet man tanker bedriva, vilket kan ske via postgang, mail eller e-tjanst.
Syftet med anmalan ar framst att ge miljoforvaltningen tillfalle att bedéma om
platsen for verksamheten ar lamplig samt om verksamheten innebar betydande
miljopaverkan. Anmalan ska lamnas in sex veckor innan dndringen i
verksamheten verkstalls.

3. Handlaggning och komplettering

Inkommen anmalan granskas av kommunens handlaggare som begar in even-
tuella kompletteringar eller gor inspektion pa plats. Handlaggaren kan dven
skicka anmalan till andra enheter pa kommunen, andra myndigheter eller
organisationer for ett yttrande.

4. Yttranden och synpunkter

Nér yttranden eller synpunkter har beaktats ar anmalan komplett och skickas
tillsammans med dess handlingar till Iansstyrelsen och eventuellt till andra
organisationer for synpunkter.

5. Besked fran miljoférvaltningen

Slutligen meddelar miljéforvaltningen féreldaggande om eventuella skydds-
atgarder och forsiktighetsmatt eller lamnar besked om att anmalan inte foran-
leder nagon atgard. Om verksamheten ar olamplig kan verksamheten forbjudas.

3.2 Upplevda problem inom processerna

I det hdr avsnittet redovisas de problemomrdden som vi har identifierat
utifrdn intervjuer med féretagare och rddgivare. De flesta av vdra
intervjuade dr mindre féretag med fd anstdllda. Avsnittet innehdller i
huvudsak problem som de beskrivs av de intervjuade men vi har dven
forsokt fdnga utmaningar som dr kopplade till myndigheternas férut-
sdttningar och formdga att ge féretagarna rdtt stéd. I denna problem-
analys dterfinns bdde direkta citat och sammanstdllda problemomrdden
utifrdn intervjusvaren.

3.2.1 Problemomraden inom tillstandsprocessen

Vi har identifierat fyra huvudsakliga problemomraden utifran inter-
vjuer med foretagare som har genomgatt en tillstandsprocess och
klassas som B-verksamhet. Det ar viktigt att ha i atanke att vi har ett
begréinsat antal intervjupersoner och att den har typen av tillstand
handlaggs och provas vid 21 lansstyrelser och 12 miljoprévnings-
delegationer. Det innebér att det finns skillnader 6ver landet och att de
problem som beskrivs har inte nddvandigtvis finns vid alla berérda

23



myndigheter pd samma satt och i samma omfattning. Vi valjer dock att
lyfta fram problemen da de aterkommer i intervjuer med foretagare
fran flera delar av landet.

Foretag kdnner ofta oro och misstro infor sin tillstandsprovning

Nar ett foretag ska starta en ny verksamhet eller utveckla sin
verksamhet pa ett satt som kraver miljotillstdnd ar sjdlva arbetet med
att ta fram en fullstandig tillstdndsansokan en Kritisk del. Dels for att
tillstandet och dess villkor i sig ar verksamhetskritiska men dels for att
en utdragen miljoprévningsprocess kan bli kostsam for foretaget. I
intervjuerna har foretagare berattat att kostnaderna for att anlita en
radgivare for en tillstandsprocess kan kosta allt fran hundratusen
kronor uppemot flera miljoner. Oférutsdgbarheten om nér tillstandet
kan bli klart blir en betungande osidkerhet bade ur ett ekonomiskt
perspektiv och pa ett personligt plan. Detta ger bade direkta och
indirekta kostnader samt risk for uteblivna intdkter och att betydande
leveranskontrakt gar forlorade nar processen drar ut pa tiden.

"Det mdste géras ndgot dt detta och det snabbt. Det dr inte rimligt att jag skall gd
igenom samma process som ett kdrnkraftverk. En annan sak dr attityden man bemats
med, i stdllet for att hjdlpa denna entreprenér som vill investera tiotals miljoner och
nyanstdlla folk pd landsbygden gér man i stort sett allt fér att stoppa hen i sina planer.
Det dr for mig obegripligt.” (Féretagare, mjélkproducent)

Flera foretagare uttrycker att de redan innan sin férsta kontakt med
lansstyrelsen kédnt en oro for hur processen skulle bli. De har hort fran
grannar, andra foretag och radgivare att det ar krangligt och tids-
kravande. Oron tar sig framfor allt uttryck i att foretagaren innan eller
under processen inte vagar stilla fortydligande frégor, ifrdgasitta
utredningskrav eller villkor som de kanske inte tycker ar relevanta
eller forstar. Foretagarna oroar sig ofta for att processen ska dra ut pa
tiden, att verksamheten inte ska fa ett tillstand eller att villkoren ur
foretagets perspektiv inte blir ekonomiskt hanterbara eller onddigt
harda.

Nar samspelet mellan féretagaren och myndigheten fungerar pa ett
bra satt har foretagaren ett stort fértroende for myndigheten som tar
ansvar for att ge ett fullgott stod infor tillstandsansékan. Nagra
foretagare beskriver till exempel att den lansstyrelse de har haft
kontakt med har varit bra pa att lotsa dem igenom processen, tagit
initiativ till dialog och platsbesok. Pa sa satt har handlaggare skapat
béttre forstaelse for verksamheten och kunnat hjilpa foretag hitta
16sningar for att minska verksamhetens paverkan. Andra foretagare
har en upplevelse av att lansstyrelsen inte ger sa mycket stod utan i
stallet har en mer kontrollerande funktion dar flera av de intervjuade
beréttar att de kan uppleva att vissa ldnsstyrelser ser pa dem som
"miljébovar”. Detta visar att tilltron och fértroendet for lansstyrelserna
varierar. Foretagarna ar inforstddda med att deras verksamhet ska
bedrivas pa ett sitt som foljer miljobalken och som skapar
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forutsattningar for kommande generationer, men flera av de
intervjuade reagerar pa bendmningen "miljofarlig verksamhet”. De
upplever att benamningen fokuserar pa deras potentiellt negativa
miljopaverkan i stillet for pa att de vill bedriva livsmedelsproduktion
som ar en samhéllsviktig verksamhet.

Féretag upplever processen som lang, oforutsigbar och kostsam

Fran det att ett samrad har gt rum sa tar processen med att fa ett
tillstand lang tid, i princip alltid mer &dn ett ar. Dessutom ar det inte
sdkert att foretagen paborjar sin ansdkan i samband med samradet,
utan det kan drdja av olika anledningar. Nar ett foretag initierar
processen att ansoka om tillstdnd ar det ofta forsta gangen ett foretag
ska genomga processen eller sd har det gatt lang tid sedan senast.
Detta, tillsammans med att de intervjuade foretagen ofta ar sma med fa
anstallda, gor att deras behov av stdd ar stort. Foretagen behover stod
fran sin lansstyrelse, men de flesta tar ocksa extern hjilp av radgivare
genom hela processen. De flesta av de intervjuade foretagen menar att
det skulle vara omoijligt att soka tillstdnd utan radgivarnas stod da det
kravs erfarenhet av processen, kunskap om lagstiftning och sakfragor
samt att processen tar mycket tid i ansprak. Hanteringen av en
ansdkan inom ramen for foretagets personalresurser blir inte mojlig
samtidigt som ordinarie verksamhet ska bedrivas.

"For mig har hela processen tagit snart fyra dr [...]. Kostnaden fér denna process har
varit cirka 500 000 kronor. Men det dr inte den stora kostnaden, den stora kostnaden
dr att utvecklingen statt still i drygt fyra dr och dd dr det miljoner vi talar om. Risken
dr att man trottnar och antingen stannar i utvecklingen eller dn vdrre slutar med
djurproduktionen.” (Féretagare, mjolkproducent)

Flera av de radgivare och lansstyrelser vi talat med betonar samradet
som en viktig del av att ansoka om tillstand. Under samradet ar det
viktigt att tidigt ge forstaelse for vad ansokan behéver innehalla.
Samradet blir ibland formalia som bara ska genomféras och vissa
radgivare menar att samradet da inte uppfyller sitt syfte. Ridgivaren
har i dessa fall i stéllet, baserat pa sin erfarenhet, tagit fram mallar for
ansokan utifran vad som "brukar ingd”. Radgivare beskriver att ett val
planerat samrdd med rétt deltagare och underlag samt platsbesok
tycks minska risken for att fa en méngd krav pa nya underlag.
Processen blir ddrmed mer forutsagbar, kortare och ansékan mer
korrekt.

For mindre verksamheter inom livsmedelskedjan kan tillstands-
processen ofta uppfattas som omfattande och statisk, da foretagarna
upplever att deras verksamhet omfattas av samma krav som storre
industrier som en f6ljd av hur lagstiftningen ar utformad. Intervjuade
foretag uttrycker ocksa en oro 6ver att ett beslut om nytt tillstdnd kan
innebdra andra krav som forsamrar de kommersiella villkoren jamfort
med sitt tidigare tillstand. Detta tillsammans med svarigheterna att
uppskatta kostnaderna for tillstandsprocessen gor att flera foretag
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uttryckt att det ar svart att bedéma om en utveckling av verksamheten
ar vard investeringen. De foretag vi pratat med har haft processer som
i tid varierat mellan under ett ar och langt 6ver fyra ar. Med sa langa
tider och osédkerheter finns ocksa risken att foretaget forlorar
leveranskontrakt som investeringen var tankt att leverera emot. Det
kan dessutom under processen uppkomma behov av ytterligare
expertis utdver det initiala stodet fran radgivare vilket medfor
svarigheter att i forviag uppskatta kostnaderna for radgivare da
kompletteringar leder till nya utredningar.

Intervjuerna visar att vissa lansstyrelser ger mojlighet for foretagen att
vara delaktiga och ta del av beslutsforslag innan beslut fattas, vilket
uppskattas av foretagen, men att det inte sker i alla lan. Efter att ett
tillstand beslutats och delgetts kan foretag gora dndringar i
verksamheten och dd ansoka om ett dndringstillstdnd. Den processen
upplevs dock innebara nastan en lika stor arbetsinsats som sjalva
tillstdndsansokan. Foretagare beskriver att de drar sig for att begéra
dndring av tillstandet dven om det skulle behdvas for verksamhetens
utveckling eller tillvaxt. Det beror ofta pa att féretagare ar radda for att
villkoren férandras pa ett sddant satt att det forsamrar de kommers-
iella villkoren for verksamheten. Darfor upplever foretagen att
dndringar i verksamheten maste rymmas inom det ursprungliga
tillstdndet. Det hdr kan innebéra att processen i sig styr foretagens
investeringar i verksamheten minst lika mycket som de kommersiella
villkoren och att den laga viljan att investera utanfor sitt tillstand
riskerar att hAmma tillvaxt, gron omstallning och utveckling i
livsmedelssektorn.

Foretag och radgivare upplever att uppgiftskrav och villkor dr otydliga
och oproportionerliga

Under vara intervjuer framgar det att manga foretag och radgivare
tycker att det ar svart att tidigt férsta vilket underlag som behovs for
en komplett ansokan, vilket gor att det kan bli svart att uppskatta
utredningsbehov, tid och kostnad for att fa ett tillstand. Det saknas pa
manga hall stod till foretagen om vad som ska inga i ansékan och pa
vilken detaljeringsniva. De st6d som finns ar ofta inte branschinriktade
utan mer generella. Darfor blir handldggarnas stéd och rad samt rad-
givarna viktiga for foretagen. De senare har erfarenhet och kunskap
om ansokan, dess tillhdrande bilagor och branschkunskap. Efter att en
ansokan lamnats in begars det ofta in kompletteringar och yttranden
vilka ibland saknar tydlig motivering och hur detta star i relation till
lagstiftningen. Det gor att det finns en uppfattning bland féretagen att
kraven pa utredningar och underlag gar langre &n vad lagstiftningen
staller krav pa och inte alltid ar proportionerliga. Nar féretagen sedan
ska inkomma med ytterligare underlag eller yttra sig, blir det svart
eftersom foretagen inte alltid forstar varfor kompletteringen eller
utredningen behover goras.
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Vi var oroliga infér naturinventeringen. Dd fick vi ta in offerter, och vissa var ju pd helt
galna summor for att ga éver en d pd hundra meter. Till slut fick vi en offert pd en
tredjedel av priset. Man blir orolig att man ska behdva gdra vissa mdtningar som kostar
mycket pengar, man dr rddd for att det ska skena ivdg. En annan granne fick ta prov
frdn dlven och det kostade ju en slant. Myndigheterna vill ha sG@ mycket pa fétterna och
alla kostnader for det ldggs pd lantbrukarna. Man vdgar inte ifrdgasdtta om allt dr
relevant.” (Féretagare, slaktgrisproducent)

Om foretagaren inte till fullo férstar vad som ska kompletteras eller
varfor 6kar ocksa risken att den komplettering som inkommer inte

heller ses som tillricklig, vilket ytterligare drar ut pd processen och
skapar oro.

Ndgra av de radgivare och foretag vi har intervjuat har uppfattningen
att vissa handlaggare begar in uppgifter "for sdkerhets skull”, for att
handlaggaren helt enkelt sjilv ar osdker pa vilka underlag eller
utredningar som kravs. Det dr dven mangden kompletteringar som
foretagare ibland upplever som 6vermaktiga. Det skapas ibland en
frustration hos foretagen nar utredningskraven vaxer, vad de
upplever, oproportionerligt. Foretagen dnskar att kraven pa uppgifter
och utredningar tydligt ska balanseras mot nyttan och kostnaderna fér
att ta fram dem, samt att motivering framgar tydligt.

"Ndr man ldmnat in sin ansékan dr det svdrt att forstd vad det dr som behover
kompletteras, svdrt att forstd vad for brist de hittat och hur det kan dtgdrdas. Det dr
dven svdrt att fa till en dialog. Vi hamnar ldtt i en dtervdndsgrdnd. Det finns ingen
ambition frdn myndighetens sida att komma vidare i drendet. Vi har fatt gora
dndringar i verksamheten fér att leva upp till villkoren, dndringar som vi sjilva
upplever dr vdldigt onddiga och inte gynnar miljén, snarare tvdrtom. Det kédnns som
att villkoren sdtts mer utefter paragrafer dn hur verkligheten ser ut. Vi fdr ofta inte en
bra férklaring till varfér vissa saker ska géras.” (Foéretagare, livsmedelsproduktion)

Foretagarna upplever ibland att det ar svart att balansera miljokraven
mot vad som dr kommersiellt och praktiskt genomférbart. Det giller
sarskilt i de fall da det finns krav pa att forhalla sig till "basta mojliga
teknik” i enlighet med milj6balkens andra kapitel. Flera foretag menar
att de blivit dlagda att utreda anpassningar av verksamheten som till
exempel omfattar dyr teknisk utrustning som ar uppenbart ekonom-
iskt ofdrsvarbar inom deras bransch. Trots att det skulle vara mer eller
mindre uppenbart att anpassningen inte ar genomforbar till en rimlig
insats maste de gora en utredning.

I manga fall finns en dialog kring méijliga villkor fér verksamheten, och
foretagaren kan i vissa fall sjalv foresla villkor. Det forekommer dock
att féretagaren inte alltid forstar de villkor som har satts, sarskilt om
de anser att villkoren i deras tillstand skiljer sig fran liknande verk-
samhet som de jamfor sig med. Skillnaderna kan bero pa geografi eller
andra forutsattningar, men om det inte motiveras tydligt kan det vara
svart for foretagaren att forsta vad i just deras verksamhet som ger
upphov till skillnaden. Dessutom ér villkoren i tillstdnden statiska och
medger inte att verksamheten vaxer stegvis. | stillet maste foretag
forsoka forutse hur verksamheten ska utvecklas for att ha marginaler i
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tillstandet eller helt enkelt soka nytt tillstdnd nar man nirmar sig
gransvarden.

Processen upplevs ha brister vad giller rattssdkerhet och likvardighet

Bade foretagare och radgivare som vi har intervjuat upplever att det
finns en variation i hur ansékningarna hanteras. Det kan till exempel
vara beroende av vilken lansstyrelse eller enskild handlaggare som
hanterar ans6kan eller vilken bransch som avses. Hur olika lansstyr-
elser hanterar samma typ av ansdkningar kan ha flera olika orsaker,
men vara intervjuade lyfter framfor allt fram tva saker - dels om det
finns branschspecifik erfarenhet och kompetens, dels hur val
utarbetade rutiner som finns for prévningsprocessen 6verlag. Under
vara intervjuer framkommer det att man ofta tycker att handlaggarna
har en god generell kompetens kring milj6lagstiftningen men att den
branschspecifika kunskapen inte ar lika bra. Det gor att det kan bli
svart att ge foretagarna ratt stod, da de behover forsta hur
lagstiftningen och utredningskraven ar relevanta for just deras verk-
samhet. De foretagare som upplever att deras handlaggare har en god
forstaelse for branschen och dessutom satt sig in i verksamheten, till
exempel genom platsbesok, upplever ocksa att processen har gatt
smidigare och att bade utredningskrav och villkor ar mer relevanta.

Bade foretagare och radgivare lyfter vikten av att fa "ratt handlaggare”,
da de upplever att det finns skillnad i bade kompetens och bemétande.
Dels att handlaggaren som ovan beskrivet har ratt sakkunskap, men
dels finns det ocksa en bild av att vissa handlaggare ger uttryck for
sina egna intressen vilket paverkar hur processen blir och om
utredningskrav och villkor upplevs som relevanta. Flera foretagare och
radgivare menar att de i dessa fall inte beméts av en myndighet utan
av en enskild individ som gér bedémningar utifran till exempel
specialintressen som ligger utanfér myndighetsrollen. Effekten kan bli
att tilliten till myndigheten paverkas negativt, sarskilt om foretagaren
upplever att drendet inte hanteras pa ett sitt som kan anses
rattssikert eller likvardigt. Om det ar sa att liknande verksamheter
hanteras olika beroende pd handlaggare eller geografi kan det bidra till
snedvriden konkurrens och fa ekonomiska konsekvenser for
foretagaren.

"Hur kan ldnsstyrelsen dverklaga utan att ens kunna redovisa vad de éverklagar? Det
kdnns som att det har gdtt éverstyr och blivit personligt for vi kdnner oss forféljda och
forstar inte hur en myndighet kan tillitas agera pd detta vis.” (Foretagare,
vdrphénsproducent)

Det har framkommit i intervjuerna att en del foretag anpassar sin
verksamhet, till exempel genom att lata bli att utveckla och i stallet
halla sig inom ramarna for nuvarande tillstdnd med risk for uteblivna
tillvaxtmojligheter. Andra har beskrivit att de 6vervager att dela upp
sin verksamhet for att undvika att vissa delar traffas av, vad de anser,
"irrelevanta” villkor. Genom att dela upp verksamheten far féretagen
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storre handlingsutrymme och troligtvis mer kommersiellt gdngbara
villkor.

"Man férnyar inte gdrna ett tillstdnd, for det kostar s mycket. Men mitt tillstdnd
bérjade bli gammalt sd det var dags, med det var en stor investering for mig. Jag delar
upp min verksamhet for att fa enklare myndighetskontakter. Jag dr rddd for att séka
nya tillstand dad jag riskerar att fd villkor som inte kdnns bra. Tillstdnden har ingen
tidsbegrdnsning, men myndigheterna har makten att sdga till ndr det bér fornyas om
dom anser att det dr for gammalt” (Féretagare, vdrphdnsproducent)

3.2.2 Problemomraden inom anmélningsprocessen

Under vdra intervjuer har vi dven pratat med féretagare som genomgdtt
en anmdlningsprocess, och ddrmed klassas som C-verksamhet, och deras
rddgivare. Avsnittet beskriver de problem som lyfts under intervjuerna.
Anmdlan om miljéfarlig verksamhet hanteras inom 290 kommuner,
vilket gor att stéd, handldggning och prévning sker pd mdnga olika sditt.
De problem vi beskriver hdr finns ddrmed inte nédvindigtvis i alla
kommuner, men dr dterkommande i vdra intervjuer och var enkdt.

Foretag vet inte alltid om att de &r anmalningspliktiga och vad det
innebar

De flesta foretag vi har haft kontakt med vet vilka gransvarden som
galler for att omfattas av kraven for tillstand fér miljéfarlig verk-
samhet. Ddremot var det flera som uttryckte att de inte riktigt hade
forstatt nar de nirmade sig eller redan hade passerat gransvardet for
krav pa anmalan om miljofarlig verksamhet. I vissa fall har verk-
samheten redan omfattats av tillsyn och foretagaren har en god dialog
med kommunen som informerat om att det behdvs en anmalan. I
andra fall har féretagaren helt enkelt antagit att de ligger under
gransen och inte haft ndgon dialog med kommunen. Féretagaren
saknar helt enkelt mer lattillganglig eller riktad information fran
kommunen, samt béttre information om hur anmalan ska ga till och
vilka uppgifter som ska inga.

"Kommunen ringde och undrade om vi hade over hundra djurenheter. Jag sa ja och sen
ndgra mdnader senare kom det en polisanmdlan for att jag inte hade anmdlt
verksamheten enligt miljébalken, sd det var ju olovlig verksamhet. Hen pd kommunen

°

sa att vi behévde skicka in en anmdlan, vilket jag inte hade koll pd.” (Foretagare,
mjélkproducent)

Foretagare saknar ibland kunskap om nar och hur de omfattas av
reglerna kring miljofarlig verksamhet. Det leder till att foretag
antingen missar att ldmna in en anmalan till kommunen eller gor det
efter att verksamheten har startats.

Féretag upplever att uppgiftskrav och forsiktighetsmatt stéller hogre
krav an lagstiftningen

Det framkommer bade i vara intervjuer och av svaren fran enkéaten att
foretag upplever att de krav som stills avseende uppgiftslamnande
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eller slutliga forsiktighetsmatt inte alltid ar proportionerliga utifran
lagstiftningen. Foretagare lyfter till exempel att de har beh6vt lamna
uppgifter utan att forstd varfoér och att de uppfattar det som att
uppgifterna egentligen inte ar relevanta fér bedémning av deras
verksamhet. En del foretagare upplever att verksamheten har belagts
med hardare forsiktighetsmatt an vad de anser att lagstiftningen
kraver. Flera foretagare menar att de inte garna ifragasatter
kommunen i de hér fallen, da de ar orolig for att processen ska dra ut
ytterligare pa tiden eller att kraven skarps ytterligare. I stillet
genomfors utredningar eller dndringar i verksamheten som anses
sakna relevans for att slippa ytterligare fordrojning.

"Kommun och ldnsstyrelsen stdller krav éver lagstiftningen. Man accepterar en del
pdlagor for att slippa en férlingd handldggning med dverklagade” (Foretagare,
mjélkproducent)

Det ar inte lika vanligt att ta hjalp av radgivare i anmalningsprocessen,
men det forekommer, sarskilt i de fall féretagaren har behov av att
béattre forsta och ifragasitta vissa krav. En radgivare liknar en
omfattande anmalningsprocess vid en fortackt tillstandsprocess och
menar att det ar fa féretagare som vagar dra igang sin verksamhet
innan de faktiskt fatt sina forsiktighetsmatt. Andra foretagare belyser
aven vikten av tidigare erfarenhet av processen, vilket uppges vara en
nyckel for att processen ska ga smidigt. Oerfarna eller nystartade
foretag kan uppleva processen mer problematisk och kan uppleva
svarigheter i att ta fram vissa uppgiftskrav. Radgivare upplever att
viktiga fragor diskuteras allt for sent och att blanketten for anmalan ar
otydlig vilket medfor svarigheter for vissa foretagare att fylla i den
sjalv.

Digitala tjanster och mallar saknar branschperspektiv

Flera foretagare uttrycker 6nskemal om att anmaélan skulle ga att
genomfora i en digital tjinst som ocksa guidar anviandaren genom
processen utifran deras verksamhetstyp, vilket skulle hjdlpa dem att
forsta vilka uppgifter som ar viktiga for just dem. Detta skulle troligtvis
bidra till firre kompletteringar. Foretagarna ser garna en mojlighet att
hdamta information fran andra myndigheter, da de upplever att samma
uppgifter lamnas till flera olika myndigheter och att det skulle
underlatta om det fanns battre informationsdelning sinsemellan
myndigheter. Ibland har foretagare fatt anmalningsblanketten via mail
men anser att digitala blanketter via hemsidan hade varit mer
fordelaktigt. Nagra foretagare beskriver att de har anvant e-formular,
men trots det varit tvungen att limna den mesta informationen i form
av bilagor.

33 Foretagens behov inom processerna

Nedan beskrivs behovsomrdden utifrdn féretagarnas perspektiv baserat
pd de problembilder som framkommit i intervjuerna.
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3.3.1 Behov av stdd, samarbete och dialog

For foretagarna ar det viktigt att bli bemotta pa ett empatiskt,
konsekvent och stéttande satt dar foretagaren och myndigheten
arbetar for att forbattra mojligheten att utveckla foretagens verksam-
het samtidigt som de uppfyller miljokraven. Det ar viktigt att det finns
en dmsesidig forstaelse, dar bade foretagen och myndigheten forstar
varandras verksamhet och forutsattningar. Bade foretagen och
radgivarna har ett behov av en konstruktiv handlaggare som kan bidra
till att processen blir tydlig och inte drar ut pa tiden. Det har lyfts
sarskilt fram inom tillstandsprocessen dar féretagen ofta har ett stérre
behov av stod fran lansstyrelsen innan de kan lamna in en komplett
ansokan.

Inom anmalningsprocessen finns det ocksa ett behov av tidig
vagledning och information, sa att foretag forstar att verksamheten
omfattas av reglerna for miljofarlig verksamhet. Aven i samband med
anmadlan 6nskar foretagare att kunna fora en dialog med myndigheten.
Manga foretagare har tryckt pa vikten av god kommunikation och
moijligheten att via telefon 16sa mindre otydligheter for att undvika
missforstand.

3.3.2 Behov att forsta vad som ska lamnas in och till vilken
detaljeringsgrad, nar, samt hur uppgifterna ska anvidndas

Oavsett om foretaget ska genomga processen for anmalan eller
ansokan om tillstand for miljofarlig verksamhet har foretag behov av
tydlighet kring vilka uppgifter som ska ldmnas in och en forstaelse for
hur uppgifterna ska anviandas. Eftersom manga foretagare upplever
processen som kranglig och kanske inte alltid forstar varfor vissa
uppgifter ska ldmnas in, eller varfér komplettering behéver goras,
finns det ett behov av bra stéd fran myndighetens handlaggare. Genom
god service fran myndigheten blir det enklare for foretagaren att forsta
varfor vissa kompletteringar begérs in. Da kan foretagaren béttre
komplettera med de uppgifter som efterfragas, vilket skulle kunna
paverka ledtiderna positivt.

Sarskilt tillstdndsprocessen upplevs som snarig och foretag behover
stod att forsta de olika delmomentens syfte, till exempel vad samradet
syftar till och hur det ska genomfoéras for att vara till storst nytta. Det
finns alltsa behov av god service och pedagogiskt stod genom hela
processen.

333 Behov av transparens, forutsagbarhet och flexibilitet

Bdde nar det galler anmaélan och ansékan om tillstand for miljofarlig
verksamhet uttrycker foretagarna ett behov av transparens fran
myndighetens sida under processen. Behovet av transparens ar ofta
kopplat till att foretagaren inte vet var i processen de befinner sig eller
forstar varfor de villkor eller forsiktighetsmatt som foretagaren fatt
skiljer sig fran vad till exempel grannen fatt. Det ar viktigt att
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processen ar transparent och att foretagaren kan folja sitt arende, fa
uppdateringar om drendet och aktuell handlaggningstid. Dessutom
skulle en 6kad transparens och tydlighet fran myndighetens sida
kunna bidra till ett 6kat fortroende och trygghet for foretagarna, som
utifran ett ekonomiskt perspektiv och konkurrensperspektiv har ett
behov av att processen dr rattssiker och likvardig.

Det finns ocksa ett behov av en mer flexibel tillstindsprocess sa att
foretagen kan utveckla sin verksamhet. Det kan handla om nér en C-
verksamhet dr pa vag att bli en B-verksamhet, eller stegvis for en B-
verksamhet inom ramarna for ett befintligt tillstand.

334 Behov av forenklat och branschspecifikt digitalt
uppgiftslimnande

Nér foretagare forbereder sin anmaélan eller ansokan om tillstand for
miljofarlig verksamhet behover de ofta lamna uppgifter som redan
borde finnas inom den offentliga férvaltningen, till exempel hos
Jordbruksverket eller Livsmedelsverket. De intervjuade har ocksa i
vissa fall beskrivit att de har fatt begiaran om komplettering av
grundldggande information da de inte forstatt vad som varit
obligatoriska eller relevanta uppgifter att lamna in for sin verksamhet.

Det finns ett behov av ett féorenklat och branschspecifikt digitalt
uppgiftslamnande dar det ar tydligt for foretagaren vilka uppgifter
som ska lamnas for just deras verksamhet. Dessutom vore det 6nsk-
vart att informationsdelning samordnas mellan myndigheter for att
undvika att foretagaren behover lamna samma uppgifter flera gdnger
till olika myndigheter. [ dagslaget finns det vissa juridiska hinder for
den typen av informationsdelning. Jordbruksverket har till exempel
uppgifter om nér jordbrukare narmar sig gransvarden, men dessa kan
ej anvandas for att informera om anmalningsplikt pa grund av radande
sekretess mellan myndigheter.

3.4 Myndigheternas perspektiv

Beskrivningarna i detta avsnitt dr hdmtade frdan intervjuer med
handldggare och chefer pad ldnsstyrelser och kommuner samt frdn en
workshop kring tillstdndsprocessen som genomférdes i april 2021
tillsammans med Jordbruksverket och representanter frdn
Idnsstyrelserna.

3.4.1 Utmaningar i processen enligt ldnsstyrelserna

Otillracklig kompetens och varierat arbetssatt forsvarar ratt stod till
foretag

Miljobalken dr komplex och omfattar ett brett kunskapsomrade, dar
flera handlaggare vittnar om att en av de storsta utmaningarna ar att
pa ett pedagogiskt sitt informera om de krav som en foretagare
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omfattas av. Det kan vara svart att nd ut med bade generell och
specifik information om regelverket kring miljofarlig verksamhet som
sdkert nar de som behoéver den. For den som ska paborja sin tillstands-
ansoOkan finns visst stdd att tillga hos till exempel lansstyrelserna och
Naturvdrdsverket, men for den som inte ens vet att den omfattas av
kraven kring miljofarlig verksamhet ar det svarare. Dessa foretag
forsoker lansstyrelserna nd genom sarskilda kampanjer och genom att
informera i samband med tillsynsbesok.

Dessutom lyfter flera handlaggare ocksa otillracklig kompetens inom
respektive lansstyrelse som en utmaning, just eftersom miljobalken ar
sa bred. Det beror ofta pa att en viss typ av verksamhet utgor en storre
andel av tillstindsansékningarna inom ett lan, till exempel lantbruk,
vilket gor att handlaggarna dar utvecklar en viss spetskompetens. Det
leder till att det inte byggs upp samma erfarenhet kring dvriga
verksamhetstyper. Det forekommer samverkan inom eller mellan
lansstyrelser for att kompensera for detta, men det finns en utmaning
med skillnader i arbetssétt vilket kan gora det svarare att dra nytta av
arbete, material och bedomningar fran andra lansstyrelser. Dessa
skillnader i arbetssatt och bedomningar kan ocksa vara forvirrande for
foretag och radgivare, vilka antingen verkar i flera lan eller tagit del av
underlag och bedémningar som gjorts i andra lan.

En samstimmighet mellan landets ldnsstyrelser, vad giller bade
processteg, arbetssatt och villkor, tror flera handlaggare skulle vara en
viktig insats. Det skulle gora det enklare for foretagare och radgivare
att jamfora och forsta kompletteringar och tillstdnd samt att det skulle
bli lattare for andra aktorer, till exempel branschorganisationer, att
stotta sina medlemmar 6ver landet.

Varierande syn och kvalitet pa samrad

Ett omrade dar det blir tydligt att arbetssatt skiljer sig &t mellan bade
enskilda handldggare och lansstyrelser ar samradet infor tillstands-
ansokan. I de fall handlaggaren ser samradet som en tydlig del av
processen for en tillstindsansokan tar hen ocksa ofta ett stort ansvar
for att stotta foretagaren. Processen blir da framtung, vilket betyder att
de flesta aktiviteter sker i ett tidigt skede. Det kan handla om en tidig
omfattande dialog dar handlaggaren ar ett stod i att reda ut fragor och
forbereda samradet for att lyfta risker och troliga utredningskrav.
Handlaggare som deltog i varens workshop menade ocksd att en mer
framtung process 6kar mojlighet till planering och férutsagbarhet,
vilket minskar antalet kompletteringar och bidrar till en kortare
tillstandsprocess. Det bidrar ocksa till att foretagare kdnner sig
tryggare och har storre mojlighet att budgetera for sina ansoknings-
kostnader.

Utifran vad vi erfar ar en framtung respektive baktung process troligen
tidsneutral for lansstyrelsens handlaggare, det vill saga att
arbetsinsatsen dr densamma, men antingen sa lagger handlaggare stor
vikt vid stod tidigt i processen eller sa lagger hen samma tid pa att
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hantera kompletteringar senare. En framtung process leder till en hojd
serviceniva och dirmed 6kade kostnader hos lansstyrelsen.
Sammantaget skulle det troligtvis kompenseras av kortare ledtider,
storre forutsdgbarhet och lagre radgivningskostnader for foretagen.

Kvaliteten pa radgivarnas arbete skiftar

Handlaggarna ar 6verens om att det som framst paverkar ledtiderna ar
kvaliteten pa ansokan. Kvaliteten varierar dock kraftigt och flera
handldggare menar att det ofta ar knutet till de radgivare som
féretagarna anlitar, och om de har ratt kompetens eller erfarenhet for
att ta fram en tillstdndsansokan och dess underlag. Handlaggarna
lyfter ocksa att det ar 6nskvart med en dialog tidigt i processen for att
klargora otydligheter och ddrmed undvika att inkompletta
ansokningsunderlag skickas in for provning. I vara intervjuer fram-
kommer att vissa radgivare utgar fran sina ansékningsmallar och
anvinder de kompletteringar som sedan efterfrdgas som ett satt att
hitta ratt niva pa ansékan. Detta forsvarar for alla parter och bidrar till
langre ledtider. Generellt sett ar det dock battre kvalitet pa de
underlag dar foretagaren har anlitat en radgivare jamfort med de fall
dar foretagaren har forsokt ta fram sin ansokan pa egen hand.

Langa ledtider pa grund av kompletteringar

Handldggarna pa lansstyrelserna lyfter att det som framst driver de
langa ledtiderna i tillstdndsprocessen ar just kompletteringar. Det tar
mycket tid for alla parter, bade for handldggarna som maste
kontrollera samma uppgifter flera gadnger samt for foretag och
radgivare som maste ta fram nytt eller ytterligare underlag. Utéver de
problemomraden vi ndmnt ovan lyfter handlaggarna ett behov av att
tydliggora processen och de krav som stalls pa underlagen for att
minska risken for omfattande kompletteringar.

Aven remisshanteringen paverkar ledtiderna. Remissvaren kommer
ofta in sent eller motiveras pa ett satt som forsvarar atgard. Genom att
fortydliga vilka remissinstanser som ar viktiga skulle det eventuellt bli
enklare for dessa att prioritera inkommande drenden och ledtiderna
skulle kunna kortas nagot. Aven hir finns det méjlighet att battre
nyttja samradet for att forbereda remissinstanserna.

3.4.2 Utmaningar i processen enligt kommunerna

Vara intervjuer med kommunala handldggare pekar pd utmaningar
som liknar det som ocksad framkommit i samtalen med handlaggare
fran lansstyrelsen.

Féretagare ovetandes om anmalningskrav

Handlaggare vi har pratat med berattar att det ar relativt ofta som
foretagare inte vet om att de ska géra en anméalan om miljofarlig
verksamhet. I stillet kommer det till handlaggarnas vetskap att
verksamheten narmar sig, eller har natt, anmalningskravet i samband
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med till exempel ett tillsynsbesok eller att det star om verksamhetens
expansion i lokaltidningen. Det har ocksa forekommit att foretagare
haft 16pande kontakt med kommunen eller ldnsstyrelsen avseende
andra typer av tillstand eller tillsyn, men dnda inte forstatt eller fatt
information om att de ocksa bor anmaéla miljofarlig verksamhet. Det
finns generell information pa de flesta kommuners hemsidor om
anmaélningsprocessen, men de flesta handlaggare pekar pa svarig-
heterna att nd ut med information till de foretagare som inte ens vet
att de omfattas av kraven.

Flera handlaggare lyfter fram svarigheterna for just lantbrukare. Dessa
foretagare har ofta inga eller fa anstéllda, men regleras av lagstiftning
pa valdigt manga omraden. Andra typer av foretagare inom livs-
medelsbranschen som traffas av kraven ar troligtvis storre foretag
med fler anstallda, vilket gor det enklare for dem att hantera
miljotillsyn och anmalningsprocesser. Darfor prioriterar de
kommunala handldggarna ofta stdd till foretagare inom lantbruk.

Aven om det inte &r lika vanligt att foretagarna tar hjilp av radgivare i
anmalningsprocessen ar det flera handlaggare som lyfter fram att
kvaliteten pa underlagen oftast dr hogre i de fall en radgivare har varit
delaktig.

Kommunerna saknar andamalsenlig vagledning avseende
anmadlningsprocessen fér miljofarlig verksamhet

Nar vi har pratat med handlaggare fran olika kommuner framgar det
att arbetssitt och bedémningar skiljer sig at mellan olika kommuner.
Det kan till exempel handla om att kommunen begar in olika typer av
underlag och hur de virderas. Det kan vara svart for handlaggarna att
beddma vilken detaljeringsgrad som behdvs pa underlagen och vad
som dr tillrackligt hog kvalitet. Flera handlaggare berattar att de har
vant sig till bade lansstyrelsen och Naturvardsverket for att fa
vagledning, men att de blir hdanvisade till lagstiftningen i stéllet for att
fa stod kring tolkningar. Det innebdar att det ar upp till respektive
kommun att géra sina bedomningar vilket kan leda till spretiga
beddmningar 6ver landet. Det gor ocksa att vissa foretagare stills infor
hardare krav dn nédvandigt for att handlaggaren kréver in fler eller
mer detaljerade uppgifter "for sakerhets skull”. Det ar sarskilt viktigt
att kommunerna kan fa vagledning i principiellt viktiga fragor for att
bidra till en likvardig bedomning.

[ flera av intervjuerna lyfts det arbete for likvardighet som genomforts
av Livsmedelsverket som ett foredome nar det giller att skapa battre
forutsattningar for en likvardig tillsyn 6ver landet. De kommuner vi
har pratat med upplever inte att Naturvardsverket och lansstyrelserna
arbetar pa ett lika konkret siatt med vagledning av kommunerna.

Otillrackliga mallar och digitala tjanster

Det skiljer sig mycket at mellan kommuner hur en anmalan tas emot.
Vissa tar emot blanketter via postgang, andra via digitala blanketter
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eller e-tjanster. Trots att vissa kommuner anvander e-tjanster ar det
svart att samla in strukturerade uppgifter, dd en stor del av anmaélan
fortfarande ldamnas i form av bilagor. Men en del enklare komplette-
ringar kan avhjalpas genom att tydligt markera vad som ar
obligatoriska uppgifter. En dterkommande kommentar ar att mallar
och e-tjanster ar generella och séllan tar hansyn till vilken typ av
verksamhet anmalan géller. Det har bidrar till att det ndstan alltid
kravs komplettering for att fa in branschspecifika uppgifter. En
handlaggare forklarar att det ar for fa anmalningar per kommun for att
det ska lona sig att skapa branschspecifika e-tjanster. En viktig insats
skulle kunna vara att nationellt samordna vilka uppgifter som ska
samlas in for olika typer av verksamheter och ta fram standardiserade
digitala tjanster som kan anvidndas av kommunerna.

3.5 Forslag i tillstands- och anmadlningsprocessen

I det hdr avsnittet redovisas férslag utifrdn de problemomrdden och den
behovsbild som vi har formulerat baserat pd intervjumaterialet.

3.5.1 Forutsattningar for forslagen

Vi har identifierat flera férslag som skulle innebara en mojlig
forenkling av tillstdnds- och anmalningsprocessen. For att kunna
effektivisera och forenkla behover verksamhetsutveckling och
digitalisering ga hand i hand och arbetet behover utga fran foretagens
behov. Flera av forslagen kraver ett langsiktigt arbete hos
myndigheterna. Det ar mojligt att arbeta med flera av férslagen
parallellt da det bor vara olika myndigheter som tar ansvar for att
driva olika forslag, samtidigt som det dr viktigt att inse att vissa forslag
i hog grad skapar forutsattningar for andra forslag.

Vi beddmer att respektive myndighet ar bast lampad att ta fram vilka
forutsattningar som kravs for ett framgangsrikt genomférande av
forslagen sa att de ger avsedd effekt. Tillviaxtverket har darfor i det har
skedet inte tagit fram en tidplan eller gjort en beddmning av
arbetsinsatser som forvantas av respektive myndighet.

Berorda myndigheter i forslagen nedan kan beroende pa omfattning
och prioritering till exempel vara Naturvardsverket, Jordbruksverket,
Havs- och vattenmyndigheten, Kemikalieinspektionen,
Livsmedelsverket, Folkhdlsomyndigheten och lansstyrelserna.
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For ett framgangsrikt genomférande av forslagen behovs:

e Fortsatt dialog med berérda myndigheter avseende ansvar, form och
innehall gallande forslagen

e Att varje myndighet gor en bedémning av sina egna férutsattningar,
uppskattade arbetsinsatser och behov av finansiering

e Dar det ar mojligt, lata forslagen forstarka och utveckla redan pagaende
uppdrag och initiativ

e | vissa fall nya uppdrag och forandrade roller for myndigheterna for att de
ska kunna ta sig an nya ansvarsomraden

e HoOg grad av samverkan da forslagen berér myndigheter pa statlig och
kommunal niva som bade genomférare och mottagare

3.5.2 Utveckla védgledning utifran handliggarnas behov

En grundlaggande forutsattning for att myndigheter ska kunna ge bra
stdd till foretag och bidra till en effektiv process ar att det finns ratt
kompetens och vigledning pa plats. Miljobalken har ett brett tillamp-
ningsomrade och stéller hoga krav pa de enskilda handlaggare som ska
stotta i och handlagga drenden om vitt skilda typer av verksamheter,
vare sig det giller anmalan eller ansokan om tillstand for miljofarlig
verksamhet. Dessutom ar olika branscher mer aterkommande dn
andra beroende pa var i landet man befinner sig, vilket gor att vissa
lansstyrelser eller kommuner utvecklar en viss spetskompetens. Vara
intervjuer tyder pa att det finns variationer i hur lagstiftningen
tillimpas som inte handlar om situationsanpassning, vilket bidrar till
att arbetssitt och utredningskrav skiljer sig at i landet och mellan olika
branscher.

Naturvardsverket ansvarar for att vigleda handlidggare pa kommuner
och lansstyrelser avseende tillimpningen av miljobalken och relaterad
lagstiftning. Dessutom har lansstyrelserna ansvar for tillsynsvag-
ledning av kommuner inom sina respektive lan. I dagslaget ar
vagledningen dock generell och saknar ofta beskrivning av hur lagstift-
ningen bor tilldmpas inom olika typer av branscher. Den sakkompe-
tens som finns ar spridd 6ver landets olika ldnsstyrelser och
kommuner.

En uppdaterad vagledning till handlaggare skulle bidra till att 6ver-
brygga de kompetens- och tillampningsskillnader som finns mellan
olika lansstyrelser och kommuner, och dirmed bidra till en mer
enhetlig process dar utrymme ges for situationsanpassning men
minskar risken for omotiverad variation i tillampning av lagstiftning-
en. En sddan dndamalsenlig vagledning bor utga fran handlaggarnas
behov och sakkunskap.

Det finns flera pagdende arbeten avseende forbattrad miljopréovnings-
process och enhetlig tillsyn, dar det kan finnas anledning att
undersoka hur nedan forslag passar in. Det skulle till exempel vara
Naturvardsverkets uppdrag att framja en mer effektiv och enhetlig
tillsyn (M2020/0134/Me) och Naturvardsverkets forstudie avseende
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forutsattningarna for att utveckla en myndighetsgemensam vag-
ledning for miljotillstandsprévningen och miljobedémningsprocessen.

Utveckla vagledning utifran handldggarnas behov pa lansstyrelserna

Tillvaxtverket foreslar att berorda myndigheter far forutsattningar och

uppdrag att utreda vilket behov av vagledning som finns hos lansstyrelsernas
handlaggare avseende hur lagstiftningen ska tillampas i samband med ansékan
om tillstand for miljofarlig verksamhet. Tillvaxtverket bedomer att arbetet bor
ledas av Naturvardsverket, men det kravs fortsatt dialog for att formulera
ansvar, form och innehall.

Arbetet gors for att sdkerstalla en likvardig och rattssaker process dar
utrymme ges for situationsanpassning men minskar risken for omotiverad
variation i tillampning av lagstiftningen. Utifran behovet bor Naturvardsverket i
samverkan med berérda myndigheter utveckla sin vagledning till lansstyrelser.

Uppdraget bor genomforas stegyvis:

1. Utvardera variation i arbetssatt, utredningskrav och utfall vid prévning av
ansokan mellan olika lansstyrelser i syfte att ta fram forslag pa enhetlig
vagledning som ocksa tar hansyn till handlaggarnas behov. Resultatet ska
ligga till grund for vagledningen till lansstyrelser.

2. Satta upp arbetssiatt och fordela ansvaret mellan Naturvardsverket,
lansstyrelserna och berérda myndigheter for att utveckla dndamalsenlig
digital vagledning. Arbetssattet maste sakerstdlla att vagledningen halls
uppdaterad samt kontinuerligt forbattras utifran aktuella behov och
malgrupper.

3. Utifran vagledningsbehovet bor myndigheterna i samverkan tillhandahalla
en digital vagledning till lansstyrelserna. Se Livsmedelsverkets kontrollwiki
for referens.

Utveckla vagledning utifran handlaggarnas behov pa kommunerna

| likhet med forslaget ovan foreslar Tillvaxtverket att berérda myndigheter far
forutsattningar och uppdrag att utreda vilket behov av vagledning som finns hos
kommunernas handlaggare avseende hur lagstiftningen ska tillampas i samband
med anmdlan om miljoéfarlig verksamhet. Tillvaxtverket bedémer att arbetet
bor ledas av Naturvardsverket, men det kravs fortsatt dialog for att formulera
ansvar, form och innehall.

Det ar lansstyrelsernas ansvar att vagleda kommunerna. Darfor foreslar vi att en
utpekad lansstyrelse gor arbetet tillsammans med Naturvardsverket och
berérda myndigheter, samt bjuder in en grupp kommuner for att genomfora
uppdraget i samverkan.

Uppdraget bor genomforas stegyvis:

1. Utvardera variation i arbetssatt, utredningskrav och utfall vid anmalan
om miljofarlig verksamhet mellan olika kommuner i syfte att ta fram
forslag pa enhetlig vagledning som tar hansyn till handlaggarnas behov.
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Resultatet ska ligga till grund for lansstyrelsernas vagledning till
kommuner.

2. Satta upp arbetssatt och fordela ansvaret mellan Naturvardsverket,
lansstyrelserna, kommuner och berérda myndigheter for att utveckla
andamalsenlig digital vagledning. Arbetssattet maste sakerstilla att
vagledningen halls uppdaterad samt kontinuerligt forbattras utifran
aktuella behov och malgrupper.

3. Utifran vigledningsbehovet bér lansstyrelserna, kommunerna,
Naturvardsverket och berérda myndigheter i samverkan tillhandahalla
en digital vagledning till kommunerna. Se Livsmedelsverkets
kontrollwiki for referens.

3.5.3 Gemensam guidning och stod till féretag

Guidning och stdd till foretag ar en central del i arbetet med att
forenkla processerna att anmaéla och anséka om tillstand for miljofarlig
verksamhet. Det handlar dels om guidning for att forsta om de tréffas
av miljobalken genom sin verksamhet och om det ar ans6kan eller
anmaélan som blir aktuell. Dels handlar det om pa vilket sétt
miljobalkens regler traffar ens verksamhet och stéller krav som till
exempel utredningsskyldighet och miljokonsekvensbeskrivning. Det
senare skulle kunna avhjalpas med branschspecifikt stod fran
myndigheterna, vilken skulle vara mer detaljerad dn den nuvarande
overgripande vigledningen kring miljébalken.

En tjanst som guidar skulle kunna hjilpa féretagare att utifran
egenskaper i verksamheten som till exempel inriktning och
troskelvarden utreda om det beh6vs en anmaélan eller ansékan om
tillstdnd om miljofarlig verksamhet. En sddan tjanst bor kopplas
samman med verksamt.se men dnda placeras och realiseras under
Naturvardsverkets kontroll och férvaltningsansvar.

Utvecklingsarbetet avseende tjansten skulle ha koppling till
Tillvaxtverkets pagaende utveckling av verksamt.se gillande guidning
till foretagen om vilka tillstdnd som traffar verksamheten. Dar
samarbetar redan lansstyrelserna och Tillvaxtverket med att beskriva
vissa troskelviarden pa dvergripande niva. Tjansten som vi foreslar
kompletterar pagaende arbete pa verksamt.se och det ar viktigt att
gransdragningen mellan verksamt.se och denna nya tjanst blir tydlig.
Arbetet pa verksamt.se ingar i uppdraget att genomfora atgarder inom
ramen for livsmedelsstrategin under 2020-2025 (N2019/03240).

Nar det galler stdd om hur lagstiftningen traffar verksamheten samt
vilka krav som stélls pa foretagens verksamhet och vilka underlag som
ska tas fram i processerna att anmala eller ansoka om tillstand for
miljofarlig verksamhet, behovs digital branschspecifik information till
foretag. Det handlar om stod kring regelverken, processerna och de
krav pa underlag som foretagen ska ta fram. Sddan information bor
vara digital sd att foretagare hittar dit frdn bade verksamt.se och
myndigheternas och kommunernas webbplatser. Ett sidant digitalt
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stod till foretag ska ses som ett komplement till den
verksamhetsspecifika service och radgivning som kommuner och
lansstyrelser enligt forvaltningslagen ska erbjuda enskilda.

Guidning om huruvida foretag omfattas av kraven for miljofarlig verksamhet

Tillvaxtverket foreslar att berérda myndigheter tillsammans med Tillvaxtverket,
inom ramen for detta uppdrag (N2021/00171), med styrning av berorda
myndigheter, tar fram en tjanst for att ge stod till livsmedelsforetagare att forsta
om deras verksamhet omfattas av krav att anmala eller anséka om tillstand fér
miljofarlig verksamhet enligt miljobalken. Denna tjanst samordnas med den
guidning som utvecklas pa nya verksamt.se till foretagen om vilka tillstand som
traffar verksamheten. Tillvaxtverket beddmer att arbetet bor ledas av
Naturvardsverket tillsammans med Jordbruksverket och lansstyrelserna, men
det kravs fortsatt dialog for att formulera ansvar, form och innehall.

Inom ramen for detta arbete bor den myndighet som leder arbetet fa det
overgripande ansvaret att forvalta och vidareutveckla informationsinnehallet i
tjansten samt mojlighet att delegera detta arbete till relevant myndighet pa ett
satt som sakerstaller bade utveckling och forvaltning. Upplagg kan ateranvandas
fran framtagna forvaltningsmodeller inom pagaende livmedelsuppdrag.

Digitalt branschspecifikt stod till foretag

Tillvaxtverket bedomer att Naturvardsverket bor ges forutsattningar och ett
utokat uppdrag for att ge stod till foretag i processen att anmala och anséka om
tillstand for miljofarlig verksamhet. Det kravs dock fortsatt dialog for att
formulera ansvar, form och innehall.

Syftet ar att ta fram digital information till foretag som forklarar hur
lagstiftningen traffar olika typer av branscher. Stodet bor tdcka foretags
informationsbehov fran samrad till ett expedierat miljotillstand och beslut.
Arbetet bor goras i samarbete med lansstyrelserna och Tillvaxtverket.

Arbetet gors for att sakerstalla att foretag kan skapa sig en forstaelse for hur
myndigheterna tillampar lagstiftningen i samband med anmalan och ansdkan
om tillstand for miljofarlig verksamhet inom specifika branscher vilket gor
processen tydligare och mer férutsagbar. Detta innebar att Naturvardsverket
ansvarar for ett digitalt stod medan handlaggare pa lansstyrelser och kommuner
ger service till enskilda foretag i samband med anmalan eller ansékan om
tillstand for miljofarlig verksamhet.

Uppdraget bor genomforas stegyvis:

1. Som en fortsattning pa denna behovsanalys gors en férdjupad
behovskartlaggning for att ringa in vilka branscher inom livsmedelskedjan
som har storst behov av detaljerat stod och vad det stédet bor innehalla.
Arbetet bor genomfdéras av Naturvardsverket, Jordbruksverket och
lansstyrelserna tillsammans med Tillvaxtverket

2. Satta upp arbetssiatt och fordela ansvaret mellan Naturvardsverket,
Jordbruksverket och ldnsstyrelserna for att kunna tillhandahalla
andamalsenligt digitalt stod till foretag. Arbetssattet maste sakerstélla att
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stodet halls uppdaterat samt kontinuerligt forbattras utifran aktuella behov
och malgrupper.

3. Utifran foretagens behov bor lansstyrelserna, Naturvardsverket och
Jordbruksverket i samverkan utveckla ett digitalt stod till foretagen.

3.54 Forbattrad tillgang till branschkunskap for likvardig
handlaggning over landet

Som vi tidigare namnt har miljobalken ett brett tilliampningsomrade
och det stéller hoga krav pa de handlaggare som ska stotta i och hand-
lagga drenden om vitt skilda verksamheter. Utifran vara intervjuer blir
det ocksa tydligt att handlaggarnas kompetens och erfarenhet
paverkas dels av utbildningsbakgrund och intresse, men dels ocksa
beroende av vilken typ av drenden de oftast hanterar och dirmed
bygger erfarenhet kring.

For att bidra till en mer likvardig process, utéver att utveckla vag-
ledning utifran handlaggarnas behov, ser vi ocksa att det finns mojlig-
het for lansstyrelserna att samverka om tillganglig sakkompetens. Det
kan goras genom att utnyttja branschspecifik kompetens pa en
lansstyrelse for att stodja handlaggning i andra delar av landet dar
samma branschkunskap kanske inte finns. Resurser i form av
handlaggares kompetens kan da nyttjas gemensamt for stod och
sakexpertis av andra ldnsstyrelser vid handlaggning och provning. Vi
tror att det skulle mojliggora battre stod samt mer relevanta
utredningskrav och villkor i samband med beslut om miljotillstand.

Forslaget nedan ska ses som ett komplement till férslag om utvecklad
vagledning till handladggare som foreslas i avsnitt 3.5.2.

Forbattrad tillgang till branschkunskap for likvardig handlaggning 6ver landet

Tillvaxtverket foreslar att en utpekad lansstyrelse far forutsattningar att
samordna arbetet med att utreda hur lansstyrelserna kan starka sakkunskapen
kring olika branscher genom att i hogre utstrackning samverka kring kompetens
vid handlaggning. Syftet ar att na en hogre grad av likvardighet i genomforandet
av processen. Arbetet bor ta hdnsyn till redan nu pagaende initiativ pa
lansstyrelser samt pagdende uppdrag hos Naturvardsverket att framja en mer
effektiv och enhetlig tillsyn enligt miljcbalken.

| arbetet bor det dven ingd att undersoka hur kompetenssamverkan kan
anvandas for att stotta kommuner i att tolka lagstiftningen i enskilda fragor dar
sakkunskap saknas eller ar principiellt viktiga.

3.5.5  Kultur och serviceinriktad myndighetsutévning

Vara intervjuer med foretagare tyder pa att det finns skillnader i hur
foretagen far service och blir bemétta av lansstyrelser och kommuner.
Flera av de intervjuade foretagarna kan uppleva att vissa myndigheter
ser pd dem som "miljobovar”. Det finns dven féretag som i intervjuerna
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beskrivit att de kdnner sig ordttvist behandlade eller motarbetade av
myndigheterna.

Manga handldggare tar ett stort service- och viagledningsansvar for att
hjalpa foretagaren att géra en sa bra ans6kan som mojligt, sa att
moijligheten till ett godkant tillstand inom rimlig tid 6kar. Det innebar
inte att handldggarna blir "konsulter” at féretagen, utan att de
uppfyller myndigheternas serviceskyldighet genom att forklara vad
lagstiftningen innebar i det enskilda fallet.

Det finns exempel fran myndigheter som systematiskt arbetar med
service och bemotande, vilket gett positiva resultat i hur féretagen
upplever deras processer. Lansstyrelserna har tidigare kontinuerligt
utvarderat sitt arbete med bland annat miljopréovningen med hjalp av
brukarundersékningar. Arbetet stannade dock upp i samband med
inforandet av GDPR-lagstiftningen, da det fanns osdkerhet avseende
legaliteten for lansstyrelsen att utifran instruktion och uppdrag
hantera sddana personuppgifter. Ett annat exempel ar att ett stort
antal kommuner har arbetat med att mata foretagsklimat genom SKR:s
undersokning Insikt utifran servicefaktorerna tillginglighet,
information, bemdétande, kompetens, rattssakerhet och effektivitet.
Dessutom har manga kommuner genomfdrt bemdétandeutbildningen
Forenkla helt enkelt. Det finns dven lansstyrelser som framgangsrikt
aktivt arbetar med att utveckla sin service och sitt bemoétande. Genom
att systematiskt f6lja upp arbetet utifran servicefaktorer ges goda
moijligheter till forbattringsarbete.

Kultur och serviceinriktad myndighetsutovning

Tillvaxtverket foreslar att lansstyrelserna far forutsattningar att ateruppta och
utveckla arbetet med att mdta och utvdrdera foretagens upplevelse av
tillstandsprocessen i syfte att bedriva ett systematiskt forbattringsarbete. Det
har arbetet kan med fordel breddas till att omfatta dven utvardering av
lansstyrelsernas tillsynsarbete.

For att kunna ateruppta och vidareutveckla arbetet kravs ratt forutsattningar i
form av bland annat relevant lagstéd. Vidare bor lansstyrelserna till exempel
genom utbildning forstarka och forbattra ldansstyrelsernas service- och
bemotandearbete.

Arbetet bor samordnas av en utpekad lansstyrelse och kan med férdel ta
avstamp i det arbete som till exempel Lansstyrelsen i Vasternorrland har gjort
avseende serviceinriktad myndighetsutdvning, Lansstyrelsen i Vastra Gotalands
arbete for att fanga foretagens behov, SKR:s utbildning Férenkla helt enkelt samt
SKR:s NKI- undersdkning Insikt.

Den har typen av arbete pagar hos manga kommuner till exempel i form av NKI-
undersokningen Insikt eller Férenkla helt enkelt. Tillvaxtverket uppmuntrar
kommunerna att fortsatt delta i den har typen av initiativ eller pa annat satt
arbeta aktivt med service och bemotandet da det skulle inverka positivt daven
vid anmalan om miljéfarlig verksamhet.
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3.5.6 Anvandarvanliga digitala tjanster

Det finns utvecklingspotential nar det galler digitala stod till foretag
avseende bade anmalan och ansékan om tillstand for miljofarlig
verksamhet. Idag finns det visst material och generella e-tjanster i
form av till exempel digitala formulér hos lansstyrelserna och
kommunerna, men var beddmning ar att stodet i hogre utstrackning
behdver utga fran foretagarens behov. Anpassade stod som till
exempel branschspecifika mallar tillhandahalls idag framst fran
radgivare och branschorganisationer, vilket visar att det ar mojligt att
ta fram malgruppsanpassade stod pa branschniva.

Det finns kommuner som idag tillhandahaller digitala tjanster for att
lamna in anmalan om milj6farlig verksamhet. Det finns e-tjanster men
det ar vanligare med digitala blanketter (antingen e-formular eller
ifyllningsbara pdf-filer) som dock ar mindre anvdndarvanliga och
kanske inte tar hansyn till vilken verksamhet som bedrivs eller ger
mojlighet att forifylla uppgifter. Det skiljer sig helt enkelt mycket at
mellan olika kommuner. Polisens arbete med att utveckla tillimpade
tjdnster utifran bred lagstiftning kan ge inspiration. Ett exempel ar den
digitala tjansten for anmalan om allmdnna sammankomster.

Forslagen nedan bidrar till Tillvaxtverkets arbete med forenkling
genom utveckling av verksamt.se, i uppdraget att genomfora atgarder
inom ramen for livsmedelsstrategin under 2020-2025
(N2019/03240). Detta genom att utveckla det digitala ekosystemet for
enklare myndighetskontakter for foretag genom battre digitala stod i
processen att anmala eller anséka om tillstand for miljofarlig
verksamhet. Nar dessa tjanster i framtiden kopplas samman med
guider och handlingsplaner pa verksamt.se uppstar de sammanhallna
guidade processer som ovan uppdrag syftar till.

Anviandarvinliga digitala tjdnster i tillstandsprocessen

Tillvaxtverket foreslar att lansstyrelserna far forutsattningar och uppdrag att
vidareutveckla nuvarande e-tjanster for foretagare i tillstandsprocessen.
Tillvaxtverket bor delta i arbetet utifran sin kunskap om anvandardriven
utveckling som utgar fran foretagares behov, kompetensoverforing fran detta
uppdrag samt kopplingar till verksamt.se. Syftet ar att erbjuda ett digitalt stod
som utgar fran foretagares behov fran samrad till ett expedierat miljotillstand
och beslut. Ett sadant digitalt stod kan med fordel utvecklas ur tva aspekter:

1. Bredda och ta e-tjansternas funktionalitet vidare i ett nytt digitalt stod for
att underlatta for foretagaren att folja sitt arende fran samrad till
expedierat miljotillstand och beslut. Foretagen efterfragar egenskaper som
exempelvis:

e Modjlighet att samla underlag, yttranden, remisser och andra dokument

e Sammanhallen kommunikation med myndigheten, till exempel for
battre dialog och uppféljning av kompletteringsarenden

e Stod for externa tjanster eller system, som verksamhetsstodsystem,
karttjanster eller hamtning av grunddata
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Arbetet kan med fordel ta inspiration fran existerande digitala stod som till
exempel Stockholms stads Plan- och byggtjdnsten?.

2. Dar det finns mojlighet och behov — férdjupa e-tjansterna genom att gora
branschanpassningar som stottar ansokningsprocessen for olika typer av
verksamheter inom livsmedelskedjan.

For punkt 2 foreslar vi att lansstyrelserna samverkar med relevanta myndigheter
i livsmedelskedjan men insatsen skulle dven kunna skalas upp och tillampas for
andra branscher som berdrs av miljobalken. For att forslaget ska kunna
genomforas behover det samordnas med forslagen som avser utvecklad
vagledning till handlaggare i avsnitt 3.5.2 samt stod till foretag i avsnitt 3.5.3.

Arbetet kan med fordel samordnas med Lansstyrelsen Vasternorrlands uppdrag
avseende likvardig handlaggning.

Anvandarvanliga digitala tjanster fér anmalningsprocessen

Tillvaxtverket bedomer att Naturvardsverket, utifran sitt centrala ansvar for
tillampningen av miljobalken, bor ta fram gemensam design och specifikationer
for standardiserade e-tjdnster for att hantera anmadlan om miljofarlig
verksamhet. Det kravs dock fortsatt dialog for att formulera ansvar, form och
innehall. Arbetet bor genomféras i nara samarbete med kommunerna dar e-
tjdnsterna sedan kan realiseras. Berorda myndigheter boér involveras i arbetet
dar det sa kravs.

Tillvaxtverket bor delta i arbetet utifran sin kunskap om anvandardriven
utveckling som utgar fran foretagares behov, kompetensoverforing fran detta
uppdrag samt kopplingar till verksamt.se. Var bedomning ar att férslaget, med
styrning av berorda myndigheter, kan genomféras inom ramen for detta
uppdrag (N2021/00171).

Detta skulle bidra till anmalningsprocessen troligtvis forenklas och blir mer
enhetlig, samt att fler kommuner kan dra nytta av digitaliseringens majligheter
till en lagre kostnad. Forslaget ligger ocksa i linje med DIGGs rapport
(12021/01595), dar det foreslas att sektorsansvariga myndigheter bor utreda om
de kan skapa digitala tjanster for kommunala férfaranden avseende Single
Digital Gateway (SDG) och vid behov utveckla dessa.

Erfarenheter av att utveckla kommunala tjanster kan hamtas fran bland annat
arbetet med Serverat. Arbetet ska forankras med lansstyrelserna da dessa har
en vagledande roll gentemot kommunerna. Tillvaxtverket har erfarenhet av att
i samverkan med Livsmedelsverket och kommuner utveckla e-tjanster for
anmalan om registrering av livsmedelsverksamheter.

2 Bygg- och plantjansten (Pagaende planarbete), Stockholms stad.
https://etjanst.stockholm.se /Byggochplantjansten/pagaende-planarbete
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3.5.7 Regelforenkling for vissa typer av verksamheter

Vi har ovan utifran vart uppdrag gett férslag som ryms inom befintlig
lagstiftning. Utifran var behovsanalys ser vi dock vikten av att ocksa
lyfta de fordelar som finns med att utreda viss regelférenkling
avseende tillstdndsprocessen.

Nar miljofarlig verksamhet provas ska det goras en bedomning av
platsens lamplighet och verksamhetens miljopaverkan pa platsen.
Representanter fran lansstyrelserna lyfter dock att det i vissa
branscher sallan blir ndgra stora variationer vad galler forsiktighets-
matt och villkor trots att dessa ska situationsanpassas. I stillet far de
snarlika villkor, trots att tillstindsprocessen kan ha varit olika
omfattande. Dessa verksamheter skulle med férdel kunna regleras i
foreskrifter, anmalas till lansstyrelsen och kontrolleras genom
miljotillsynen och didrmed inte vara tillstandspliktiga. Ett exempel som
har lyfts fram ar jordbruksverksamheter som inte omfattas av
industriutslappsdirektivet, men det kan finnas anledning att se over
vilka fler typer av verksamheter som skulle kunna undantas
tillstandsplikt.

Utifran ett foretagarperspektiv kan det finnas en viss fordel med ett
tillstdnd jamfort med anmélan om miljofarlig verksamhet, da det ger
tydliga gransvarden och sdllan dras tillbaka. Men det ar fa foretagare
som lyfter detta i vara intervjuer. I stillet har féoretagen beréttat att de
helst undviker en miljoprévningsprocess da det forknippas med hoga
kostnader och stora risker, vilket riskerar att hdmma tillvaxten och
omstallningen inom den svenska jordbrukssektorn. Dessutom
aterkommer flera jordbruksforetagare till att de upplever att deras
verksamhet ses som miljoforstorande nar de provas i samma process
som stora industrier. Utifran detta finns det anledning att tro att det
aven ur ett foretagarperspektiv skulle vara en fordel med striktare
reglering i foreskrifter for jordbruksverksamheter i stéllet for en
omfattande miljoprovning.

En effekt av en sddan regelférenkling skulle innebara minskad mojlig-
het till situationsanpassning och att tryggheten som ett tillstand kan
innebéra férsvinner. Men férdelen skulle vara ett enklare och framfor-
allt mer forutsagbart forfarande vid utokning eller start av jordbruks-
verksamhet.

Aven om en regelforenkling inom det hir omradet skulle genomforas
kvarstar de utmaningar och behov som var rapport pekar pa inom
andra omraden, vilket innebar att vara dvriga forslag ovan ar fortsatt
relevanta.
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Bilaga 1: Urval av tidigare arbeten och utredningar
gallande processerna

Organisation Ar Titel

Regeringskansliet, 2018 Anpassad miljoprovning fér en gron omstallning.
Milj6- och energidepartementet

Ds 2018:38

Tillvaxtverket 2018 DESIGNSPRINT 5-dagarssprint pa uppdrag av Tillvaxtverket

Naturvardsverket 2020 Verksamhetsanalys Framtidens miljérapportering

Néringslivets Regelnamnd 2020 Delrapport 4 om regeltillampning pa kommunal niva,
undersokning av Sveriges kommuner

Balanskommissionen 2020 Losningsrapport 6 forslag for gron omstallning

Naturvardsverket och 2019/  Forstudie avseende digitalisering av tillsynsvagledning enligt

Jordbruksverket 2014 miljobalken:

Lansstyrelsen i Norrbotten 2020 Redovisning av uppdrag till Lansstyrelsen i Norrbotten om
kommunal samverkan inom milj6tillsyn

Lantbrukarnas Riksforbund 2019 En forenklad miljotillstandsprocess for djurhallande foretag

Naturvardsverket 2019 Uppdrag att framja en mer effektiv och enhetlig tillsyn enligt
miljébalken

SWEMARC, Landsbygds- 2017 Vattenbruk - en gron naring som hdmmas av omodern

natverket, Maritima klustret i lagstiftning

Vastsverige

SLU, Partnerskap Alnarp 2009 Miljotillstandsprévning for animalieproduktion — en kartlaggning

av inblandade parters syn pa processen

Lansstyrelserna 2018 Uppdrag att bidra med uppgifter till en samlad statistik for
miljotillstandsprovningen

SLU, Anders Hedlund och 2008 Miljokonsekvensbeskrivning: Aktérernas roller och betydelse
Veronica Johansson

Naturvardsverket N/A Ansvara for en samlad statistik for miljotillstandsprévningen
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Bilaga 2: Sammanstallning workshop — Traff med
miljohandlaggare pa ldnsstyrelsen 13 april 2021

Workshopen anordnades av Jordbruksverket. Tabellerna nedan
beskriver de olika stegen i processen for ansokan om tillstdnd for
miljofarlig verksamhet:

1. Information och samrad

2. Ansokningsldge - Radgivare MKB

3. Handlaggning/komplettering

4. Dialog infor beslut/Verktyg for verksamhetsutévning, tillsyn
och kontroll

1. Information och samrad

Vad fér utmaningar uppkommer i det hér
processteget?

Vad hade kunnat underliitta det hér
processteget?

Handldggares
perspektiv

Omfattande och komplex process att
kommunicera gér det svart att ge bra
forutsdttningar infér ansékan

Processteget information och samrad upplevs
som ett viktigt forsta steg for att minska problem
och missfoérstand senare i processen.
Handlaggare upplever dock att det ar svart att
under samraden kommunicera komplexa fragor
pa ett enkelt och pedagogiskt satt. - “Finns
svdrigheter att fG med sG mycket pd saé kort tid”

Olika férvéintningar hos handléiggare och pa
samrddsunderlag, vilket bidrar till avsaknad av
helhetsbild fér processen hos bdde féretag och
handlédggare

Handlaggare menar att det kan skilja sig at i vad
som tas upp pa ett samrad beroende pa vem
som haller i samradet och i vilket lan.
Handlaggare menar att det skapar ojamlikhet
vilket kan bidra till att féretag skickar in fel eller
bristande uppgifter i sin ansdkan senare i
processen. Detta upplevs problematisk da det
bidrar till att underlag blir spretiga och att det
saknas en helhetsbild 6ver vad som galler.

Andrade regler eller rutiner under processens
gdng bidrar till varierad informationsdelning
beroende pa ndr ett féretag varit i kontakt med
léinsstyrelserna och pabérjat sin ansékan

Det hander att standpunkter och regler dandras
under processens gang, primart C-processen
eller nar ett nytt tillstand ska sokas, vilket leder
till att forvantningarna pa foretagen forandras
fran ansokningstillfallet. Det ar problematiskt da
det ar svart for bade féretagen och
lansstyrelserna att veta ndr en férandring skett
hos vilken ldnsstyrelse eller annan
kontrollfunktion. Detta bidrar dven till att det ar

Aterkommande kontakt mellan
ldnsstyrelser

Handlaggare upplever att kontinuerlig
kontakt mellan varandra pa de olika
lansstyrelserna ar viktigt, for att
forbattra underlag infor och

sjdlva samraden. Annars blir det latt en
barridr som bidrar till varierande
samradsunderlag. Ett ansikte pa
handlaggare ar viktigt sa att man kan
forbattra kontakten mellan enheterna
och kontakta varandra under
samradsdelen.

Aterkommande kontakt mellan
handldggare, féretag och konsulter
Handlaggare menar dven pa att det ar
viktigt att ha god kontakt med féretag
och anlitade radgivare i samraden for
att lyfta fragor och oklarheter tidigt i
processen. Information till radgivare
borde se lika ut for alla lansstyrelser for
att 6ka helhetsforstaelsen. Det finns
dven forslag pa att hantera samrad och
proévning i ett sammanhang for att 6ka
kunskapsdelningen i hela processen.

Samlad och gemensam
informationsdelning pG webb
Information om samrad bor finnas pa
en lattatkomlig gemensam webb som
har klarspraksgranskats sa att det blir
lattare for foretag att fa en samlad
helhetsbild fran lansstyrelserna.
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svart for lansstyrelserna att kunna kommunicera
drendets handlaggningstid.

Foretagens
perspektiv ur
handlédggares
syn

Olika férutsdttningar for féretag som anvénder
radgivare eller inte

Fran handldggarnas perspektiv pa foretagens
utmaningar tros det finnas ojamna
forutsattningar om ett féretag kan anvanda
radgivare eller inte. Det framkommer att foretag
som anvande radgivare kan ha en viss fordel i
processen om radgivaren har god erfarenhet
inom omradet och processen. For de lantbrukare
som skoter processen sjalva tror handlaggare att
processen upplevs som omfattande och
tidskravande, dven att den &r svar att ta sig
igenom forsta gangen. Processen och utredning
ar stor i relation till de som “bara” har lite
godsel.

Information fran samrdden delges pa
ett pedagogiskt sdtt till den som tédnkt
ans6ka

Handlaggare menar pa att foretagare
tycker det ar extra viktigt att
information delges pa ett pedagogiskt,
tydlig och samlat satt. Samt att
informationen nar den person som
faktiskt tankt ansoka fran foretagets
sida.

Aktivt delta pa samrdaden och ta
hdnsyn till samrddsyttrande
Handlaggare betonar vikten av att
foretag laser och forstar vad som ar
skrivet i samradsyttrandet for att
underlatta for sig sjalv i processen.

2. Ansokningslage - Radgivare MKB

Vad fér utmaningar uppkommer i det hér
processteget?

Vad hade kunnat underliitta det hér
processteget?

Handlédggares
perspektiv

Bristande kompetens hos radgivare bidrar till
bristfilliga uppgifter

Handlaggare upplever att radgivare som
hanterar ett foretags ans6kan ofta har bristande
kunskap vilket leder till bristande underlag och
behov av kompletteringar. Det leder till ganska
generella beskrivningar som inte bedéms na
malen. Det finns dock dven radgivare som ar
kunniga inom omradet och som stéller manga
fragor vilket bidrar till ett mer komplett
underlag, dock kravs det nastan alltid nagon
komplettering.

Varierande mallar fran rdadgivare bidrar till
ojéimna bedémningar

Radgivare som hanterar ett foretags ansokan
anvander ofta egna mallar och blanketter. En
ansokan skickas ocksa in pa olika satt (mail eller
traditionell postgang). Handlaggarna uttrycker
att det dven finns de radgivare som har asikter
som inte dr i linje med lansstyrelsernas
tolkningar. Detta skapar skiftande
ansokningsunderlag som darav ar svara att
beddoma pa liknande satt.

Kompletteringar anviinds hellre én att fraga vid
otydligheter

Som namnt ovan ar kompletteringar vanliga.
Men handlaggarna upplever ocksa att den
person som hanterar en ansékan nastan hellre

Bredda kompetensen och mer
kontinuerlig kontakt fran féretagens
sida gentemot kommunerna
Handldggare anser att kompetensen for
de som hanterar en ansékan behdver
bli battre samt att féretagen behover
Oka sin forstaelse. Det finns reglerat i
miljobalken vad som ska in, sedan
forsoker handlaggare anpassa det till
vad som kravs for lantbruket. Ibland
skulle lantbrukare behdéva andra
radgivare som till exempel har mer
biologiska kunskaper. Kontakten bor
ocksa utékas med kommunen som har
tillsynsansvar, foretagen har mest
kontakt med radgivare och skulle vinna
pa att forbattra kommunikationen dven
till kommuner.

Skapa checklistor och enhetliga mallar
som stod i ans6kningslédget

Checklistor och enhetliga mallar hade
underlattat bade for foretagen och i sin
tur handlaggare vid en ansokan.
Handlaggare forsoker idag lista det som
ar viktigt fran samradet i en checklista
sa att det ska finnas stod senare vid
ansokan. Lansstyrelsen i Skane har t.ex.
punktat upp vad som ska ingd i de olika
delarna (stor vs liten MKB osv).

48



skickar in ett otydligt underlag och vantar pa
komplettering an att fraga om oklarheten innan

den skickar in underlaget. Det har har dock

forbattrats men upplevs fortfarande vara ett
problem. Det finns dven utmaningar med att
man inom lantbruket arbetar med schabloner,

dar det ar svart med exakthet.

Féretagens
perspektiv ur
handlédggares
syn

Ldmnar allt i radgivarens hédnder

Handlaggarna upplever att det dr en utmaning
att radgivare ansvarar for hela processen och att
foretagen ldmnar 6ver ansvaret till dessa. Enligt
handlaggarna ar det svart for foretagen att ta sig

igenom processen da radgivarna besitter
kunskapen. Det ar ocksa en utmaning for

foretagen om de behéver byta radgivare mitt i

processen.

Vara mer involverade i ansékan
Handlaggarna tror att foretagen hade
vunnit pa att vara mer aktiva vid
ansokningsprocessen och lara sig mer
om vad som kravs for ansékan for att
inte bli lika beroende av radgivare.
Handlaggarna tror dven att féretagen
skulle kunna bli battre pa att ha koll pa
formalia och identifiera villkor som
liknande foretag har fatt tidigare.
Handlaggarna forstar ocksa att
foretagen garna tar in experthjalp da
processen ar omfattande och kraver en
viss kompetens vid MKB:n.

3. Handlaggning/komplettering

Vad fér utmaningar uppkommer i det hér

Vad hade kunnat underlitta det hér
processteget?

processteget?
Handligg  Kompletteringar dr tidskrévande
ares Kompletteringar ar bland det mest tidskravande i
perspekti  processen. Foretagaren upplever ofta att det ar
v oklart vad som bor kompletteras, vilket medfor att

utredningarna blir langdragna. Nar

kompletteringen hanteras av radgivare, gar det

ofta battre att 16sa kompletteringen. En del

ansokningar hamnar i bedémningslage aterigen
fastan de borde raknas till kompletteringsfasen. |

Skane, Stockholm och férmodligen hos fler

lansstyrelser skickas ett kompletteringsyttrande
kring vad som till exempel angavs vara viktigt vid
samradet och som ansags vara viktigt i drendet.

Problematiskt ndr handlédggare eller radgivare

byts ut i processen

Viktigt med kontinuitet i processen, blir
problematiskt nar handlaggare byts ut under
processen. Det &r ofta delar som faller mellan

stolarna nér fler handldggare involveras, vilket gor

det svart att félja upp ansokan vid ett senare
tillfalle. Kan latt bli att handlaggare och den
sokande pratar forbi varandra i manga fall.

Inkompletta ansékningar nér féretagen gér dem

sjdlva

Svarare for de foretag som véljer att géra ansokan

sjdlva att fa den helt korrekt. Ofta férsoker

foretagen enbart na en miniminiva i sin ansékan,
vilket kan bero pa tidsbrist. Ett bra samrad brukar

Tillékning av resurser

Det behovs fler handlaggare da
processen dar omfattande och behover
vara det for att uppratthalla kvalitet.
Viktigt att da ha en kontinuitet mellan
handlaggare for att hantera processen
korrekt.

Forenklad process och forbdittringar i IT-
stod

Forenklad ansokningsprocess samt en e-
tjanst for att fa in alla delar av drendet.
Det behovs dven ett battre
handlaggningssystem, da manga system
skiljer sig for mycket at (bland annat GIS-
systemet). Platina ar omstandligt och tar
tid medan Nikita kan fungera battre).
Processen bor bli mer detaljerat
beskriven. Ofta blir det for generellt nar
radgivare skriver. Galler att vara tydlig
med regler géllande vilket stod som kan
ges under processen (hur mycket man far
hjalpa till). Ofta blir det fel nar folk vill
"dolja saker” alternativt ar slarviga.
Viktigt att uppmana till kontakt vid
oklarheter.

Ovrigt
Det géller viss forvirring och ovilja kring
att avvisa drenden, utan det begars
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resultera i en bra ansékan. Dock ar det ofta som
inte allt som lyfts kommer med alternativt inte blir
tillrackligt fordjupat Samradet har stor inverkan pa
vad som ska inga i ans6kan men det &r lagstiftning
som avgor innehall.

komplettering i stallet. Det vill sdga vid
arenden med |ag kvalitet. Detta leder till
att processen blir utdragen. Bor
tydliggoras nar ett drende ska avskrivas.

Foretagen
s
perspekti
vur
handlédgg
ares syn

Ansdkningsprocessen bor géras bdittre och
tydligare for att undvika fel

Foretagen har svart att fa in kompletta
ansokningar. Det skiljer sig at mellan olika
branscher. Lantbrukare, som ofta har hjalp av
radgivare brukar klara sig battre. Féretagens
kontaktbehov varierar kraftigt, tar det for lang tid
hor de ofta av sig. Det skiljer sig mycket at om vilka
kompletteringspunkter som de vill stélla fragor om,
likasa vilka som ar deras utmaningar. Foretagarna
svarar pa de fragor som stalls. Det kan ibland vara
sa att man inte har kontakt med foretagaren utan
bara med radgivaren.

Férbdttra processen med hjdlp av
kommunikation och e-tjéinster
Forenklade handlaggningsprocesser och
e-tjanster. Det skulle ga att forbattra de
forsta ansokningsstegen med hjalp av
battre information. Underlatta kontakten
mellan féretagen och den ansvariga
myndigheten. Fa foretagarna att forsta
att de maste genomféra beskrivning av
sin miljopaverkan och ha med detta i
ansokan.

4. Dialog infor beslut/Verktyg for verksamhetsutévning, tillsyn och kontroll

Vad fér utmaningar uppkommer i det héar
processteget?

Vad hade kunnat underlidtta det hér
processteget?

Handldgg
ares
perspekti
v

Svagt systemstod foér hantering av villkorade
faststdllande

Vissa beslut med tillhérande villkor krockar med
stodsystem och bidragsstod. Manga fragor hamnar
under de allménna villkoren och &r svara att folja
upp. Villkor som inte stammer med hur
lantbrukaren ténkt bedriva sin verksamhet — viktigt
att det ar tydligt och att denne laser igenom det.

Remisser kommer ofta in sent

Manga remissinstanser kommer sent med sin
information. Det kan uppsta informationsglapp
gentemot kommuner i synnerhet nar de ar
tillsynsmyndigheter. Kommunerna lagger framst
sitt fokus pa lagstiftningen medan lansstyrelserna
lagger den pa tillstandets innehall.

Konsekvent tillsyn behdvs fér att minska
fel och ojimlikhet mellan ldnen

Ha en lista tillgdnglig som innehaller det
foretaget har atagit sig for att forenkla
vid tillsyn. Dialogm&te bor finnas under
processen for att minska missforstand.
Dessutom kan det vara bra att titta pa
anlaggningen under processen. Forslag
pa beslut/yttranden bér kommuniceras
med den sokanden, sa att det kan
justeras vid behov innan fattat beslut.
Viktigt att formulera sig konsekvent mot
foretag. Det skulle underlatta med nagon
form av nationell villkorsbank fér att
bedémningen ska se likadan ut i hela
landet. Dialog &r bra for
verksamhetsutdvarna att kunna ta
stallning till ett skarpt forslag.
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Foretagen
s
perspekti
vur
handlédgg
ares syn

Beslut skiljer sig mellan olika léin, platser och
personer

Kan finnas utmaningar med olika bedémningar
inom de olika tillsynsomradena. Det kan skilja sig
mycket fran lantbrukare till lantbrukare. Féretagen
ska folja upp villkoren i egenkontrollen. Daremot
ska alla tillstandspliktiga verksamheter folja upp
detta i miljérapporten. Miljérapporterna ar relativt
kortfattande. Kommuner och lansstyrelser skiljer
sig at. | kommunerna har man mer checklistor
oberoende av verksamhetens storlek.
Lansstyrelserna har mer fokus pa sjalva tillstandet.

Hég arbetsbérda och oklarheter

Det ar for mycket att klara av i besluten samt for
manga villkor att lyda under. Det ar dven otydligt
hur ”igangsattningstid” ska tolkas. Det &r ovisst vad
som ska anmalas eller inte, detta gérs som bast
genom dialog med tillsynsmyndigheterna.

Ibland viktigt med verbal
kommunikation vid beslut och
tillstandsgivning

Vid tillstandsgivning bor synpunkter
overlamnas verbalt for att kunna
fortydliga vad som anses viktigt. Det ar
viktigt att det finns resurser och tid att
gora detta. Viktigt med
informationséverforing mellan ansvariga
myndigheter sa att det f6ljs upp pa ett
bra vis.
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