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Sammanfattning

Krangliga och onddigt langa handlaggningsprocesser paverkar foretagens
konkurrenskraft negativt. De kan till exempel medféra att nyinvesteringar
forsenas eller helt uteblir, att verksamheten forlaggs till en annan kommun
eller ett annat land och att arbetstillfallen uteblir.

Besoksndringen ar en av Sveriges storsta tjansteexportnaringar och
kannetecknas av en hog tillvaxtvilja, manga sma foretag och mycket
sdsongsbetonad verksamhet. Manga av dessa foretag ar s.k. kombinatorer,
det vill sdga bedriver verksamhet inom flera omraden. Sex av tio féretag
inom besoksndringen drivs av utlandsfédda och manga anstéllda dr unga
eller utlandsfodda. Sdsongsvariationerna innebar att féretagen under
hogsdsong arbetar intensivt for att under lagsasong fokusera pa hur
verksamheten ska utvecklas infor kommande hégsdsong. Det ar sdledes av
stor vikt att t.ex. nddvandiga tillstand ar beviljade i god tid infor hogsdsong.

De processer som upplevs som mest krangliga och tillvixthimmande av
foretagen inom besoksnaringen ar relaterade till byggande, evenemang och
servering och sarskilt processerna bygglov, strandskyddsdispens, tillstand
for uppsattning av skylt, tillstand for offentlig tillstillning och anviandning
av offentlig plats samt serveringstillstand.

Brist p3, eller svartillgédnglig, information om vilka regler som géller och
vilka tillstand som krévs for olika handelser ar en stor tidstjuv. Detta
resulterar bland annat i ofullstindiga ansokningar. For flera av vara
undersokta processer uppger kommuner att upp till 95 procent av
ansOkningarna ar ofullstandiga vid forsta ansdkningstillfallet.

Aven om personliga kontakter inte ska underskattas gor digitalt
uppgiftslamnande och en digital &rendehantering det betydligt enklare for
foretag att gora ratt fran borjan, vilket i sin tur minskar tiden som saval
foretag som handlaggare behover lagga pa kompletteringar och
statusuppdateringar. Nationella 16sningar bidrar ocksa till att den
kommunala regeltillimpningen och tillstandsgivningen blir mer enhetlig.

[ vilken utstrackning kommuner delegerar beslut fran nidmnd till
tjdnsteman varierar. Det finns uppenbara férdelar med 6kad
delegationsratt for att forkorta handlaggningstider och flera kommuner
uppger att nimndbeslut fordroéjer processen med flera veckor. Daremot
kan det finnas andra aspekter, sdsom trygghet for osdkra tjidnstemén och
demokratisk férankring, som talar for namndbeslut.

Samverkan mellan olika kommunala férvaltningar inom en kommun kan
ofta férbattras och féra med sig férkortad interkommunal remittering och
forkortade totala handlidggningstider. Aven avtalssamverkan mellan
kommuner har stora fordelar vad avser delning av kompetens,
specialisering och effektivitet.

Det kan finnas skal for inférande av lagstadgade maxtider for handlaggning
pa omraden dar alltfor langa handlaggningstider staller till mycket
bekymmer. De myndigheter som har servicegarantier kopplade till frivilliga
maxtider verkar generellt ha kortare handlaggningstider dn de som inte
har det.



Aven om lagstadgade och frivilliga maxtider kan ha fordelar finns vissa
risker kopplade till detta. Maxgranser for en viss typ av
handlaggningsprocesser kan exempelvis paverka andra processer utan
maxgranser i negativ riktning, om drenden med maxgranser prioriteras
over sddana utan maxgranser. Detsamma kan galla drenden som passerat
maxtiden i den mening att handlaggningen av sddana drenden
nedprioriteras till forman for sddana som fortfarande har moéjligheten att
halla sig inom tidsgriansen. D3 olika drenden eller typer av drenden kan
variera Kkraftigt betriffande komplexitet m.m. bade inom och mellan
kategorier riskerar maxtider att forlanga handlaggningstider for arenden
som ar enklare och skulle handlaggas snabbare dn om de inte var lika langa
som for komplicerade drenden.

Snarare an att fokusera pa olika typer av maxtider, som ar uppdragets
huvudfokus, rekommenderar Tillvixtverket att det fortsatta arbetet
fokuserar pa battre information, viagledning, delegering, samverkan och
framfor allt digitalisering for att forenkla for sdval foretag som
tillstdndsgivare. Detta kan med fordel goras genom forenklingsdesign och
implementering av virdemodellen for enklare digitala
myndighetskontakter. De foretag som berdrs av manga tillstdndsprocesser
och myndighetskontakter, sdsom ofta ar fallet for manga foretag inom
besoksndringen, dr de som tjdnar mest pa denna typ av digitala
helhetslosningar.

Bland de processpecifika rekommendationerna kan nimnas:

- Utred mojligheten till 6kad anvandning av digitala detalj- och
oversiktsplaner for drenden om bygglov, strandskyddsdispens och
tillstand for offentlig tillstallning och anvandande av offentlig plats

- Utarbeta enhetlig och samlad information om olika typer av skyltar
och ansvariga tillstandsgivare

- Ge Folkhalsomyndigheten tydligt vigledningsansvar i fragor om
serveringstillstand

- Utred mojligheten att fordndra tillstdndsprocessen for
strandskyddsdispens

- Utred mojligheten till 6verlatande av tillstdndsansvar for offentlig
tillstallning och anvandande av offentlig plats fran polis till
kommun i vissa fall

- Utred mojliga forkortningar av den lagstadgade maxtiden for
serveringstillstand

- Vidareutveckla Serverat for samtliga serveringstillstand
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1 Uppdraget

1.1 Bakgrund

Sverige behover fler foretag som vill, kan och vagar vaxa. For att dstadkomma
detta behovs ett gott féretagsklimat. Andamalsenliga regler och god service ar
viktiga bestandsdelar for ett gott foretagsklimat. Regeringens mal! inom
forenklingsarbetet bestar av fyra huvudkomponenter:

- regler ska framja foretagens tillvaxt

- regelkostnader ska minska

- det ska vara enklare for foretagen att lamna uppgifter
- handlaggningstiderna ska minska

Riksdagen har vid olika tillfallen understrukit vikten av tydliga och korta
handlaggningstider2. Krangliga och onddigt langa handlaggningsprocesser
paverkar foretagens konkurrenskraft negativt. De kan till exempel medfora att
nyinvesteringar forsenas eller helt uteblir, att verksamheten forlaggs till en
annan kommun eller ett annat land och att arbetstillfallen uteblir. Inom
besoksndringen, som kdnnetecknas av manga sma foretag och mycket
sdsongsbetonad verksamhet, ar det sarskilt viktigt att handlaggningsprocesser ar
enkla, snabba och forutsiagbara. Flera offentliga utredningar, darav Sveriges
besdksnaring och Parlamentariska landsbygdskommittén, understryker i sina
betdnkanden vikten av snabba handlaggningstider for foretag inom
besoksnaringen.3

Tillvaxtverket har ett nationellt ansvar for kunskaps- och kvalitetsutveckling
samt samverkan och samordning inom turism och beséksnéring. Tillvaxtverket
har dven fatt flera uppdrag kopplade till de 6vergripande malen om férenkling for
foretag. Bland dessa kan ndmnas det flerariga uppdraget att arligen sammanstalla
och redovisa hur 19 centrala myndigheter arbetar med att uppfylla regeringens
mal, bland annat pa minskade handlaggningstider*. Rapporten "Enklare
handlaggningsprocesser och kortare handlaggningstider for foretag”s
overlamnades till regeringen i februari 2018 och i juli fick Tillvixtverket som en
del av det fortsatta beredningsarbetet ett nytt uppdrag som har slutredovisas. En
delredovisning av uppdraget lamnades i oktober 2018s.

1.2 Besoksnaringen

Besoksnaringen levererar tjanster inom turism. Den totala turismkonsumtionen i
Sverige uppgick under 2017 till 317 miljarder kronor och sysselsattningen till ca
175 800 personer. Naringen bestar av flera olika foretag och branscher och
verksamheten sker framfor allt inom hotell och restaurang, handel, transport,

1 Regeringens mal for naringspolitiken i budgetpropositionen (prop. 2017/18:1)
2 Riksdagens tillkdnnagivanden om att tydliggora och férkorta handlidggningstider (bet.
2016/17:NU12, rskr. 2016/17:192, bet 2017/18:NU12, rskr. 2017/18:238)

3 “Ett land att besdka. En samlad politik fér hallbar turism och viixande besdksniring” (SOU
2017:95) resp. "For Sveriges landsbygder - en sammanhallen politik for arbete, hallbar tillvaxt och
valfard” (SOU 2017:1)

4 Uppdrag att félja upp mal for forenklingsarbetet pa centrala myndigheter(N2014/5377/ENT)

5” Enklare handlaggningsprocesser och kortare handlaggningstider for foretag —-kunskapsunderlag
och atgardsférslag” (A 2017-1197)

6 "Kortare handlaggningsprocesser inom beséksniringen, delredovisning” (A 2018-1190)



uthyrning, smahus/fritidshus, kultur, sport och noje’.

Inom besdksnéringen finns ett fatal riktigt stora foretag, ett stort antal
mellanstora foretag, men framfor allt 10 000-tals smaforetag. Manga av foretagen
ar s.k. kombinatorer, d.v.s. bedriver verksamhet inom flera omraden. Sex av tio
foretag inom besoksnaringen drivs av utlandsfédda och manga anstillda ar unga
eller utlandsfodda.

Besoksnaringen dr en av Sveriges storsta tjansteexportnaringar och
kannetecknas av en hog tillvaxtvilja. Sisongsvariationerna innebar att
foretagaren under hogsasong arbetar mycket intensivt och under lagsdsong
fokuserar pa hur verksamheten ska utvecklas infor kommande hégsdsong. Det dr
saledes av stor vikt att t.ex. n6dvéndiga tillstand ar beviljade i god tid infor
hogsasong.

13 Mal

Tillvaxtverket ska inom ramen for uppdragets:

- lamna forslag pa handlaggningsprocesser som har sarskild betydelse for
konkurrenskraften for foretag i besoksnaringen och pa hur dessa kan
kortas,

- identifiera sidana drendekategorier med koppling till bes6ksnaringen dar
maxtid, tidsgranser eller andra atgarder bedoms ge sarskilt stor effekt for
foretagen,

- redovisa om det finns lokala eller regionala exempel pa omraden dar
maxtider med framgang tillimpas och som kan spridas mer allmént,

- redovisa vilka skil som finns bade fér och emot de tinkbara atgiarderna
och da ta hansyn till hur maxtider, tidsgranser eller andra atgarder
paverkar myndighetens arbete med andra processer eller
arendekategorier,

- ifoérekommande fall lamna kostnadsbedémning och forslag till
finansiering.

1.4 Metod

Tillvaxtverket har anlitat en konsult (Stelacon AB) for att genomféra delar av
arbetet. Baserat pa tidigare behovsanalys och kartlaggning av uppgiftslamnande
for foretag inom besoksnaringen?, som resulterade i ca 370 olika krav pa
uppgiftslamnande till 25 olika offentliga aktorer, genomfordes en workshop i
syfte att identifiera de uppgiftskrav och tillhérande handlaggningsprocesser som
ar mest tillvixthdmmande for foretagen och som minskar/hindrar féretagen fran
att vilja utvecklas och viaxa. De processer valdes ut som:

- foretag uppfattar som krangliga och tidsédande
- har sarskild relevans for besoksnaringen

- initieras av foretaget sjalvt

- fokuserar pa utveckling av foretaget

- inte handlar om ans6kan om ekonomiskt stod

Efter workshopen aterstod 78 uppgiftskrav och handlaggningsprocesser.

7 Fakta om svensk turism 2017, Tillvaxtverket
8 Regeringens beslut N2018/04122 /FF, N2018/01482 /FF

9 ”Okad digitalisering for en blomstrande beséksniring - en analys av hur uppgiftslimnandet for
foretagare i besoksnaring kan forenklas och minskas”, Governo 2017
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https://tillvaxtverket.se/download/18.7e283a4316443177d3d6644b/1530862475122/Fakta%20om%20svensk%20turism%202017.pdf

For att identifiera och faststdlla de mest tillvaixthimmande
handlaggningsprocesserna bland dessa for foretagen i besoksnéringen
genomfordes intervjuer med branschexperter fran Naringslivets Regelndmnd
(NNR), Visita samt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). I syfte att lattare
kunna diskutera materialet med experterna kategoriserades de kvarvarande
handlaggningsprocesserna in i olika kategorier: hotell, livsmedel, byggande,
servering, evenemang, transport, personal och djurhallning. Samtliga intervjuade
ansag att tillstandsrelaterade processer inom byggande var viktigast ur ett
tillvaxtperspektiv. Detta ansags som ett sarskilt krangligt omrade som idag
hiammar foretagens utveckling. Aven olika tillstdnd for servering och evenemang
ansags som mycket krangliga processer.

Dérefter genomfordes en detaljerad kartlaggning av ett 10-tal
handlaggningsprocesserl® som identifierats inom dessa tre omraden. I syfte att
identifiera tidstjuvar i dessa processer genomfordes en rad intervjuer med ett
15-tal kommuner och berérda statliga myndigheter.

[ ett separat projekt inom Tillvaxtverket om checklistor for evenemang har dven
genomforts intervjuer med 12 foretag och organisationer som har erfarenhet av
att anordna evenemang. Parallellt har Tillvaxtverket har ocksa genomfort en
intern metodverkstad inom ramen for forenklingsdesign. Fokus i denna var att
hitta lampliga processer eller teman att genomfora en designsprint eller
policylabb kring tillsammans med externa intressenter i syfte att konkretisera
problem och att hitta bra I6sningar pa dessa. Det har ocksa skett ytterligare
kunskapsinhdmtning genom granskning av kommunala och statliga webbplatser,
rapporter och lagstiftning.

Den slutliga avgrdansningen gjordes till féljande processer:

- bygglov

- tillstdnd for uppsattning av skylt

- strandskyddsdispens

- tillstand for offentlig tillstallning och anvandning av offentlig plats
- serveringstillstand

Av tidsskal har vi dven avgransat var undersokning fram till tillstandsgivarens
beviljande av eller avslag pa en ansékan, men vi vill understryka att
overklagandeprocesser generellt kan vara mycket tidskravande och darfor
besvarliga ur ett foretagsperspektiv.

[ syfte att redovisa lokala eller regionala exempel pa omraden dar maxtider med
framgang tillampas har vi forsokt identifiera kommuner med relativt korta
genomsnittliga handlaggningstider eller frivilliga maxtider understigande
lagstadgade maxtider, som samtidigt fatt hogt betyg i olika typer av
kundnoéjdhetsundersokningar. Vi har bland annat tittat pa SKL:s matningar av
foretagsklimat och NNR:s rapporter om kommunal regeltillampning pa aktuella
omraden och genomfort intervjuer, granskning av ett 50-tal kommuners
webbplatser och samrad med intresseorganisationer och myndigheter.

Kontakter och dialoger har forts med Boverket, Folkhdlsomyndigheten,
Naturvardsverket, Polismyndigheten, Trafikverket, Sveriges Kommuner och
landsting (SKL), Kommunala alkoholhandlaggares forening (KAF), Visita och
Naringslivets Regelndmnd (NNR).

10 Bygglov, marklov, rivningslov, tillstdnd for uppsattning av skylt vid allmén vag, skyltlov inom
detaljplanerat omrade, strandskyddsdispens, tillstand for avloppsanlaggning, tillstand for offentlig
tillstallning, tillstdnd for anvandning av offentlig plats och serveringstillstand.

11



2 Handlaggningsprocesser och tidsgranser

2.1 Handlaggningsprocesser

[ undersokningen Foretagens villkor och verklighet 20171 undersokte
Tillvaxtverket for forsta gdngen huruvida statliga och kommunala
handlaggningstider uppfyllde foretagens forvantningar. Resultatet visar att den
overvagande majoriteten av foretagen ansag att handlaggningstiden for det
senaste drendet var enligt forvantan. Vad detta egentligen innebar ar emellertid
inte entydigt. Det kan betyda allt ifran att myndigheter har varit bra pa att
kommunicera ungefarlig handldggningstid till att forvantningarna pa snabb
handlaggningstid varit laga.

Myndigheter berdknar handlaggningstiden antingen fran den tidpunkt ett drende
ar registrerat eller, mer vanligt forekommande, fran det att en inkommen
ansokan ar fullstindig. Ur foretagens perspektiv ar det dock inte bara
myndigheternas effektivitet i handlaggningen som ar av betydelse, utan att hela
foretagets process i eller infor kontakt med myndigheten ar enkel och snabb.
Foretagets process borjar langt innan myndighetens handlaggning, vid
identifiering av ett behov, t.ex. ett tillstdnd av nagot slag, och avslutas da behovet
ar uppfyllt, t.ex. att ett tillstand ar beviljat.

Om processen fram till att en ansokan beddms vara fullstindig upplevs som lang
och komplicerad kan snabbare delmoment i en myndighets handlaggning vara av
mindre betydelse for foretaget. Forutsdgbarhet i form av bra information om
processen sasom inblandade aktorer, forviantad handlaggningstid och god
aterkoppling under processen kan i vissa fall vara minst lika viktiga faktorer som

handlaggningstiden i sig.

Myndighetens handlaggningstid

Foretagens upplevda handldggningstid

Sett ur detta foretagsperspektiv ar det saledes ofta flera olika problem ett féretag
stélls infor i samband med en handlaggningsprocess och som kan paverka den
upplevda handlaggningstiden. De kan sammanfattas som:

Majliggdra, underlatta, stodja foretagens ansokan

- Navigationsproblem

- Koordinationsproblem
- Informationsproblem

- Uppgiftskravsproblem
- Redundansproblem

- Transaktionsproblem
- Transparensproblem

11 "Foretagens villkor och verklighet 2017”, Tillvaxtverkets rapport 0232
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Navigationsproblemet stéller fragor om hur man hur man hittar vilka tillstdnd
som kravs och vilka aktdrer som maste kontaktas. Koordinationsproblem
handlar om i vilken ordning tillstdnd ska sokas. Informationsproblemet ror vilka
krav som stélls pa verksamheten och hur dessa uppfylls. Uppgiftskravsproblemet
bemoter fragor om hur tillstand ska sokas och vilka uppgifter myndigheterna
behdver. Redundansproblem bemoéter det faktum att foretag ofta behdver lamna
samma uppgifter till flera olika myndigheter. Genom att myndigheter utbyter
information internt och mellan varandra och darigenom minskar det antal
uppgifter som kravs fran foretag kan sdledes tiden innan samtliga tillstand ar pa
plats for foretag forkortas.

Transaktionsproblem tar upp hur information 6verfors, pappershantering via
postgang tar exempelvis langre tid dn digitala ansékningar. Transparensproblem
innehaller fragor om maojligheten att folja sitt drende. Manga foretagare lagger tid
pa att forsoka folja sina drenden for att fa veta om ansékan tagits emot, om det
behovs nagra kompletteringar, vem som handlagger ansokan, hur lang tid det ar
kvar innan de far ett beslut samt for att hitta beslutet.

Ju fler av ovanstdende problem som det offentliga, enskilt och genom samverkan,
l6ser for foretagen desto snabbare gar det for ett foretag som bestamt sig for att
starta en viss typ av verksamhet eller utveckla befintlig verksamhet att kunna
komma igdng med den verksamheten med alla tillstdnd som kravs. Tillvaxtverket
har inom ramen for uppdraget att f6lja upp forenklingsarbetet pa centrala
myndigheter lamnat generella rekommendationer bland annat med koppling till
arbetet med handlaggningsprocesser och kortare handlaggningstider.12

2.2 Sarskilt om maxtider

Det forekommer en méngd olika begrepp for olika typer av tidsgranser for
handlaggningsprocesser och de kan vara synonyma eller 6verlappande?!s. Ett av
dessa begrepp ar maxtid, som dven skulle kunna bendmnas tidsgrans eller
tidsutfastelse. I denna rapport ar det begreppet maxtid vi framst anvander oss av
och menar med det en fast tidsgrans inom vilken ett drende ska vara avslutat.

En maxtid kan vara lagstadgad eller frivillig och omfatta hela eller delar av en
handlaggningsprocess. Det kan t.ex. anges en maxtid for hur lang handlaggningen
for ett drende ska vara, for bekraftelse av mottagen ansokan, for tilldelning av
handlaggare, for remisser, for beslut och for 6verklaganden.

Bade lagstadgade och frivilliga maxtider ingar ofta som komponenter i
servicedtaganden, servicedeklarationer eller tjdnstegarantier, som forutom
maxtider dven kan innehalla andra komponenter sdsom information och
bemdotande. Det forekommer ibland ndgon typ av kompensation om myndigheten
inte lever upp till sina ataganden.

Den nya forvaltningslagen (2017:900) innehaller generella bestimmelser om
maxtider for handlaggning av arenden. 11§ foreskriver t.ex. att om en myndighet
beddmer att avgorandet i ett &rende som har inletts av en enskild part kommer
att bli vasentligt forsenat, ska myndigheten underratta parten om detta. [ en
sadan underrattelse ska myndigheten redovisa anledningen till forseningen. 12§
sdger att om ett drende som har inletts av en enskild part inte har avgjorts i férsta

12 "Uppdrag att félja upp mal fér férenklingsarbetet pa centrala myndigheter (N2014 /5377 /ENT)”,
delrapport 2018 (A 2015-87)

13 "Enklare handlaggningsprocesser och kortare handliggningstider for foretag -
kunskapsunderlag och &tgardsforslag” (A 2017-1197), bilaga 1
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instans senast inom sex manader, far parten skriftligen begara att myndigheten
ska avgora arendet. Myndigheten ska inom fyra veckor fran den dag da en sddan
begiran kom in antingen avgora drendet eller i ett sarskilt beslut avsla begéran.

Det finns pa ett antal omraden lagstadgade maxtider for handldggning inom
sektorsspecifika omraden, t.ex. for bygglov i plan- och bygglagen (2010:900) och
serveringstillstand i alkoholférordningen (2010:1636), som vi kommer att ga
ndarmare in pa i det f6ljande.
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3 Ett foretags samlade kravbild

Det dr en méngd olika krav som stélls pa ett féretag inom beséksnédringen som
ofta bedriver verksamhet kopplade till flera olika handlaggningsprocesser.

Nedan beskrivs oversiktligt ett fiktivt fall som ska illustrera mangden och
komplexiteten i regelfloran och myndighetskontakterna som foretag kan stallas
infor vid till synes enkla processer och som visar pa behovet av forutsagbara och
snabba handlaggningsprocesser.

[ kommande kapitel beskrivs de sarskilt utvalda tillstandsprocesserna bygglov,
strandskyddsdispens, tillstand for uppsattning av skylt, tillstand for offentlig
tillstallning och anvandning av offentlig plats samt serveringstillstand ndarmare.
Dessa processer ar markerade i bilden nedan.

Exempel pa uppgiftskrav for foretag inom besoksniringen

KOMMUN

STATLIGA
Arsrapport MYNDIGHETER
Alkohol-
o forséljning
Olycka/ Bolagsverket
tillbud
Folkhalso-
Personal- Forsakringskassan
liggare

Féretag
Skatteverket
Polismyndigheten
Hotell/ Statistiska

pensionat centralbyran

Byggférvaltning
Miljoforvaltning
Socialférvaltning

Koldmedier \

Vatten/
avlopp

Raddningstjanst
Gatu- och
parkférvaltning

Trafikverket

Gasoltillstand
A
Parkerings- Musik- Lansstyrelsen
tillstdnd licens Primar-
produktion

A
Stim/Sami

ANDRA
AKTORER

Ett foretag bedriver hotell- och restaurangverksamhet. Det anordnar regelbundet
sarskilda musikevenemang. P4 sommaren har foretaget uteservering, men skulle
aven vilja utoka verksamheten och forlagga en del av denna till en narliggande
strand. For att locka besokare och for att de ska hitta till verksamheten vill
foretaget satta upp skyltar.

For att driva hotellverksamhet med minst fem rum och minst nio baddar behévs
tillstand fran Polismyndigheten. Foretaget ska vidare uppge antal gistnatter till
Statistiska centralbyran och registrera utlandska gaster, utifall Polismyndigheten
skulle behova sadan information. For att fa servera mat behovs en anmalan till
kommunen om registrering av livsmedelsanlaggning. Om det ar fraga om
egenproducerade livsmedel ska anlaggningen registreras hos lansstyrelsen. Vid
servering av alkohol behdvs serveringstillstand fran kommunen.

For att gora vissa tillbyggnader sdsom uteservering kan det kravas bygglov fran
kommunen. Fér anvindande av allmén plats for uteservering behovs tillstand av
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Polismyndigheten. Foretag kan behéva skicka in en kéldmedierapport till
kommunen, liksom anséka om tillstand for gasol.

For att erbjuda musik som spelas i restaurang eller som gaster kan ta del av i
hotellrummen via tv eller radio behdvs musiklicens, som ansoks om hos Svenska
tonsattares internationella musikbyra (Stim) och Svenska artisters och musikers
intresseorganisation (Sami). For dansmojlighet behovs sarskilt danstillstand fran
polisen.

For byggnation vid strandnara lage kan kravas strandskyddsdispens som soks
hos kommunen. For att sitta upp reklam- eller vagvisningsskyltar till
verksamheten ska tillstand sékas hos kommun, lansstyrelse eller Trafikverket
beroende pa utformning och geografisk placering.

Utover dessa mer branschspecifika uppgifts- eller tillstandskrav tillkommer alla de
generiska uppgiftskrav och tillhorande handlaggningsprocesser som alla foretag
berors av och dr relaterade till exempelvis Bolagsverket, Forsakringskassan och
Skatteverket.
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4 Enklare digitala myndighetskontakter

Digitalt forst

I maj 2017 antog regeringen en strategi som anger inriktningen for regeringens
digitaliseringspolitik!4. Regeringen uttrycker en ambition att kommunala och
statliga myndigheter ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter for att skapa en enklare vardag for privatpersoner och foretag, en
effektiv offentlig sektor med hog kvalitet, samt fler jobb och 6kad tillvaxt. Det ska
vara enkelt for madnniskor och féretag att digitalt komma i kontakt med
myndigheter och uppgifter ska bara behdva limnas en gang.

Foérordning (2018:1264) om digitalt inhdmtande av uppgifter fran féretag syftar
till att forenkla for foretag att starta, driva och avveckla sin verksamhet genom att
underlatta deras kontakter med och uppgiftslamnande till myndigheter.
forordningen beskrivs hur myndigheter ska anvanda sadana uppgifter om foretag
som finns redan finns tillgangliga, samordna sitt inhdmtande av uppgifter fran
foretag med andra myndigheter. Tillvaxtverket och Bolagsverket ska svara for
radgivning och uppfoljning samt bista i myndigheternas samordning med
anledning av denna forordning. Ett 60-tal myndigheter omfattas av férordningen.

2017 fick Tillvaxtverket i uppdrag av regeringen att vara utvecklingsmyndighet
for arbetet med att skapa enkla, sammanhédngande och gemensamma digitala
myndighetskontakter for foretag!s. Uppdraget innebar att Tillvixtverket, i ndra
samarbete med berorda statliga och kommunala myndigheter, ska framja digital
fornyelse genom att tillgangliggdra information och stdétta berérda myndigheter
att tillAmpa principen digitalt forst i foretagens myndighetskontakter.

Serverat

Inom programmet Serverat utvecklas digitala l6sningar som gor det enklare att
starta och driva foretag och att lamna uppgifter till kommunala och statliga
myndigheter. Programmet omfattar en metodik for forenklingsarbete som leder
till samsyn och minskning av information for kommunala tillstindsforfaranden,
inklusive utarbetande av standarder och specifikationer for e-tjanster. Genom
fragor som foretagaren far besvara skapas en checklista som ar anpassad efter de
specifika forutsattningarna och visar vilka statliga och kommunala tillstdnd som
behovs.

Foretagaren kan sedan kopplas vidare till e-tjanster hos berorda statliga
myndigheter samt de kommuner som ar anslutna. Genom kopplingen till den
sammansatta bastjansten for grundlaggande uppgifter kan e-tjansterna
ateranvanda och forifylla vissa grundlaggande uppgifter om foretaget som redan
finns hos Bolagsverket, Skatteverket och Statistiska centralbyran.

Pa sikt ska e-tjdnsterna dven kunna integreras med kommunernas
verksamhetssystem och mojliggora for att foretagaren att kunna fa status och
aterkoppling for sina drenden pa verksamt.se samt via mina meddelanden.

Genom Serverat bemots och 16ses de problem (navigationsproblem,
koordinationsproblem, informationsproblem, uppgiftskravsproblem,

14 ”For ett hallbart digitaliserat Sverige —en digitaliseringsstrategi”, N2017/03643/D

15 "Uppdrag till Tillvaxtverket att verka for digitalt forst - for ett enklare foretagande”,
N2017/04844/FF
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redundansproblem, transaktionsproblem och transparensproblem, se 2.1) som
foretag stills infor i en tillstandsprocess. Myndigheternas handlaggningstid
effektiviseras genom en storre andel fullstindiga ansokningar. Karlskrona
kommun som infort Serverats standardiserade e-tjanst for serveringstillstand
uppger bland annat att andelen ofullstandiga ansokningar om serveringstillstand
minskat fran cirka 85 till 50 procent och att tidsatgangen fér handlaggning av
kompletteringar minskade fran 35 till 25 timmar.

Forutom att forenkla myndighetskontakter och férkorta handlaggningstider
bidrar nationella digitala 16sningar till att den kommunala regeltillampningen
och tillstandsgivningen blir mer enhetlig i landet. Idag dr 32 kommuner anslutna
till checklistorna och 20 anvédnder de standardiserade e-tjansterna.

2017 fattades en 6verenskommelse mellan regeringen och SKL!¢ om att SKL ska
verka for att fler kommuner ansluter sig. Medan en tidigare 6verenskommelse
framfor allt avsag foretag inom restaurangbranschen, inkluderar denna
o6verenskommelse dven foretag inom besoksnaringen. Tillstdndsforfaranden som
av foretag upplevs som krangliga ska prioriteras.

Ett digitalt ekosystem

Tillvaxtverket har utarbetat en malbild for ett nytt digitalt ekosystem for att
ytterligare forenkla myndighetskontakter och uppgiftslamnande genom smarta
digitala 16sningar, som gar langre dn Serverat, och vidareutveckling av
verksamt.se.

Detta ekosystem syftar till att:

- Okanyttan for savél blivande som befintliga foretagare, ombud, fraimjare
och samverkanspartners

- 0Okaden innovativa formdagan

- Oka takten i nyttohemtagningen genom snabba realiserbara lésningar

- omfatta fler samverkande aktorer, dven privata tjansteleverantorer

- skapa forutsattningar for smarta och nyskapande idéer och l6sningar som
kan levereras av myndigheter eller privata aktorer

En nyttoanalys for ekosystemet har tagits fram som visar pa en potentiell arlig
besparing pa 2,7 mdkr/ar givet att den beskrivna malbilden implementeras i sin
helhet. Besparingarna sker framst for foretagen som far minskade administrativa
kostnader men dven betydande besparingar inom offentlig sektor framforallt
genom mer samordnad verksamhetsutveckling kopplat till féretagarna.
Malbilden ar tinkt att kunna realiseras pa fem ars sikt.

16 ”(Gverenskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting om ett enklare
foretagande med digital forvaltning for perioden 2017-2019” (N2017/04297 /FF)
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5 Bygglov

Det behdvs oftast bygglov om man vill bygga en ny byggnad, bygga till eller gora
vissa dndringar. Det kan t.ex. beh6vas bygglov for uteservering, for att satta upp
ett plank och att byta farg eller material pa byggnaden och for att sitta upp
skyltar eller ljusanordningar. Om man ska dndra en byggnad for annat &ndamal
behovs ocksa bygglov, t.ex. om man ska omvandla ett garage till butik eller
hantverkslokal. Det kravs ocksa bygglov for smabatshamnar, friluftsbad och
golfbanor och for att under en langre tid och pa samma plats stilla upp husbatar,
husvagnar och serveringsvagnar. Bygglovsreglerna finns i plan- och bygglagen
(2010:900), PBL, och plan- och byggforordningen (2011:338), PBF.

Kommunen kan besluta om minskad eller utékad bygglovsplikt. Det framgar i sa
fall av detaljplanen eller omradesbestimmelserna for det aktuella omradet. Man
kan under vissa forutsattningar fa ett tidsbegransat bygglov for en atgard om
atgirden bara uppfyller nagot eller ndgra, men inte alla, krav for ett bygglov. Det
finns ocksd en mojlighet till bygglov for &ndamal av sdsongskaraktér, vilket
innebar att atgarden far upprepas utan en ny bygglovsprovning om den sker
inom ett ar fran det att atgiarden senast avslutades.

2017 inkom 94 988 ansokningar om bygglov, bade permanenta och
tidsbegransade, till kommunerna??.

Sedan 2011 finns lagstadgade maxtider i PBL som sager att byggnadsndmnden
ska handlagga loviarenden skyndsamt och meddela sitt beslut inom tio veckor
fran det att en fullstdndig ansdkan ar inkommen. Denna tid far férlangas en gang
med hogst tio veckor utdver de ursprungliga tio veckorna. Den 1 januari 2019
traddde dndringar i PBL ikraft som tydliggor nar tidsgrinser ska borja raknas och
det infors en tidsgrans om tre veckor for nar begdran om kompletteringar maste
meddelas av kommunen. Andringarna innebdr vidare att mottagningsbevis ska
skickas till sokanden nar ansdokan beddms vara fullstindig och inférandet av
avgiftsreduktion ndr tidsfrister for bl.a. bygglov 6verskrids. Ytterligare en ny
bestimmelse i PBL ar att beslut om lov far verkstillas fyra veckor efter det att
beslutet har kungjorts, &ven om beslutet inte har fatt laga kraft.

Den 1 juli 2018 tradde regler ikraft om 6kade mojligheter till kommunal
avtalssamverkan, bl.a. upphavande (11 kap 48§) och dndringar (12 kap. 6§) i PBL.

Naringslivets Regelndmnd, NNR, har i en rapport fran 2016 om regeltillampning
pa kommunal niva bl.a. undersokt genomsnittliga handlaggningstider for
bygglov1s. | typexemplet ar handlaggningstiden i de svarande kommunerna
mellan en och tolv veckor fran det att ansokan ar fullstandig till beslut. Nastan 90
procent har en handlaggningstid pa mellan en till sex veckor och ca 10 procent en
handlaggningstid pa sju till tolv veckor. Nastan 50 procent har en
handlaggningstid pa mindre &n tre veckor.

Riksgenomsnittet for handlaggningstid for bygglovsarende ar fyra veckor enligt
NNR:s undersokning. Att notera ar att de kommuner som definieras som turism-
och besoksnaringskommuner?! har ett genomsnitt pa fem veckor.

17 PBL-kunskapsbanken, statistik om lov- och férhandsbesked. Av dessa avsdg 11 357 ansokningar
nybyggnad av bostadshus

18 "Bygglov - Handlaggning, servicegarantier, avgifter och resurseffektivitet. Delrapport 4 om
regeltillampning pa kommunal nivda”. NNR, september 2016

19 Enligt SKL:s kommungruppsindelning fr&n 2011. En dndrad kategorisering gjordes 2017 som
innebdr att kategorin "turism- och besdksnaringskommuner” inte langre finns kvar.
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5.1 Problembeskrivning

Regelverket for bygglovsprocessen ar komplicerat. Det finns manga olika typer
av byggnationer, det ar inte alltid latt att veta huruvida bygglov kravs eller inte,
om den aktuella atgirden ligger inom eller utanfor detaljplanelagt omrade, och
vilka handlingar som ska bifogas ansékan och hur de ska utformas. Bade foretag
och kommuner, som r ansvariga tillstandsgivare, upplever
handlaggningsprocessen som svar och tidsédande.

[ en rapport fran 2017 av Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, som mater hur
nojda foretagen ar med kommunernas service pa ett antal omraden framkommer
att de ar minst néjda med effektiviteten i handlaggningsprocessen for bygglov,
sarskilt tiden for handlaggning. 12 kommuner i SKL:s undersékning har ett NKI-
varde under 50, vilket "aterspeglar ett allvarligt missnoje bland foretagarna”. 20
For mer information om denna undersokning, se bilaga 2.

[ vdra kommunintervjuer framkom uppgifter att 90-95 procent av alla
bygglovsansokningar ar ofullstindiga vid férsta ansokningstillfillet. De
vanligaste bristerna ror skalenliga ritningar. Ett sddant stort
kompletteringsbehov skapar merarbete for sdval foretagen som
bygglovshandlaggarna och fordrojer ofta processen med sex till atta veckor i
genomsnitt. En kommun uppger i NNR:s undersékning att man méter
handlaggningstiden bade fran forsta ansékan till beslut och fran fullstindig
ansokan till beslut. I det forsta fallet hade man en genomsnittlig handldggningstid
pa 58 dagar och i det andra 15 dagar.

Att langa handlaggningsprocesser inom byggomradet &r ett problem har ocksa
foranlett regeringen att ge lansstyrelserna och Boverket i uppdrag att redovisa
goda exempel pa kommuner som klarar PBL:s krav pa handlaggningstider.
Bygglovsprocessen ingar i den rapport som Boverket redovisade i juni 201821
Enligt denna rapport uppfyller en majoritet av kommunerna den lagstadgade
maxtiden, som berdknas fran det att bygglovsansoékan ar fullstindig. Boverket
konstaterar att variationen ar stor bland landets kommuner framforallt vad
galler antal drenden, tillgangen till resurser och kompetens samt rutiner for
handlaggningsprocesserna, faktorer som paverkar handlaggningstiderna.

[ en rapport fran 2017 har Boverket uppmarksammat att var femte kommun i
Sverige inte haller handlaggningstiderna for lov22.

Flera kommuner lyfter fram att de har eller tidigare haft problem med att
arenderegistrering och tilldelning av handlaggare drar ut pa tiden. Nagra
kommuner har som rutin att halla ett gemensamt handlaggningsmoéte en dag i
veckan dar drenden fordelas mellan handlaggare. I praktiken betyder det att ett
arende kan bli liggande upp till en vecka innan en handlaggare tilldelas drendet.

Det finns enligt flera kommuner svarigheter i att rekrytera handlaggare med ratt
kompetens for handlaggning av bygglovsarenden, vilket bidrar till langa
handlaggningstider.

En synpunkt som framforts ar att foretag anser att kommuner gor helt olika
beddmningar i lika eller likartade drenden, vilket kan skapa frustration bland
foretag.

20 "Oppna jamférelser - Féretagsklimat 2017. Insikt - en serviceméatning av kommunernas
myndighetsutévning”. SKL 2017.

21 ”Forebilder for handlaggningstider”, Boverket 2018:27
22 "Utvirdering av tidsfrister och forslag till sanktioner”, Boverket 2017:4

20



Ytterligare en tidstjuv i bygglovshandlaggningen ar remissforfarandet, saval i
enklare som mer komplicerade drenden. Det dr inte ovanligt att flera
remissinstanser, bade interna inom kommunens olika forvaltningar och externa
aktorer, maste horas. Vilka instanser som blir involverade i ett enskilt drende
beror pa drendets natur. Ju fler remissinstanser, desto langre blir
handlaggningstiden.

Bland de kommuner som har servicedtaganden, inkl. kompensation, dr dessa ofta
villkorade. Det kan t.ex. handla om villkor som att bygglovet ska rora enklare
byggnationer, att byggnader ska uppforas inom detaljplanerat omrade, att beslut
inte behover fattas i ndmnd, eller att de inte géller under vissa tidsperioder,
sarskilt semestertider och i manga fall alltsa hogsasong for foretag inom
besoksndringen.

Detaljplaneprocessen ingar inte i bygglovsprocessen, men ar en grundlaggande
forutsattning for denna. Bygglovshandlaggare upplever att de kommunala
detaljplanerna ofta ar alltfor detaljerade och blir alltmer komplexa med tid, vilket
forsvarar handlaggningen av bygglovsarenden.

5.2 Losningsforslag

Foljande resonemang, exempel och forslag ar sddana som framforts under
arbetets gang. Tillvaxtverket har i detta avsnitt inte tagit stillning till varje enskilt
forslag.

Information

Battre information och vagledning bidrar till en minskad andel ofullstdndiga
ansOkningar och att hela processen kan forkortas. Sarskilda anstrangningar bor
tillagnas vagledning till skalenliga ritningar, da detta ar en stor kélla till
osdkerhet.

Pa portalen "PBL Kunskapsbanken” samlar Boverket mycket information om
bland annat bygglovsprocessen, t.ex. information om vad som kravs for bygglov,
om byggnadsndamndens handlaggning och provning, vad som sker efter lov
beviljats, om olika typer av forelagganden och férbud samt olika aktorers roller
och ansvar. Det finns emellertid indikationer pa att vissa féretag och kommunala
tjdnsteman antingen inte kdnner till portalen eller har svart att tillgodogora sig
informationen som finns dar. Det bor 6vervigas om den kan marknadsforas i fler
kanaler eller goras mer lattillgdnglig med fler konkreta typexempel.

Det finns en annan portal, "mittbygge.se”, som tillhandahaller information om
bygglovsprocessen och ett granssnitt till kommunerna for att anvanda sig av e-
tjdnster for digitala bygglovsansokningar. Ett 80-tal kommuner ar anslutna i olika
grad. Det finns kommuner som endast ar anslutna till portalens informationsdel,
kommuner som aven ar anslutna till e-tjansterna fér ansokan om bygglov, samt
kommuner som ocksa ar anslutna till e-tjanster dar foretaget kan folja arendets
gang samt gora andringar och kommunicera med kommunen via "mina drenden”
under hela handlaggningstiden fram till slutbesked. Mittbygge startade som ett
Vinnovaprojekt 2005 i samarbete mellan Boverket, Lantmateriet och SKL. Syftet
var att forenkla byggprocessen genom att samla all relevant information fran
olika myndigheter i en enda plattform. Sedan 2008 drivs portalen av ett privat
foretag.
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Digitalisering
Digitalisering av bygglovsprocessen aterkommer som ett centralt 16sningsforslag

i syfte att forkorta handlaggningstiderna och 6ka transparensen. Detta
framkommer dels i vara intervjuer, dels i Boverkets rapport fran 2018.

Mittbygge upplevs av kommunerna som bra och manga koper de tillhérande

tjansterna, men da det inte finns nagra direkta kopplingar till kommunernas

handlaggningssystem har det vissa begransningar fér en mer omfattande och
djupgaende digitalisering.

I Norrtalje, som idag har en langtgdende digitaliserad bygglovshandlaggning, har
de genomsnittliga handlaggningstiderna sjunkit fran 35 till 15 dagar. Systemet
omfattar en e-tjanst dar foretag kan ansoka om bygglov och fa information om
vilka uppgifter och handlingar som ska bifogas ansokan i det specifika drendet, en
robot som skoéter vissa automatiserade utskick sdsom underrattelse om att
arendet mottagits, skickats till handlaggare eller granskats, och ett integrerat
drendehanteringssystem dar handliaggaren kan se all relevant information i
arendet sdsom kompletteringar gjorda av foretaget och yttranden fran
remissinstanser. For att 6ka anvandningen av e-tjanster ges i Norrtélje en
reducerad avgift. Den nya processen har forutom kortare handlaggningstider
aven medfort hogre kvalitet, 6kad tillganglighet, transparens och noéjdare foretag.

Digitaliserade detaljplaner ar en férutsattning for automatiserade bygglov.
Sollentuna har digitaliserat gallande detaljplaner och uppréattar nya enligt en
sarskild detaljplanestandard. Kommunen har inrattat en plandatabas som kan
anvandas internt inom kommunen, men dven presenteras externt i en webbkarta
och pad sikt anvédndas i e-tjanster.23

Finland har lagstiftat om krav pa digitala detaljplaner, vilket ndmns i vara
intervjuer som ett foredéme.

Det har ocksa framforts forslag om att utéka samarbetet mellan kommun och
naringsliv i detaljplanearbetet och involvera foretagen tidigt i processen.
Vastsvenska handelskammaren har foreslagit att undersoka majligheten till
allmén initiativratt, som innebdr att byggaktorerna sjalva tillats rita detaljplaner
som sedan behandlas av byggnadsndmnden. Kommunens roll blir da att satta
ramarna for byggandet medan utformningen lamnas till berérda aktorer. 24

Det finns som vi sett exempel pa flera digitala l16sningar inom
samhallsbyggnadsprocessen, men de ar ofta fragmenterade. Regeringen har
darfor infort en lagidndring i PBL som giller standarder for digitalisering av
detaljplaner och grundkartor, som tradde i kraft 1 juli 2018. Boverket och
Lantmateriet arbetar nu med att ta fram sddana standarder. Boverkets uppdrag
att verka for en effektiv och enhetlig digital tillampning av PBL?25 innefattar
Boverkets uppdrag att framja utvecklingen av digitala standarder och att
klargoéra roller och ansvar mellan aktorer for en digital utveckling inom
samhallsbyggnadsprocessen. Boverket ska vid behov lamna foérfattningsforslag
som innebar krav pa digital planerings- och bygginformation, standarder,
granssnitt och informationsflode mellan samhallsbyggandets aktorer. Uppdraget
ska redovisas senast augusti 2020.

Regeringen har tidigare gett uppdrag till Lantmateriet och Boverket att kartlagga
pagaende aktiviteter for digitalisering och analysera behovet av att foreskriva

23”"Digitalt forst - fér en smartare samhallsbyggnadsprocess”, Lantmateriets slutrapport 2018:1
24 http://www.gp.se/debatt/1%C3%A5t-byggarna-vara-med-i-planprocessen-1.4473372.
25N2017/07543/PBB
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standarder for informationsutbyte avseende grundkarta och detaljplan2é samt att
driva en kompetenssatsning om digitaliseringens mojligheter i plan- och
byggprocessen?’. Lantmateriet jobbar ocksd med fragan om l6sningar for digital
infrastruktur, och kommer i ett forsta steg att redovisa forslag pa nationellt
tillhandahallande av detaljplaner. Fran 2022 raknar Boverket med att alla nya
detaljplaner som gors ar digitala och utformas enligt gillande foreskrifter.2®

Delegering och samverkan

En av de aspekter som kommunerna i vara intervjuer ofta lyft for att forkorta
handlaggningstider ar mojligheten att fatta bygglovsbeslut pa delegation, d.v.s.
att tjdnsteman i stallet for byggnadsnamnden fattar beslut. Detta dr en atgard
som dven Boverket pekar pa i sin rapport. Eftersom ndmndbeslut endast fattas
vid sammantraden kan processen dra ut pa tiden, ofta med flera veckor.

Det finns en stor skillnad mellan de intervjuade kommunerna i vilken omfattning
bygglovsbeslut tas pa delegation samt for vilka typer av drenden detta sker. |
NNR:s rapport har 86 procent av de 226 svarande kommunerna uppgivit att de
fattar beslut pa delegation i minst 80 procent av drendena. Av dessa fattar 64
kommuner beslut om bygglov pa delegation i minst 95 procent av drendena.
Endast tre kommuner fattar bygglovsbeslut pa delegation i hilften eller farre av
arendena. Ingen kommun har angivit att delegation inte tilldimpas.

En kommun uppger att man fattar beslut pa delegation i alla drenden som
beviljas, medan avslagsbeslut fattas av nimnd. Enligt denna kommun utgor
sadana fall endast fem procent av alla drenden. En annan kommun uppger att
drenden av kénslig karaktar, avsteg fran PBL eller tidigare tagna principbeslut
beslutas av ndmnd. 29

Det finns uppenbara fordelar med 6kad delegationsratt, dtminstone for att
forkorta handlaggningstider. Daremot kan det finnas andra aspekter, sisom
trygghet for tjansteman och demokratisk féorankring, som talar for nimndbeslut.
SKL har utgivit en vagledning som bland annat omfattar delegationsférbudets
omfattning enligt kommunallagen och PBL30.

Samma vagledning resonerar dven kring mojligheten till extern delegering av
arenden inom ramen for kommunal avtalssamverkan, vilket innebér att en
kommun kan delegera visst beslutsfattande till en annan kommun. Sddan
samverkan kan medfora betydande samordnings- och effektivitetsvinster vilket
kan verka gynnsamt pa handlaggningstider och dven for att mildra effekterna av
bristande resurser inom en kommun.

Det har framforts forslag pa storre erfarenhetsutbyte mellan
bygglovshandlaggare i olika kommuner for att forbattra rutiner och effektivisera
processer och skapa storre enhetlighet i bedomningar. Ett exempel som lyfts
fram i vara dialoger ar "Byggsamverkan Vastra Goétaland”, ett samarbete mellan
kommunala samhallsbyggnadskontor i Vastra Gotaland och Lansstyrelsen i
Vastra Gotalands lan. Genom samverkan dver kommungranserna inom
bygglovsprocessen dar malsattningen att medborgare och byggherrar ska fa

26 N2017/05421/PBB och N2017/05567/PBB

27N2017/07544/PBB

28 "Tidplan for en enhetlig digital tillimpning av plan- och bygglagen”, Boverkets rapport 2018:28
29 Naringslivets Regelnimnd

30 "Delegering av arenden inom byggnadsnamnden - stéd for lokala beddmningar”, SKL
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likvardiga svar oberoende av i vilken kommun de séker bygglov. Samverkan ska
ge goda exempel pa hur plan- och bygglagen tolkas och pa sa satt underlatta det
dagliga arbetet, samt att ge snabbare och effektivare bygglovsprocesser, skriver
man pa den gemensamma webbplatsen.

Ett annat exempel som ndmnts ar "Samhallsbyggnadsnamnden for Bergslagen”,
en gemensam myndighetsndmnd féor kommunerna Lindesberg (virdkommun),
Hallefors, Ljusnarsberg och Nora inom milj6- och byggomradet.

Boverket pekar i sin rapport pa att en framtida kompetensforsorjningsatgird kan
vara att byggnadsnamnderna och forvaltningarna i storre utstrackning an idag
samarbetar 6ver de administrativa granserna.

Maxtider och andra tidsgranser

Av de 224 kommuner som besvarat NNR:s fraga om forekomsten av
servicegarantier vad avser icke lagstadgade maxtider handlaggningstider hade
67 kommuner sadana garantier 2016. NNR stdllde motsvarande fraga 2012 och
195 kommuner har besvarat fragan vid bada undersékningarna. Av de
kommuner som 2012 angav att de inte har ndgra garantier for maxgrans hade 48
stycken infort det 2016. Samtidigt har 28 kommuner som hade maxgranser 2012
tagit bort dessa.

Med tanke pa att en stor majoritet av kommuner i flertalet fall haller sig inom den
lagstadgade maxtiden och att flera kommuner har servicedtaganden eller interna
malsattningar som understiger denna med goda marginaler skulle det eventuellt
vara mojligt att sdnka den lagstadgade maxtiden ytterligare. Risken att andra
verksamheter kan bli lidande finns och det har bland annat framkommit att
tillsynsverksamheten i vissa kommuner nedprioriteras for att maxtiden for
bygglovsansokan ska kunna héllas.

De nya dndringarna i PBL i detta avseende torde medfdra vissa forbattringar med
att forkorta handlaggningstiden for bygglov. 10 veckor kan uppfattas som lang tid
och det framkommer att manga kommuner har genomsnittliga
handlaggningstider som langt underskrider dessa veckor. De kommuner som har
servicegarantier har generellt kortare handlaggningstider dn de som inte har
sadana garantier.

Oversyn av regelverk

En 16sning for att forkorta tillstdndsprocessen ar att undanta vissa byggnationer
fran krav pa bygglov, vilket sker med jamna mellanrum. De forslag som framforts
i vara behovsanalyser ar att ersatta kravet pa bygglov for tillfalliga byggnader
sasom télt, scener och skyltar for olika typer av evenemang med tillsyn. Behovet
av skalenliga ritningar for vissa enklare typer av bygglovsdrenden har daven
ifrdgasatts.

Oversiktsplaneutredningen har nyligen utvirderat regeln om att beslut om lov
far verkstallas fyra veckor efter det att beslutet har kungjorts, &ven om beslutet
inte har vunnit laga kraft. Utredningen foreslar att regeln avskaffas, vilket alltsa
innebar att en atgard som omfattas av ett lov ska fa paborjas omedelbart efter att
byggnadsnamnden har gett ett startbesked3!. Utredningen foreslar att de nya
reglerna ska trada i kraft den 1 januari 2020.

31 "Verkstallbarhet av beslut om lov” (SOU 2018:86)
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6 Strandskyddsdispens

Strandskyddet har tva syften: att langsiktigt trygga forutsattningarna for
allemansrittslig tillgang till strandomraden och att bevara goda livsvillkor for
djur- och vaxtliv pa land och i vatten. Strandskyddet galler vid havet samt vid
insjoar och vattendrag och ar enligt huvudregeln omradet 100 meter ut fran
strandlinjen, bade ut mot vattnet och upp mot land. Lansstyrelsen kan i det
enskilda fallet utvidga skyddsomradet upp till 300 meter fran strandlinjen.
Strandskyddet regleras i miljobalken (1998:808), 7 kap. 13-18 §§, och innebar ett
generellt forbud mot att bygga inom detta omrade.

Onskemal om att fi bygga inom strandskyddat omrade har 6kat och 2014
infordes vissa lattnader i kriterierna for att upphava strandskyddet vid sma sjoar
och vattendrag dar det finns god tillgang pa oexploaterade strandomraden, den
s.k. LIS-reformen, landsbygdsutveckling i strandnéra lagen. Syftet med att peka ut
LIS-omraden &r att frdmja och stimulera langsiktig utveckling pa landsbygden. En
forutsattning for att peka ut ett LIS-omrade i 6versiktsplanen ar att omradet ar
lampligt for utvecklingen av landsbygden. I dag beslutar kommunerna lokalt vad
som ska klassificeras som landsbygd. For att 6ka det regionala och lokala
inflytandet 6ver LIS-planeringen finns inte nagon allman beskrivning av vilka
atgirder som kan vara aktuella for landsbygdsutveckling i strandnéra lagen utan
det ar upp till varje enskild kommun att, i dialog med lansstyrelsen, ange vad som
klassas som landsbygdsutveckling i strandnara lage lokalt och regionalt.

For att fa bygga i ett strandskyddat omrade maste strandskyddsdispens forst
beviljas. Kommunen dr den myndighet som i de flesta fall provar ansékningar om
dispens fran strandskyddsforbud i miljoskydds-eller vattenskyddsomrade. Vid
ansOokningar om strandskyddsdispens for geografiska omraden som utéver
strandskyddet omfattas av ett annat omradesskydd sdsom nationalparker och
naturreservat eller da det ror byggande av forsvarsanldggning, allmén vag eller
jarnvag ar lansstyrelsen ansvarig myndighet.

Alla beviljade dispenser tagna av kommunen ska granskas av lansstyrelsen som
inom tre veckor ska besluta om den ska 6verpréva kommunens beslut eller inte.
Utover sin granskningsfunktion av kommunala strandskyddsdispenser provar
lansstyrelsen 6verklaganden av beslut dar kommunen ar forsta provningsinstans.
Naturvardsverket kan i sin tur 6verklaga lansstyrelsens beslut om strandskydd i
forsta instans. Beslut som 6verklagats fran lansstyrelsen gar till mark- och
miljodomstolarna.

Forutom bestimmelsen att ldnsstyrelsen ska besluta om 6verprovning av
kommunens beslut inom tre veckor finns inga lagstadgade tidsgranser inom
processerna for strandskyddsdispens.

Naturvardsverket har i uppgift att ge vagledning till lansstyrelser och kommuner
i fragor som ror strandskydd.

Under 2017 beviljade kommunerna sammanlagt 4 938 dispenser fran
strandskyddet. Av dessa upphavde lansstyrelserna 283 beslut helt eller delvis.

Under 2017 har lansstyrelserna fattat beslut om medgivande eller avslagi 522
drenden om strandskyddsdispenser inom de sarskilda skyddsomraden de ar
ensam tillstandsgivare for.32

32 Naturvardsverkets statistik 2017. Redovisning av regeringsuppdrag, dnr NV-00640-18
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6.1 Problembeskrivning

Saval foretag som kommuner och lansstyrelser uppfattar
strandskyddsdispensarenden i manga fall som svara och komplexa och darfor
tids6dande.

Foretag har svart att forsta att det faktiskt ar fraga om en forbudslagstiftning,
men har dven svart att forsta saval tillampningen av reglerna och varfor
processen tar sa lang tid. Det finns vidare en uppfattning om att det blivit allt
svarare att fa strandskyddsdispens.

En del kommuner uppger resursbrist inom kommunen som en orsak till varfér
handlaggningen drar ut pa tiden, men flertalet pekar framfor allt pa lang
handlaggningstid hos lansstyrelsen. Av de granskningar vi genomfort av ett antal
kommunala webbplatser har vi mycket sillan funnit information om
handlaggningstider, men i vara intervjuer har det uppgivits att
handlaggningstider kan variera mellan tva veckor och sex manader, dar
lansstyrelsens handlaggningstid star for merparten av denna tid.

[ en del av de intervjuade kommunerna kravs ndmndbeslut for
strandskyddsdispens, vilket medfor langre handlaggningstider, medan andra
fattar beslut pa delegation.

Kommuner uppger de manga platsbesoken som sarskilt tidskravande.

Det har ocksa framforts synpunkter pa att det forekommer godtyckliga beslut och
regionala skillnader i tolkningar av reglerna som medfor osidkerhet och kan bidra
till langre handlaggningstider.

Manga kommuner upplever att LIS ar svart att tillampa effektivt pd grund av dess
koppling till 6versiktsplaneringen. Strandskyddsdelegationen konstaterar i sitt
betdnkande att en grundldggande svarighet med LIS ar att denna ar kopplad till
fysisk planering medan landsbygdsutveckling ofta sker genom smaforetagande
och lokalt engagemang, vilket ar svart att forutse. Nar lokala entreprendrer véljer
lokalisering for sin verksamhet dr det i normalfallet andra skal an kommunens
oversiktsplanering som vager tyngre, t.ex. tillgdng pa mark och social anknytning.
Man konstaterar att dven tidsperspektivet i den strategiska planeringen kan
tdnkas bli ett hinder for den lokale entreprendren. Problematiken med olika
tidsperspektiv mellan fysisk planering och lokalt entreprenérskap ar inte unik for
LIS, men den kan bli annu mer pataglig da arbete med 6versiktsplanering tar
betydligt 1ange tid an fysisk planering genom detaljplaneldggning. Svarigheten att
koppla ihop den strategiska planeringen och lokal utveckling kan vara
bidragande orsaker till att LIS-verktyget aterkommande beskrivs som allt for
stelbent for att skapa forutsittningar for landsbygdsutveckling.®®

Lansstyrelserna har sedan 2012 ett arligen aterkommande uppdrag i
regleringsbrevet att analysera vilket genomslag LIS-reglerna har fatt. De
konstaterar att dven om reglerna fyller en viktig funktion for
landsbygdsutveckling har det inte riktigt gatt i den takt kommunerna 6nskat och
pekar pa ett antal oklarheter och problem i tillampningen av LIS-reglerna,
exempelvis att reglerna ger utrymme for olika tolkningar, att det saknas en
definition av landsbygdsutveckling, att bevisboérdan for att en viss atgird ska
anses leda till landsbygdsutveckling ar oklar, att lansstyrelserna staller olika krav
pa kommunerna i samband med tillimpningen av LIS, att det ar osakert hur
gransen mot enskilda intressen ska dras nér LIS-omraden ska pekas uti en
oversiktsplan, om klimatfragan kan vara en faktor som bor beaktas nér LIS-

33 Strandskyddet i praktiken” (SOU 2015:108)
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omraden pekas ut och vilka mojligheter det finns att aberopa LIS-reglerna utan
stod i oversiktsplan.34

6.2 Losningsforslag

Féljande resonemang, exempel och forslag ar sidana som framforts under
arbetets gang. Tillvaxtverket har i detta avsnitt inte tagit stéllning till varje enskilt
forslag.

Information

Det finns pa flera kommuners och lansstyrelsers webbplatser information om
reglerna for strandskydd och strandskyddsdispens, men inte hur de ska tolkas.
Det saknas ocksa i stor utstrackning information om handlaggningstider, vilket
forsvarar foretagens planering.

[ intervjuer med kommuner och lansstyrelser var det inga som namnde
Naturvardsverkets viagledning for strandskyddsdispens35 som riktar sig till
handlaggare pa lansstyrelser och kommuner eller den interaktiva vigledning for
strandskyddsdispens som finns pa www.strandskyddsdelegationen.se.

Statistik 6ver Naturvardsverkets viagledning pa webben visar pa totalt 14 905
besok under perioden 19 januari 2018-18 januari 2019. Den absolut storsta
majoriteten av besdkare, 61 procent, utgjordes av privatpersoner, medan 20
procent utgjordes av kommuner, dtta procent av féretag och sex procent av andra
myndigheter.

Den senare webbplatsen drivs efter delegationens upphorande av
Miljosamverkan Sverige och dar kan man dven hitta webbutbildningar och
webbsdnda seminarier.

Sadan information och vagledning skulle kunna marknadsforas till eller anpassas
for foretag.

En annan mojlighet ar att samla information och vagledningar om strandskydd
pa verksamt.se.

Digitalisering
Vi har hittat ndgra fa exempel pd kommuner som tillhandahaller e-tjanster for

ansOkan om strandskyddsdispens (Aneby, Gnesta, Sundsvall, Vasteras,
Ostersund, Overtorned).

Ett okat inférande av e-tjanster kunde underlatta for savél foretag och
myndigheter, liksom mdjligheten att anvinda digitala 6versiktsplaner och
detaljplaner som utvecklas inom ramen fér bygglovsprocessen dven for
strandskyddsédrenden. Detta kunde minska behovet av manga tidskravande
platsbesok och underlatta samordning av tillstandsdrenden.

34 "Uppdrag att se éver och féresla andringar i reglerna om landsbygdsutveckling i strandnara
lage”, Naturvardsverkets skrivelse 2017-08-28 (NV-02386-17)

35 https://www.naturvardsverket.se /Stod-i-miljoarbetet/Vagledningar/Skyddad-
natur/Strandskydd/
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Delegering och samverkan

Det dr oklart i vilken utstrackning kommunernas beslut om strandskyddsarenden
delegeras fran ansvarig namnd till tjanstemannaniva, vilket generellt reducerar
handlaggningstiden.

Tidigare fattade lansstyrelsen alla strandskyddsbeslut. Den senaste revideringen
av strandskyddslagstiftningen gjordes i stor utstrackning for att delegera
ansvaret till kommunerna. Det dr en relativt liten andel av kommunala
strandskyddsdispenser som upphavs av lansstyrelserna och dndamalsenligheten
och resurseffektiviteten i att lansstyrelsen ska granska alla kommunala beviljade
dispenser har darfor ifragasatts. Mojligheten att ytterligare delegera ansvar till
kommunerna skulle sannolikt féorkorta den totala handldggningsprocessen.

Ett annat alternativ ar att 1ata lansstyrelserna involveras tidigare i processen som
remissinstans i ett relativt tidigt skede i handlaggningsprocessen. Det ar inte
sakerstallt att handlaggningstiden generellt ar kortare hos kommunen dn hos
lansstyrelsen eller om det finns regionala skillnader i detta avseende. Det ar
darfor oklart om detta alternativ skulle forldnga eller forkorta den totala
handlaggningsprocessen. Daremot skulle det formodligen innebara en hogre
arbetsbelastning for lansstyrelserna.

Maxtider och andra tidsgranser

Av de kommunala webbplatser vi granskat har vi hittat ett exempel pa
servicedtaganden om strandskyddsdispens. Avesta, Fagersta och Norberg har
inom "Vastmanland och Dalarnas miljo- och byggforvaltning” en gemensam
servicedeklaration. De dtar sig att skicka en bekraftelse pa mottagen ansékan
inom tva arbetsdagar, att begira in eventuella kompletteringar inom tva veckor,
attinom en arbetsdag bistd med blanketter och kartmaterial samt att inom sju
veckor fatta beslut.

Bland de lansstyrelser vars webbplatser vi granskat har Vastra Gotaland, utéver
de lagstadgade tre veckorna for granskning av kommunala
strandskyddsdispenser, en malsiattning om en maxtid pa fem manader for
overprovning av en kommunal strandskyddsdispens. Mélet anses uppnatt om 90
procent av drendena ar avgjorda inom denna tid. Enligt uppgifter fran 2018
uppfylldes denna tidsgrians med god marginal under det forsta kvartalet, men lag
mellan fem och atta manader april-augusti3é. Lansstyrelsen i Stockholm skriver
pa sin webbplats att det for narvarande ar langa handldggningstider och
lansstyrelsen i Jonkopings lan rekommenderar att man skickar in sin ansékan i
god tid, garna under hosten for beslut till kommande sommar.

Strandskyddsdispens ar i stor utstrackning kopplad till bygglovsprocessen, som
har lagstadgad maxtid. D4 strandskyddsdispens ar en forutsattning for bygglov i
vissa fall skulle inférandet av en lagstadgad maxtid dven for strandskydd kunna
overvagas.

36 https://www.lansstyrelsen.se /vastra-gotaland /tjianster/e-tjanster-och-blanketter/hur-lang-tid-
tar-mitt-arende.html
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Oversyn av regelverk

Naturvardsverket fick 2017 i uppdrag att se 6ver och foresla dndringar av LIS-
reglerna3’. Da det ar svart att peka ut tydligt geografiskt avgransade LIS-omraden
eftersom man inte vet var och nir ett intresse for exploatering kan uppsta,
sarskilt i landsbygdsomraden utan bebyggelsetryck, har det framforts forslag om
attiviss man losgora LIS fran oversiktsplaneringen, t.ex. genom att i stallet for att
ange geografiska omraden ange generella kriterier for vad ett omrade ska
uppfylla for att anses vara LIS-omrade. Detta skulle 6ka flexibiliteten. Det finns
vissa nackdelar kopplade till en sddan 16sning och Naturvardsverket avvisar i
rapporten en sadan 16sning, bland annat med hanvisning till att
oversiktsplaneringen ar en etablerad process for dialog mellan beroérda parter
som bland annat innehaller avviagningar mellan olika intressen och ger en
helhetsbild av kommunens syn pa mark- och vattenanvandning.38

Naturvardsverket foreslar i rapporten vissa dndringar i miljobalken for att 6ka
LIS-systemets flexibilitet, t.ex. genom ett tilligg om att ett skal for dispens ar att
en byggnad, verksamhet eller liknande ska kunna antas bidra till eller
uppridtthdlla utvecklingen av landsbygden (i stillet for det befintliga ska bidra till),
att ett LIS-omrade ska ha en sddan omfattning att strandskyddets syften
fortfarande tillgodoses (i stallet for begrdnsad omfattning) samt att
restriktiviteten begrénsas till stérre tatorter snarare dn enbart titorter.

Naturvardsverkets rapport skickades ut pa remiss i augusti 2018, med sista
svarsdatum 16 november.

37 Regeringsbeslut M2017,/00778/Nm, M2017/00712/Nm

38 "Uppdrag att se 6ver och foresla dndringar i reglerna om landsbygdsutveckling i strandnira
lage”, Naturvardsverkets skrivelse 2017-08-28 (NV-02386-17)
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7 Tillstand fér uppsattning av skylt

Det finns flera olika typer av skyltar och processer for att satta upp skyltar. I
manga fall behovs bygglov eller annan typ av tillstand. Beroende pa vilken typ av
skylt det ar och var och hur den ska sittas upp ar det olika aktorer som ar
tillstandsgivare.

Man skiljer mellan reklamskyltar och vagvisningsskyltar, om skylten ska sattas
upp inom eller utanfor detaljplanerat omrade, inom eller utanfor vigomrade,
samt om den ska sattas upp tillfalligt eller permanent.

Inom detaljplanerat omrade kravs bygglov fér reklamskylt som t.ex. ska sattas
upp permanent eller malas pa fasad. Detsamma géller flaggor med reklam och
storre reklam pa markiser. I dessa fall ar det kommunen som gor prévningen i
enlighet med plan- och bygglagen (2010:900), PBL.

Inom viagomradet (5-10 meter fran allman vag), men utanfor detaljplanerat
omrade, gors provningen av Trafikverket i enlighet med vaglagen (1971:948).

Om reklamskylten ska sattas upp utanfor detaljplanerat omrade och utanfor
vagomrade gors provningen av lansstyrelsen enligt viglagen och lagen om
sarskilda bestimmelser om gaturenhdllning och skyltning (1998:814).
Lansstyrelsen gor olika préovningar beroende pa om skylten ska sittas upp inom
eller bortom 50 meter fran vigomradet och om skylten ska vara permanent eller
tillfallig. [ bAda dessa fall ska kommunen respektive ldnsstyrelsen samrada med
Trafikverket.

Inom tatbebyggt omrade gors ansokan om uppsattning av vagvisningsskylt till
kommunen. Handlaggningsprocessen sKkiljer sig fran bygglovsprocessen da
vagvisningsskylt inte regleras i PBL och PBF utan i vigmarkesforordningen
(2007:90). Vagvisningsskylt definieras alltsa som viagmarken. Vid storre
genomfartsvag eller pa landsbygd gors ansokan till Trafikverket.

Kommunens och Trafikverkets beslut kan 6verklagas till lansstyrelsen och
lansstyrelsens beslut kan 6verklagas till Transportstyrelsen.

For skyltar som kraver bygglov finns lagstadgade maxtider (se kap. 5). For 6vriga
typer av skylttillstand finns inga lagstadgade maxtider.

7.1 Problembeskrivning

Det finns flera olika typer av skyltar och processer for att satta upp skyltar och
beroende pa vilken typ av skylt det dr och var och hur den ska sattas upp galler
olika forfattningar och olika offentliga aktorer ar tillstandsgivare. Att ansoka om
skyltlov upplevs av foretag som byrdkratiskt, tidsodande och svarnavigerat.

En stor svarighet for foretag ar att skilja mellan reklamskyltar och
vagvisningsskyltar. Trafikverkets grundinstallning ar att reklamskyltar inom
vagomradet i mojligaste man ska undvikas. Det ar reklamens inverkan pa
trafiksdkerheten som utgor grunden for detta. Olika typer av reklamanordningar
vid vag drar till sig fordonsforarnas uppmarksamhet olika mycket. Elektroniska
och bildvaxlande skyltar distraherar t.ex. mer an statiska och fasta budskap pa
skylt. Man ar ocksa mer restriktiv till reklamskyltar i komplexa trafikmiljoer
sasom vagkorsningar, trafikplatser och strax fére tunnlar.

Eftersom Trafikverket av trafiksakerhetsskal sa sallan beviljar ansékningar om
reklamskylt har det inte har ndgon sarskild ansékningsprocess for detta. Det
saknas t.ex. alltsd ansokningsblankett, e-tjdnst och uppgifter om
handlaggningstider for den typen av skyltar.
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Daremot beviljar Trafikverket manga ansokningar om vagvisningsskylt. Det finns
olika typer av vagvisningsskylt, t.ex. vagvisning till féretag eller andra
anlaggningar, tillfilliga arrangemang eller turistiskt intressanta mal. For de olika
typerna finns regler om textstorlek, teckensnitt, firgsattning, symboler m.m.

Kommunerna uppger att deras process vid handldggning av tillstand for
uppsattning av skylt 6verlag ar enkel, men att det kan vara svart for foretag att ta
fram de underlag som kravs, framfor allt skalenliga ritningar. Detta liknar i stort
de erfarenheter for bygglovsprocessen som redovisats ovan.

Det ar framfor allt Trafikverkets handlaggningstid som uppfattas som mycket
lang. Trafikverket fick 2017 in ca 1 700 ansokningar om tillstand for
vagvisningsskyltar. Ungefar 80 procent av ansdkningarna handlaggs inom sex
veckor och ca 50 procent inom tre veckor. Denna tid berdknas fran det att
ansokan dr inkommen till det att beslut ar fattat. Foretag tror ibland att det efter
beviljat tillstand ar fritt att tillverka och sétta upp skylten, men tillverkning och
uppsattning av skyltar maste ske av Trafikverket upphandlade
driftentreprendrer. Hur snabbt detta kan ske kan variera kraftigt, fran nagon dag
till flera manader, oftast langre tid under hégsasong.

Nagot foretag vanligen inte heller kanner till ar kostnaderna for tillverkning och
uppsattning. Kostnaderna kan bero pa faktorer som vilken storlek en sarskild
skylt maste ha, vilket material som anvands, vilken typ av uppsattningsanordning
som Kravs pa platsen dar stolpen ska sitta och kostnader for arbetsinsatser och
avstidngningsanordningar vid uppsattning. Det r inte ovanligt att foretag da de
blir medvetna om dessa kostnader, vill dndra den ursprungliga ansékan och fa
nya kostnadsuppskattningar och en féornyad provning maste da goras.

7.2 Losningsforslag

Foljande resonemang, exempel och forslag ar sidana som framforts under
arbetets gang. Tillvaxtverket har i detta avsnitt inte tagit stillning till varje enskilt
forslag.

Information

Da skyltlovsreglerna anses komplicerade och svara att forsta ar det av stor vikt
att myndigheternas information om reglerna och tillhérande tillstdndsprocesser
ar desto mer lattillganglig.

Pa flera av de kommunala webbplatser, men inte alla, som vi granskat finns
nédgon typ av information om skylttillstdnd. Ostersund dr en kommun som har
utforlig information och sérskilda riktlinjer for olika typer av skylttillstand pa sin
webbplats.

Boverket har bra information om bygglov for skyltar pa sin webbplats, i PBL
kunskapsbanken, som kommuner kan hanvisa foretag till.

Trafikverket har bra information om processen for vagvisning pa sin webbplats
samt e-tjanst for ansékan om vagvisningsskylt. For reklamskylt finns
overgripande information om gallande lagstiftning och ansvariga tillstdndsgivare,
men inte ndrmare information om sjdlva processen inom viagomrade dar
Trafikverket ar ansvarig tillstdndsgivare. Vid samtal med Trafikverket
framkommer att informationen pa webbplatsen kommer att géras mer utforlig
for att 6ka forstaelsen for processen och de 6verviganden som gors vid
tillstandsprovning.
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Lansstyrelserna har generellt lattillganglig och enhetlig information om gallande
regler pa sina webbplatser och hanvisar i forekommande fall till Trafikverkets
webbplats.

Samlad och enhetlig information skulle kunna utarbetas med berérda
myndigheter for att sedan publiceras pa berérda webbplatser och verksamt.se.

Digitalisering

Trafikverket har en e-tjanst for ans6kan om vagvisningsskylt och flera kommuner
har e-tjanster for bygglov, dar man alltsd dven kan ansoka om vissa tillstand for
skyltar. I vissa fall kan inforandet av e-tjanster verka missvisande.
Tillhandahallandet av e-tjanster for tillstand om reklamskylt inom vagomradet
skulle till exempel ge intrycket av att det ar vanligt forekommande att sddana
tillstand medges, vilket alltsa sillan ar fallet.

Delegering och samverkan

Det ar oklart i vilken utstrackning tillstand for uppsattning av skylt r delegerat
fran ndmnd till tjdAnstemannaniva i kommunerna, men detta kan mojligen
forutsattas ske i hog utstrackning eftersom det enligt kommunerna ar en relativt
enkel handlaggningsprocess.

Vi har ingen information om hur manga skyltlovsarenden som hanteras, ingen
uppskattning av procentuell fordelning mellan kommun, lansstyrelse eller
Trafikverket, men det skulle kunna utredas om ansvar for olika tillstdnd kunde
samlas hos farre aktorer dn idag, alternativt se 6ver rutiner for samarbete.

Maxtider och andra tidsgranser

Trafikverket anger pa sin webbplats en handlaggningstid pa ca tvd manader for
beslut om vagvisningsskylt. I samtal framkommer dock att 80 procent av alla
dessa drenden, ca 4 000 per ar, avgors inom sex veckor. Trots att fler drenden
inkommer arligen efter inférandet av mdjligheten till e-tjanster har
handlaggningstiden forkortats betydligt under senare ar och det finns dven en
tendens att bevilja fler tillstand.

Det ska understrykas att den angivna handlaggningstiden galler fran fullstandig
ansokan till beslut. Darefter tillkommer moment for tillverkning och uppsattning
som utfors av Trafikverket upphandlade féretag och det ar inte ovanligt att detta
kan ta ytterligare flera manader. Det ar svart att avgora i vilken utstrackning det
ar mojligt att forkorta den senare delprocessen.

Det finns pa Trafikverkets webbplats ingen information om handlaggningstid for
tillstdnd for reklamskylt vid vag och det forekommer inga interna eller externt
kommunicerade tidsgranser vad avser handlaggningstider.

Detsamma galler de kommuner vars webbplatser vi granskat eller haft kontakt
med pa detta omrade. Aven pé lansstyrelserna saknas uppgifter om
handlaggningstider eller andra serviceataganden i detta hanseende.

Grundlaggande information om handlaggningstider pa alla berérda myndigheters
webbplatser skulle underlatta for féretagen.
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Oversyn av regelverk

Det finns i dag fyra olika lagar som reglerar tillstand fér uppsattning av olika
skyltar. Det skulle for foretagen underlatta om alla bestimmelser om skyltar
samlades i en enda lag. Daremot skulle det formodligen gora det nagot
krangligare for kommunala och statliga tillstandsgivare. Det far emellertid
forutsattas att myndigheter har nagot lattare att navigera i lagstiftningen an
foretagare, sarskilt smaforetag.

En dversyn av tillstindsprocesser for skyltar for att se om fler typer av skyltar
skulle kunna undantas fran tillstandsplikt, eventuellt genom att ersatta
tillstdndsplikt med tillsyn. Detta skulle t.ex. kunna vara aktuellt for reklamskylt
inom detaljplanerat omrade eller utanfér vigomrade. Mer specifika exempel kan
vara reklam pa markiser och vissa tillfalliga skyltar utanfér vigomrade.
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8 Tillstand for offentlig tillstalining och anvandning av
offentlig plats

For att fa anordna offentliga tillstillningar sdsom konserter, marknader, méssor,
festivaler och idrottsarrangemang kravs tillstand enligt ordningslagen
(1993:1617). Med offentlig plats avses t.ex. gator, trottoar, torg, parker och andra
platser som finns inom detaljplanerat omrade.

Ansokan sker till Polismyndigheten som maste inhdmta yttrande fran kommunen
for att fa anvanda offentlig plats. Om kommunen avstyrker ansokan, far tillstand
inte meddelas. Om det ar fraga om privat mark behdvs godkdnnande fran den
privata markdgaren. Den som beviljas tillstand for offentlig tillstillning far
automatiskt nyttjanderatt till marken. Vid anvindande av offentlig plats for andra
typer av arrangemang kan kommunen vara ensam beslutsfattare. Detta géller
t.ex. torghandel som beslutas av kommunen pa de platser som enligt detaljplan ar
upplatna till Andamalet torghandel.

Foretag kan vara tvungna att kontakta dven andra statliga eller kommunala
myndigheter, eller olika kommunala férvaltningar, for att fa reda pa exakt vilka
bestimmelser som giller i det specifika fallet, givet tillstdllningens karaktir och
lokala regler.

Ansokan om tillstand att anordna offentlig tillstallning skall innehalla uppgifter
om anordnaren, tiden for tillstdllningen, dennas art och huvudsakliga utformning
samt planerade dtgarder i frdga om ordning och sdkerhet. Polismyndigheten far
meddela de villkor som behovs for att uppratthalla ordning och sékerhet.

Kommunerna har ocksa bemyndigande att utfirda lokala ordningsforeskrifter
enligt ordningslagen som de anser behovs for att uppratthalla den allmanna
ordningen pa offentlig plats. Det kan t.ex. rora foreskrifter om att inte tillata
musik eller annan hogtalarutsandning, alkoholfortaring eller forséljning mellan
vissa klockslag eller under sarskilda veckodagar i olika geografiska omraden.

Polismyndighetens beslut far 6verklagas hos allméan forvaltningsdomstol.

Det finns inga lagstadgade maxtider for myndighetens handlaggning av tillstand
for offentlig tillstillning och anvandning av offentlig plats. Daremot finns en
skrivning i ordningslagen om att ansdkan ska goras i god tid, om mojligt senast
en vecka fore tillstallningen.

8.1 Problembeskrivning

Foretag har svart att navigera bland statliga och kommunala myndigheter och att
forsta vilken dokumentation som kravs, vilket leder till en utdragen
handlaggningsprocess. Den langa handlaggningstiden, som uppfattas ha blivit allt
langre pa senare ar, gor det svart for arrangorer att i god tid planera och
marknadsfora olika evenemang.

Det dr i sammanhanget forvirrande att det i ordningslagen angivs att en ans6kan
om offentlig tillstallning bor inldmnas senast en vecka innan tillstdllningen ska
dga rum, da detta antyder en handliaggningstid pa hogst en vecka, vilket i det
stora flertalet fall inte stimmer.

Tillstdndsprocessen upplevs av flera arrangorer som olikartad i olika kommuner
och myndigheter. Olika myndigheter kan gora olika beddmningar och olika
handldggare pa en och samma myndighet kan stilla olika harda krav pa vilka
uppgifter som ansdkan ska innehalla, vilket upplevs som frustrerande av
arrangorer.
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Enligt Polismyndigheten ar ca 90 procent av alla ans6kningar ofullstandiga vid
forsta ansokningstillfillet. Det som oftast saknas ur polisens perspektiv ar
tillfredsstillande sidkerhetsplaner medan kommuner ofta behdéver
kompletteringar gillande etableringsskissar och trafikordningsplaner. En
ansOkan om trafikavstingning ska skickas direkt till kommunen, som sedan
bifogas till ans6kan om offentlig tillstallning, eller skickas in som komplettering
under ansokningsprocessen. Kompletteringar ar mycket tidskravande bade for
foretag och tillstandsgivare och medfor att ansokningar som egentligen ar enkla
drar ut pa tiden.

Flera foretag upplever att polisens ansokningsformular ar svar att fylla i. De vet
inte alltid hur det egna arrangemenaget ska kategoriseras eller vilka uppgifter
och vilken detaljrikedom som kravs. Manga upplever det som svart att fa kontakt
med relevant handlaggare vid fragor betriffande ansékan.

Bdde tillstdnd fran Polismyndighet och kommun kommer ofta néra inpa
evenemangets startdatum, ibland sa kort som en dag innan, vilket ar en kraftig
begransning och stressfaktor for manga arrangorer.

En rapport fran Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, som mater hur noéjda
foretagen ar med kommunernas service pa ett antal omraden visar att foretagen
pa omradet markupplatelse (anviandande av offentlig plats) ger lagst betyg
betrdffande information pa kommunernas webbplatser. Effektivitetsmattet, som
utgar fran fragor om tid och rutiner for handlaggningen, visar att man ar minst
n6jd med handlaggningstiden.3? For mer information om denna undersokning, se
bilaga 2.

Krav pa uppgiftslamnande kan skilja sig mellan kommuner vilket arrangérer som
anordnar evenemang i flera olika kommuner har svart att forsta och upplever
frustrerande.

Det har under intervjuerna framkommit flera exempel pa bristféllig intern
samordning inom kommunen. En kommun har uppgivit att det saknas rutiner for
vem som ska svara pa evenemangsrelaterade fragor och hantera remisser fran
Polismyndigheten. Trots att den aktuella kommunen har en
evenemangssamordnare nds denne séllan av de evenemangsrelaterade fragor
som inkommer till andra avdelningar pa kommunen. Det har ocksa hént att
samordnaren far information om att ett evenemang hallits eller att en fraga
rorande ett planerat evenemang stéillts efter att evenemanget genomforts eller
tidpunkten for evenemangets planerade genomférande passerat. Vid kommunen
halls inga interna moten dar planerade evenemang och inkomna
evenemangsrelaterade fragor diskuteras. Det framkommer att
evenemangsrelaterade fragor inte prioriteras i samma utstrackning som t.ex.
bygglovsrelaterade fragor.

Polismyndigheten har vissa problem med drendehanteringen relaterat till
kraftiga sasongvariationer. Mellan februari och augusti 6kar antalet inkomna
ansOkningar kraftigt samtidigt som antalet handlaggare ar konstant. Det dr under
dessa perioder inte ovanligt att en ansokan blir liggande i flera veckor innan
handlaggningen paborjas.

Néagot som nidmnts av bide kommuner, intresseorganisationer och i tidigare
rapporter pa omradet ar att vid aterkommande evenemang tvingas foretag skicka

39 ”Oppna jamférelser - Féretagsklimat 2017. Insikt - en serviceméatning av kommunernas
myndighetsutévning”. SKL 2017
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in alla de handlingar som krévs vid ansokan pa nytt, vilket bade ar tidskravande
for foretaget och myndigheterna.

Tillstandskravet for danstillstillning enligt ordningslagen dr ocksa nagot som
foretag och andra Kritiserat under lang tid. Det har bland annat framforts att det
ar en forlegad reglering som skapar onddiga kostnader och administrativa
bordor och att syftet med kravet kan uppnas pa andra sitt.

Att det saknas e-tjinster for flera typer av tillstand enligt ordningslagen ar nagot
som foretag saknar.

Utover de ndimnda generella problemen kan ndamnas vissa sarskilda problem
forknippade med olika typer av offentlig tillstallning eller anvandning av offentlig
mark.

For idrottsevenemang kravs till exempel inte séllan specialtillstand for vistelse i
naturreservat, pa allminna vagar eller i luft och hav. Det kan rora sarskilda
tillstand fran lansstyrelse, Trafikverket eller Transportstyrelsen. Information om
sadana tillstand upplevs ofta som bristfallig.

For anordnande av marknader uppstar ibland konflikter mellan arrangorer och
torghandlare, som bada fatt tillstand for markupplatelse av kommunen for
samma plats och samma tidpunkt, vilket skapar frustration for bade arrangorer
och torghandlare. Kommunen tar inte ansvar for detta utan problemet "l6ses”
genom att arrangorer lamnar ekonomisk ersattning till torghandlaren for att
ensam fa nyttja platsen den aktuella tiden.

8.2 Losningsforslag

Féljande resonemang, exempel och forslag ar sidana som framforts under
arbetets gang. Tillvaxtverket har i detta avsnitt inte tagit stéllning till varje enskilt
forslag.

Information

Polismyndigheten har pa sin webbplats relativt bra och tydlig information om
olika tillstdnd inom ordningslagen som kan behévas for ett evenemang. For
anordnande av idrottsevenemang finns sarskilda riktlinjer med detaljerad
information, medan det for andra typer av tillstdllningar endast finns
overgripande information. Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB,
har dock tagit fram en sdkerhetsguide fér evenemang*0.

Det skulle vidare underlatta for foretagen om det fanns battre vagledning for hur
de olika falten i Polismyndighetens blankett ska fyllas i och hur handlingarna som
ska skickas in kan utformas, vilket framfor allt galler sdkerhetsplaner,
etableringsskissar och trafikordningsplaner.

Manga kommuner arbetar redan idag aktivt med att forbattra processen vid
evenemang. Flera kommuner har féretagslotsar som kan vagleda foretagen
genom tillstindsprocessen samt hianvisa dem till de instanser féretagen behover
utlatande ifran. En kommun berattar hur deras evenemangslots i ett tidigt skede
av tillstdndsprocessen bjuder in berdrda aktdrer, inklusive foretaget i fraga samt
relevanta remissinstanser, for att diskutera drendet och gemensamt komma

40 *Sikerhetsguide fér evenemang”, MSB
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overens om forfarande och handlaggningstid. Detta har visat sig 6ka s6kandes
forstaelse for processen och minskat behovet av remitterande myndigheter
emellan, dd manga fragetecken kan rattas ut i denna initiala dialog.

De kommuner som inte har nagon samordningsfunktion for foretag bor 6vervaga
att inratta sidana. Kommuner med befintliga evenemangslotsar eller
samordningsfunktioner kan a andra sidan i férekommande fall behova
marknadsfora dem battre bade externt och internt. For att komma i kontakt med
en storre kommuns evenemangslots kriavdes t.ex. tre samtal till lika manga
vaxeltelefonister innan kontaktuppgifter till lotsen kunde ges; detta sedan de
tidigare kontaktade vaxeltelefonisterna inte hade nagon kunskap om att
kommunen hade en evenemangslots.

Manga kommuner har vidare utarbetat eller paborjat arbete med
evenemangstrategier och checklistor som kan laggas ut pa kommunernas
webbplatser.

Upprattande av checklistor, inklusive utarbetande av enhetliga krav, for
publicering pd verksamt.se har dven redan paborjats inom ramen for Serverat.
Fordelen med detta ar att man genom samarbete och dialoger mellan berérda
kommunala och statliga myndigheter kan fa till stdnd enhetlig information,
digital checklista samt mojlighet till kopplade e-tjanster och férenklat
inhdmtande av registeruppgifter fran Bolagsverket, Skatteverket och Statistiska
centralbyrdn via den sammansatta bastjansten for grundldggande
foretagsuppgifter som Bolagsverket utvecklat.

Da det inte ar ovanligt att besked om tillstdnd kommer valdigt ndra inpa det
planerade datumet, har det framforts 6nskemal om preliminara forhandsbesked.
Aven i de fall féretag har en kontinuerlig dialog med tillstdndsgivaren under
processen ar detta en stor osdkerhetsfaktor. Arrangorerna tvingas valja mellan
att ha is i magen och utga fran att tillstind medges och fortsitta med dvrig
planering, artistbokning, marknadsforing etc. med de ekonomiska risker detta
medfor om tillstdnd inte medges eller att skjuta upp 6vrig planering, vilket
riskerar att leda till att man dnda behover stilla in evenemanget dven om
tillstand till slut medges.

Digitalisering

Medan Polismyndigheten har e-tjanster for byggetablering och uteservering
saknas sadana for andra tillstand inom ordningslagen. Myndigheten uppger att
man generellt stravar efter en utokad digitalisering, men det finns inga fler e-
tjanster inplanerade for tillstand enligt ordningslagen. Digitala l6sningar for
brottsdrenden prioriteras. Med tanke pa att polisen 2017 hanterade ca 11 459
ansOkningar endast fran organisationer om tillstand for offentlig tillstallning
(totalt 12 475) och 23 831 dvriga drenden enligt ordningslagen (totalt 27 737)4!
torde inforandet av fler e-tjdnster och en dkad digitalisering leda till stora
tidsvinster.

En digital 16sning som precis inrdttats i en intervjuad kommun &r en integration
av Polismyndighetens och kommunens tillstandsarbete genom ett digitalt
kartsystem. Foretag kan ta del av tjdnsten via kommunens webbplats. De kan i
kartsystemet se vilken mark som ar tillganglig fér olika tidpunkter och kan i

41 Polismyndighetens drendehanteringssystem.
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systemet ans6ka om var och nar de vill anordna ett evenemang. Ansékan skickas
automatiskt vidare till polisen for handlaggning.

Att foretag vid aterkommande tillstallningar tvingas skicka in alla handlingar som
kravs vid ansokan pa nytt uppfattas som tidskravande. Mojligheten att
ateranvanda uppgifter fran ett digitalt system ar darfor mycket efterfragad. Varje
ansokan dr unik och férutsattningarna férandras, men vissa grundlaggande
uppgifter borde kunna ateranvandas, men granskas och dndras av foretaget nar
det vill skicka in en ny ans6kan. Det bor ocksa kunna vara méjligt att inhdmta
grunddata fran Bolagsverkets sammansatta bastjanst, t.ex. inom ramen for
Serverat.

Delegering och samverkan

Med anledning av langa handlaggningstider, inte minst hos Polismyndigheten,
forekommer att evenemangsarrangdrer med lang erfarenhet skickar ansokan om
tillstand for offentlig tillstillning samtidigt till bade Polismyndigheten och
kommunen, sa att kommunen kan paboérja sin handlaggning innan drendet
remitteras fran Polismyndigheten.

Under vara intervjuer framkom forslag fran saval polismyndigheten och de
kommuner som intervjuats att 6verlata tillstandsansvaret for fler typer av
drenden fran Polismyndigheten till kommunerna, med den férra som
remissinstans nar lampligt. [ det senare fallet skulle kommunen inte tillatas
bevilja tillstand om Polismyndigheten avstyrkte ansokan. Detta skulle innebara
en kraftigt minskad drendevolym for Polismyndigheten och 6kad effektivitet i
andra drenden, medan kommunerna ser det som en mdjlighet till ndrmare dialog
med foretagen dar de tydligare kan beskriva de lokala forutsattningarna.

Det finns nagra aspekter som maste beaktas for detta alternativ. Nar marken ar
privat 4gd har kommunen i princip ingen roll att spela. Da ska ansékan enbart
provas av Polismyndigheten utifran allman ordning och sdkerhet. Nar kommunen
idag lagger sitt veto kan beslutet endast 6verklagas genom kommunalbesvar. Om
det istallet skulle vara Polismyndigheten som lagger veto bor det bli 6verklagan
av beslut sa som det ar i 6vriga drenden i dag, vilket innebar en ganska stor
forandring i 6verklagandemojligheten.

Polisen har ett nyligen (2018) uppstartat samverkansforum fér ordningslagen
med en representant fran varje polisregion samt centrala processigare, bland
annat i syfte att effektivisera handlaggningsprocesserna.

Polismyndigheten har forsokt 16sa problemet med hog arbetsbelastning under
hogsdsonger genom inrdttandet av en resurspool med allmidnhandlaggare som
kan anvandas under specifika perioder. Av olika skal har inte detta fungerat.
Bland annat bygger ett sddant system pa tydliga och olika hogsasonger for olika
forvaltningsrattsomraden, sa det &r mojlighet att flytta resurser utefter vart det
forekommer hogsasong. Det finns dock inte langre lika tydliga toppar och dalar
langre for flera omraden. Polismyndigheten har vidare ett generellt hogre tryck
under var och sommar. Att hitta resurser som gar att avvara under ett antal
manader under denna tid ar darfor svart. Vidare kravs vissa forkunskaper innan
en person kan ga in och handlagga drendena vilket medfor att resursen behovs
under langre tid 4n under endast hogsasong.

Kommuner som saknar interna rutiner for evenemangsrelaterade fragor skulle
kunna inratta en samordningsfunktion som kan samordna arbetet inom
kommunen, t.ex. genom regelbundna interna moten med samrdd om kommande
evenemang och inkomna remisser fran Polismyndigheten. Detta skapar
forutsattningar for en forkortad handlaggningsprocessen.
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Maxtider och andra tidsgranser

Det finns inga maxtider i ordningslagen och Polismyndigheten har inga interna
eller externt kommunicerade tidsgranser. Pa Polismyndighetens webbplats star
att den normala handlaggningstiden ar en till tvd veckor, men att det under var
och sommar dr manga som ansoker om tillstand vilket gor att handlaggningstiden
betydligt langre. | samtal med Polismyndigheten uppges att handlaggningen kan
ta allt fran nagon dag for enklare evenemang till uppemot 12 manader for ett
evenemang som en storre festival eller stadsfest.

P4 Are kommuns webbplats informeras om att kommunens handliggningstid for
markupplatelse ar tre veckor samt att tillstand fran Polismyndigheten for att
anordna ett evenemang tar ca fyra veckor. P4 Orebro kommuns webbplats
uppges att handlaggningstiden for markupplatelse dr minst tvd manader.

Det verkar som om handlaggningstiden kan variera kraftigt, vilket i och for sig
inte ar konstigt da drendens komplexitet och omfattning varierar. Da information
i stort sett saknas 6ver handlaggningstider for olika typer av tillstdllningar och i
olika kommuner/regioner skulle en mer djupgaende kartlaggning vara av stor
nytta for att utvardera i vilken utstrackning dessa kan kortas.

Oversyn av regelverk

Det har framforts forslag pa mojligheten att bevilja flerariga tillstand for
aterkommande arrangemang. Detta har sarskilt efterfragats av foretag som vill
anordna ett sarskilt evenemang vid samma plats och samma tidpunkt varje ar
och ar oroliga 6ver att ndgon annan ska hinna fore for att boka tiden och platsen.
Detta skulle ocksa kunna underlatta for mojligheten att ateranvanda uppgifter
fran ar till ar.

Det pagar en 6versyn av tillstandskravet for danstillstillning. En
departementspromemoria foreslar att kravet pa tillstand for danstillstallning
enligt ordningslagen ska dndras pa sa satt att kravet blir beroende av om
danstillstallningen utgor en risk med hansyn till ordning och sdkerhet#*2. Detta
forslag har fatt ett blandad mottagande. Medan en del remissinstanser anser att
forslaget ar vél balanserat anser andra att det snarare skapar fler svarigheter for
foretagen, att kraven pa sdkerhet och ordning uppratthalls genom annan
lagstiftning och att det helt ska avskaffas*.

42 Tillst&nd till offentlig danstillstillning (Ds 2018:20)

43 Remissammanstillning, https://www.regeringen.se/remisser/2018/07 /remiss-av-ds-201820-

tillstand-till-offentlig-danstillstallning/
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9 Serveringstillstand

For att fa servera spritdrycker, vin, starkél och annan jast alkoholdryck kravs i de
flesta fall serveringstillstand fran kommunen. Tillstandet regleras i alkohollagen
(2010:1622).

Det finns ett stort antal olika typer av serveringstillstand:

- stadigvarande serveringstillstand till allmanheten

- tillfalligt serveringstillstand till allmdnheten

- stadigvarande serveringstillstand till slutet sallskap

- stadigvarande serveringstillstand for catering till slutet sallskap

- tillfalligt serveringstillstand till slutet sillskap

- serveringstillstand for gemensam serveringsyta

- tillfalligt serveringstillstand for provsmakning av drycker till allmanheten

Stadigvarande serveringstillstdnd kan avse aret runt eller arligen under en viss
tidsperiod. Tillfalligt serveringstillstind kan avse en enstaka tidsperiod eller ett
enstaka tillfalle. Ett stadigvarande serveringstillstand till allmdnheten innebar
vanligen ett generellt tillstand for 6vriga typer. I vissa fall, som servering av folkol
eller erbjudande av provsmakning, krivs en anmélan om detta. Aven den som har
ett stadigvarande tillstind maste ansoka om tillfalligt tillstand for sarskilda
evenemang, t.ex. festivaler och massor.

Till ansokan ska vanligen en mangd olika dokument bifogas kopplade till
serveringsstallet, koksutrustning, mat- och dryckesutbud, serveringsansvariga,
lamplighet och kunskap, finansiering, dgarférhallanden och brandskydd.

Kommunen ar tillstdndsgivare. Provningar kring personlig och ekonomisk
lamplighet gors genom inhdmtande av uppgifter fran Polismyndigheten,
Skatteverket och Kronofogdemyndigheten. Avseende lokalens lamplighet och
brandskydd inhdmtas uppgifter fran t.ex. Polismyndigheten och
raddningstjansten.

Tillstdndsprocessen innehaller krav pa godkant kunskapsprov. Kunskapsprovet
syftar till att visa pa den sokandes kunskap om alkohollagstiftningen och sarskilt
vilket ansvar en tillstandshavare har for alkoholservering. Det ar
Folkhilsomyndighetens som utfiardar foreskrifter om kunskapsprovet, medan
kommunerna ansvarar for att tillhandahalla prov och provtillfallen i enlighet med
foreskrifterna.

Det finns i alkoholférordningen (2010:1636) en lagstadgad maxtid for
kommunens handlaggning av serveringstillstand pa fyra manader fran det att en
fullstdndig ansdkan har inkommit. Handlaggningstiden far forlangas med hogst
fyra manader. Sokanden ska informeras om skalen for att handlaggningstiden
forlangs innan den ursprungliga tidsfristen har gatt ut.

Antal meddelade stadigvarande serveringstillstand till allménheten respektive
slutna sallskap under 2017 uppgick till 12 944 resp. 2 35544 Det finns inga
uppgifter om det totala antalet serveringstillstand, inklusive tillfalliga beslut, pa
nationell niva, men sadan information finns redovisat per ldn i lansrapporterna.
Uppgifter om totalt antal beslut i &renden om serveringstillstdnd, inklusive
avslag, finns inte pa aggregerad niva.

44 Folkhdlsomyndighetens alkoholregister
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9.1 Problembeskrivning

Foretag upplever ofta processen for serveringstillstand som omstéandlig och
tidsddande och det finns en stor osdkerhet om vilken information som
kommunen behover och hur lang handldggningstiden kommer att bli.

I en rapport fran 2017 av Sveriges Kommuner och Landsting som méter hur
nojda foretagen ar med kommunernas service pa ett antal omraden visar dnda att
foretagen ger ett genomsnittligt hogt betyg for denna process. Endast ett fatal
kommuner har fatt ett 1agt betyg. For serveringstillstand ges tiden for
handlaggning ett nagot lagre resultat an andra delfragor inom effektivitetsmattet.
45 For mer information om denna undersokning, se bilaga 2.

Alla kommuner som intervjuats om serveringstillstind har patalat problem med
att en stor andel av de inkomna ans6kningarna for serveringstillstand maste
kompletteras. En kommun uppskattar att ungefar 90 procent av inkomna
ansOkningar ar ofullstdndiga. En stor del av de ofullstindiga ansékningarna
kommer fran personer som har otillrackliga kunskaper i svenska. I dessa fall ar
det inte séllan ekonomisk information som saknas. Méjliga forklaringar som
antytts dr att sokanden anser att den ekonomiska informationen ar personlig och
inte ror kommunen eller att det kan vara svart att forsta vilken information som
ska lamnas. Ytterligare nagot som ofta upplevs svart ar att faststélla vem
personen med betydande inflytande (PBI) i verksamheten ar och nar férnyat
kunskapsprov behovs.

Det 4&r kommunerna som ansvarar for anordnandet av kunskapsprov och olika
kommuner har olika riktlinjer och rutiner for hur detta sker. Nar det kravs
tolkning kan detta dra ut pa processen, det krdvs ocksa att tolken ar auktoriserad.
Den totala handlaggningstiden beror ocksa pa hur ofta och hur snabbt
kommunen kan anordna sadana provtillfallen.

Vid en ans6kan om serveringstillstdnd kan flera remissinstanser behdva horas. |
allméanhet uppges kontakterna fungera bra, &ven om remissrundorna kan
medfora att handlaggningen drar ut mycket pa tiden.

Det synes vara ganska vanligt forekommande att kommuner gor olika
bedémningar for serveringstillstand, vilket upplevs som frustrerande av de
foretag som bedriver verksamhet i olika kommuner.

Samtliga handlaggare i de intervjuade kommunerna upplever att det ar svart att
komma i kontakt med ratt person p4, och att fa tydliga svar fran,
Folkhilsomyndigheten. Riksrevisionen konstaterar i en nyligen publicerad
rapport? att tillsynsvégledningen for alkoholomradet inte dandamalsenlig.

Folkhalsomyndigheten bedriver ingen utbildnings- eller seminarieverksamhet
for alkoholinspektorer och publicerar endast ett fatal vigledningar som enligt
Riksrevisionen inte fyller inspektdrernas behov. Riksrevisionen konstaterar
vidare att Folkhdlsomyndigheten valt att hanvisa kommunala inspektorer till
lansstyrelserna som, om de inte kan besvara fragan, skickar den vidare till
Folkhidlsomyndigheten. Detta innebér att svaren drojer - i den man de
overhuvudtaget kommer - samtidigt som svaren vanligen inte ger tillrackligt stod
for inspektoren i det enskilda drendet.

45”(Oppna jamférelser - Féretagsklimat 2017. Insikt - en servicemétning av kommunernas
myndighetsutdvning”. SKL 2017

46 "Bidda for bittre tillsyn - statens vigledning av kommunal tillsyn” (RiR 2018:31)
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En ndarmast enhillig uppfattning bland de alkoholinspektoérer som Riksrevisionen
intervjuat ar att man inte far tillrackligt med stod, vare sig fran
Folkhilsomyndigheten eller lansstyrelserna, i sina provningar. I stallet for att ge
konkret hjdlp med hur reglerna ska tolkas upprepas vanligen redan kdnda regler.

Flera mindre kommuner belyser utmaningen att uppratthalla kompetens inom
kommunen. I stérre kommuner har man fler drenden och ofta stérre moéjligheter
att anstalla flera handldggare, vilket innebar att kompetensen uppratthalls och
att erfarenhetsutbyte kan ske mellan handlaggarna pa en regelbunden basis.

I de mindre kommunerna ser det annorlunda ut. Det ar inte ovanligt att det
endast finns en person som handlagger drenden om serveringstillstand och att
denne ocksa ofta har andra ansvarsomraden. Det ir oftare mycket firre drenden i
mindre kommuner, vissa uppger att de handlagger ca fem drenden per ar, vilket
innebar att endast en mycket begriansad andel av en handlaggares tid 4gnas at
denna typ av drenden. En saddan organisation blir mycket sarbar for t.ex. sjukdom
eller annan fradnvaro och paverkar handlaggningstiden negativt. Handlaggare i
dessa kommuner uppger att de saknar experter att samrada med.

De kommunala handlaggare som vi intervjuat visar pa en stor forstaelse for
foretagens situation och ett intresse av att forenkla tillstandsprocessen, samtidigt
som manga understryker vikten av kvalitet pa handlaggningen. Att oseridsa
aktorer fangas upp i processen och att tillstand utfiardas eller avslas pa korrekta
grunder ar en forutsattning for rattvis konkurrens. Flera handlaggare upplever
att det finns en diskrepans mellan den s6kandes forvantan pa processen och
regelverket och att dven om processen i sig kan forenklas kommer den att
uppfattas som komplex med anledning av de bakomliggande regelkraven.

9.2 Losningsforslag

Foljande resonemang, exempel och forslag ar sidana som framforts under
arbetets gang. Tillvaxtverket har i detta avsnitt inte tagit stillning till varje enskilt
forslag.

Information

Det dr manga uppgifter och handlingar som ska bifogas en ansékan och manga
foretag har svart att veta vad som kravs. Det finns sdledes ett stort behov av
vagledning, bade pa svenska och pa andra sprak. Det ar t.ex. mojligt att gora
provet pa engelska, franska och arabiska, men det finns inget inldsningsmaterial
pa de senare spraken.

Det pagar en hel del arbete i kommunerna for att minska andelen ofullstandiga
ansOkningar. Nagra uppmuntrar s6kanden att ta kontakt med ansvariga
handldggare innan ansokan skickas in for viagledning. Andra lagger mer tid pa att
forbattra informationen pa sina webbplatser. Ytterligare och mer lattillganglig
information ses som ett satt att minska diskrepansen mellan den sokandes
forvantningar pa processen och de krav lagen staller. Detta inkluderar forstas
information om handlaggningstider.

Battre information och riktlinjer fran Folkhilsomyndigheten dr nagot som ocksa
framforts som en betydande forbattringspotential. Det fanns tidigare en
anvandbar handbok om alkoholhandldaggning, men denna har inte uppdaterats
sedan den nya alkohollagen tradde ikraft 2011 och ar sdledes inte langre aktuell.
Det finns planer pa att uppdatera och revidera en sddan handbok samt att gora
en e-publikation av denna.
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Webbplatsen verksamt.se innehaller en vigledning for att starta restaurang som
innehaller vissa nationellt standardiserade serveringstillstand. Genom fragor
som foretagaren far besvara skapas en checklista som ar anpassad efter de
specifika forutsattningarna och visar vilka tillstand som behdovs.

Flera kommuner har inrattat foretagslotsar eller ndgon annan typ av
samordningsfunktion for att vagleda foretag och effektivisera
tillstandsprocessen. En 6kad marknadsforing av sddana funktioner skulle
behovas i sidana fall det ar svart for foretag att hitta dem.

Digitalisering
Samtliga intervjuade kommuner uppger att de ser digitalisering som en méjlighet
att forbattra och effektivisera processen.

Kommunerna har kommit olika langt i digitaliseringen av handlaggningen av
serveringstillstand. Vissa kommuner har i stor utstrackning digitaliserat
processen och har e-tjanster for alla typer av serveringstillstand. Andra har e-
tjdnster for vissa typer av serveringstillstdnd, medan andra helt saknar sadana.
En stor del av Sveriges kommuner anvander Alk-T, som ar ett specialiserat
verksamhetssystem pa omradet.

Inom Serverat tas det fram nationellt standardiserade tillstand. Kommuner som
deltar i utvecklingsarbetet enas om vilka uppgifter som behéver hamtas in, tar
fram gemensamma informationstexter och specifikationer for e-tjanster. E-
tjdnsterna kan kopplas till den sammansatta bastjansten for grundlidggande
uppgifter om foretaget som Bolagsverket utvecklat. Via bastjansten kan e-
tjansterna forifylla registeruppgifter fran Bolagsverket, Skatteverket och
Statistiska centralbyrdn. Berord nationell sektorsmyndighet har en
kvalitetssdkrande roll under arbetet. Utifran specifikationerna bygger och
finansierar kommunen sjalv e-tjansterna. Andra kommuner kan sedan kopiera
dessa e-tjanster forutsatt att de ar i enlighet med Serverats specifikationer.
Serverat arbetar for att dessa pa sikt dven ska kunna integreras med
kommunernas verksamhetssystem.

Serverat har utvecklat standardiserade informationstexter och specifikationer for
bland annat stadigvarande serveringstillstand till allmanheten. Malet &r att géra
motsvarande for samtliga typer av serveringstillstand. Detta skulle skapa
forutsattningar for kortare tillstdndsprocesser, framfor allt i form av fler
fullstdndiga ansokningar och snabbare handlidggning i kommunerna.

Delegering och samverkan

[ vissa kommuner ar i princip alla beslut om serveringstillstand delegerade till
tjdnstemannen, medan de i andra kommuner i storre utstrackning fattas av
ansvarig ndmnd. Sddana skillnader i organisatoriskt beslutsfattande far betydelse
for handlaggningstiden. [ kommuner dar fler beslut fattas av namnd ar
handlaggningstiderna generellt betydligt langre, visar en rapport fran
Naringslivets regelndamnd, NNR.#7

I NNR:s rapport besvarade 239 kommuner fragan om hur stor andel av besluten
som fattas pa delegation. Nastan 80 procent av kommunerna fattar beslut om

47 *Serveringstillstdnd - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn, delrapport tre
om regeltillimpning pa kommunal niva”, NNR 2016.
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serveringstillstand pa delegation i halften eller fler av drendena. 28 av de 33
kommuner som har kortast handlaggningstid (en till tre veckor) fattar en hog
andel (50 procent eller mer) av besluten om serveringstillstand pa delegation. 22
av de 33 kommunerna med kortast handlaggningstid fattar beslut pa delegation i
75 till 100 procent av fallen. 32 kommuner har angivit att samtliga beslut om
serveringstillstand fattas pa delegation. Bland dessa dr den genomsnittliga
handlaggningstiden for ett stadigvarande serveringstillstand drygt tre veckor. 24
kommuner har angivit att endast fem procent av besluten om tillstand fattas pa
delegation. Bland dessa kommuner dr den genomsnittliga handlaggningstiden
nastan dubbelt sa lang, drygt sex veckor.

Det finns flera olika upplagg pa delegationsordning. I NNR:s undersokning
uppger en kommun att man har en ordning som innebdr att alla nyansékningar
om stadigvarande tillstand ska beslutas av namnd. En annan kommun fattar
beslut pa delegation da ansdkan beviljas, medan avslagsbeslut fattas av namnd.
Ytterligare en kommun uppger att det finns en mojlighet att fatta beslut pa
delegation vid bradskande drenden, alternativt att ndmnden har ett extra
sammantrade.

Det har i vdra undersékningar framkommit flera exempel (Ale-Mdlndal-Goteborg,
Haparanda-Overtorned, Vixjo-Tingsryd-Uppvidinge, Simrishamn-Sjobo-
Tomelilla-Ystad, Munkfors-Hagfors, Askersund-Laxa-Kumla-Hallsberg-Lekeberg,
Hissleholm-Osby-Perstorp-Ostra Goinge) pa samverkan mellan kommuner fér
handlaggning av serveringstillstand enligt alkohollagen. En sddan samverkan kan
ha stor betydelse for att utnyttja varandras samlade resurser, 6ka expertisen,
effektivisera handlaggningen och foérkorta handlaggningstider, men samverkan
kraver enhetliga riktlinjer for att den ska genomforas effektivt. Det geografiska
samverkansomrddet bor inte heller vara alltfor stort for att bibehalla kunskap om
de lokala forutsattningarna.

Vad avser samverkan mellan kommuner och mellan lansstyrelser finns tva
nitverk: Kommunala alkoholhandlaggares forening (KAF), som inte ar en formell
samverkan mellan kommuner utan ett forum for alkoholhandlaggare med
personligt medlemskap, som upplevs fungera valdigt bra och Sveriges
lansstyrelsers samarbetsforum for alkohol- och tobakstillsyn (SLAT).

[ sammanhanget kan ndmnas att lansstyrelserna har ett sarskilt
regeringsuppdrag om forstarkt alkohol- och tobakstillsyn 2016-2020. I
uppdraget ingar att utveckla och kvalitetssdkra arbetet med en strukturerad och
likvardig alkohol- och tobakstillsyn dver landet. Resultatet av detta uppdrag kan
bidra till en mer enhetlig och effektiv process for serveringstillstand.

Maxtider och andra tidsgranser

Den genomsnittliga tiden fran det att en fullstindig ansékan om
serveringstillstdnd inkommit fram till det att ett beslut ar fattat skiljer sig at
mellan kommunerna.

NNR har vid tva tillfallen genomfort undersokningar om kommunernas
handlaggningstid for ett typexempel om serveringstillstand“s. | dessa
undersokningar varierar handlaggningstiderna kraftigt. 218 kommuner har
besvarat enkédterna bade 2012 och 2016. 84 kommuner hade 2016 forkortat sin
handlaggningstid jamfort med 2012, men 78 kommuner hade a andra sidan 6kat
den. Tva kommuner hade minskat sin handlaggningstid fran éver 10 veckor till

48 "Serveringstillstdnd - handlaggningstider, servicegarantier, avgifter och tillsyn, delrapport tre om
regeltillimpning pa kommunal nivd”, NNR 2016
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mellan en och tva veckor. 2016 svarade 154 kommuner att man hade service- och
handlaggningsgarantier, medan 101 inte hade det. Av de kommuner som inte
hade maxtider 2012 hade 47 infort det 2016. Samtidigt hade 30 kommuner
upphort med sina.

Flera kommuner hade garantitider pa 180 dagar, men har for NNR:s typexempel
uppgivit att den genomsnittliga handlaggningstiden ar 28 dagar. Variationen
mellan kommunerna 1ag mellan 20 och 240 dagar. Det ar ur ett
foretagsperspektiv vanskligt ur planeringshansyn att det skiljer sa mycket mellan
maxtid och genomsnittlig handlaggningstid. Da det av fragan 2016 inte framkom
tydligt att man inte avsag den lagstadgade maxtiden bor viss forsiktighet iakttas i
jamforelserna.

I de kommuner vars webbplatser vi granskat varierar tidsangivelserna fran nagra
veckor upp till fyra manader. Det dr generellt langre handlaggningstider for
stadigvarande tillstand till allmanheten och kortare for tillfalliga tillstand eller for
slutet sdllskap. Flertalet kommuner uppger handlaggningstider som med goda
marginaler understiger den lagstadgade tiden. Vanligt féorekommande
tidsgranser ar atta veckor for stadigvarande serveringstillstand, fyra till sex
veckor for tillfilliga serveringstillstand. Tidsgransen for tillfalliga tillstand for
slutna sallskap ar vanligen en till tva veckor.

Orebro sticker ut som en kommun med korta handldggningstider. Kommunen
uppger pa sin webbplats att man har ett servicedtagande for stadigvarande
tillstdnd pa max tre veckor efter fullstindig ans6kan och max en vecka for
enklare drenden.

Ostersund har en servicedeklaration p& beslut inom sex veckor for stadigvarande
tillstand och fyra veckor for tillfalliga.

[ ndgra kommuner anges sarskilda villkor for garantitider, t.ex. lovar Karlstads
kommun att fatta beslut om stadigvarande serveringstillstand inom sex veckor
under forutsattning att samtliga remissvar inkommit och att ansékan beviljas.

[ stravan att forkorta hela handlaggningsprocessen ar det lampligt att se 6ver hur
man kan forkorta olika delmoment i processen genom inforandet av interna eller
externt kommunicerade tidsgranser for dessa. Exempel pa sadana tidsgranser for
delmoment har Ornskodldsvik som lovar mottagningsbevis inom fem arbetsdagar,
begiran om komplettering sa snart som mojligt, senast inom 10 arbetsdagar och
gora vad man kan for att hitta en lamplig tid for kunskapsprov.

Forutom bristfilliga ans6kningar beddms remissinstanserna vara ett sarskilt
tidsodande moment i processen for serveringstillstand. Forkortade remisstider
ar darfor en 16sning som bor utredas.

Den lagstadgade maxtiden pa fyra + fyra manader upplevs val tilltagen och
overvdgandena kring hur denna tidsgrans satts ar oklara. Ett forslag ar att sdnka
maxtiden till 10 veckor, med mdjlighet till forldngning, i likhet med maxtiden for
bygglov. Med tanke pa de stora befintliga lokala variationerna kunde detta gora
processerna och handldggningstiderna mer enhetliga i landet och ge 6kad
forutsdgbarhet for foretagen, samtidigt som handlaggningstiderna med storsta
sannolikhet skulle minska i de kommuner som i dag har generellt mycket langa
handlaggningstider.

Oversyn av regelverk

Det har inte framkommit nagra férslag pa hur man skulle kunna
forenkla/avskaffa vissa regelkrav.
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10 Slutsatser och rekommendationer

Besoksndringen ar en av Sveriges stdrsta tjansteexportnaringar och
kdnnetecknas av en hog tillvaxtvilja. Sdsongsvariationerna innebar att foretagare
under hogsdsong arbetar intensivt for att under lagsasong fokusera pa hur
verksamheten ska utvecklas infor kommande hégsdsong. Det ar saledes av stor
vikt att t.ex. nddvandiga tillstand ar beviljade i god tid infor hogsasong.

De processer som upplevs som mest krangliga och tillvixthimmande av
foretagen inom besoksnaringen ar relaterade till byggande, evenemang och
servering och sarskilt processerna bygglov, strandskyddsdispens, tillstand for
uppsattning av skylt, tillstand for offentlig tillstdllning och anvdndning av
offentlig plats samt serveringstillstand.

Myndigheter berdknar handldggningstiden antingen fran den tidpunkt ett drende
ar registrerat eller, mer vanligt forekommande, fran det att en inkommen
ansokan ar fullstindig. Ur foretagens perspektiv ar det dock inte bara
myndigheternas effektivitet i handlaggningen som ar av betydelse, utan att hela
foretagets process i eller infor kontakt med myndigheten ar enkel och snabb.
Foretagets process borjar langt innan myndighetens handlaggning, vid
identifiering av ett behov, t.ex. ett tillstdnd av nagot slag, och avslutas da behovet
ar uppfyllt t.ex. att ett tillstdnd ar beviljat. Om processen fram till att en ansokan
beddms vara fullstindig upplevs som lang och komplicerad kan snabbare
delmoment i en myndighets handldggning vara av mindre betydelse for foretaget.

Forutsiagbarhet i form av bra information om processen sadsom vilka krav som
stdlls, inblandade aktorer, forvantad handlaggningstid och god aterkoppling
under processen kan i vissa fall vara minst lika viktiga faktorer som
handldggningstiden i sig.

Som var studie visar finns flera tidstjuvar med tillhérande 16sningsférslag inom
varje process. De kan delas upp kronologiskt i processens olika steg, fran
informationsinhdmtning, sjdlva ansokningsforfarandet till olika
handlaggningsmoment fran myndighetens sida sdsom remisser och platsbesok
fram till beslut och tematiskt sdsom information, digitalisering, delegation och
samverkan, maxtider och 6versyn av regelverk.

Tabellen i bilaga 1 sammanfattar de problem, tidstjuvar och 16sningsférslag som
framkommit under arbetet for att forkorta processerna. Tillvaxtverket har inte
tagit stéllning till varje enskilt 16sningsforslag. De olika 16sningsforslagen hanger
ofta ihop och kan med férdel komplettera varandra och i vissa delar dven kopplas
samman i ett enda digitalt ekosystem.

10.1 Information

Brist p3, eller svartillgianglig, information om vilka regler som géller och vilka
tillstdnd som kravs for olika hdndelser ar en stor tidstjuv. Detta resulterar bland
annat i ofullstdndiga ans6kningar. For flera av vara undersokta processer uppges
att upp till 95 procent av ansokningarna ar ofullstandiga vid forsta
ansokningstillfallet.

Pa portalen "PBL Kunskapsbanken” finns central information fran Boverket, men
det finns indikationer pa att vissa féretag och kommunala tjdnsteman antingen
inte kdnner till portalen eller har svart att tillgodogora sig informationen som
finns dar. Det bor 6vervigas om den kan marknadsforas i fler kanaler eller goras
mer lattillgdnglig med fler konkreta typexempel.
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Det finns flera olika typer av skyltar och processer for att satta upp skyltar och
beroende pa vilken typ av skylt det &r, var och hur den ska sittas upp ar det olika
forfattningar och olika offentliga aktorer som ar tillstandsgivare. Regelverket ar
inte sa komplicerat i sig, sa det ar framfor allt battre, mer enhetlig och samlad
information som behdvs for att underlatta for foretagen. Tillvaxtverket
rekommenderar darfor i forsta hand att berorda aktorer, d.v.s. Boverket,
Trafikverket, lansstyrelser och kommuner, utarbetar siddan samlad information.

Foretag och i viss utstrackning &ven kommunerna har svart att férsta respektive
tillampa regelverket for strandskydd. Inte minst finns det oklarheter vad avser
LIS-reglerna, landsbygdsutveckling i strandnira lagen. Det pagar en 6versyn av
dessa regler och Tillvaxtverket anser att det ar viktigt att processen inte drar ut
mer pa tiden. En rekommendation pa detta omrade ar att Naturvardsverkets och
strandskyddsdelegationens vagledningar anpassas och riktas dven till foretag for
att oka forstaelsen.

Kommuner har uppgivit att de saknar centralt stéd i fragor om
serveringstillstand. Lansstyrelserna har forvisso ett viagledningsansvar gentemot
kommuner, men det finns ett tydligt behov av 6kad véigledning fran
Folkhalsomyndigheten. Tillvaxtverket rekommenderar darfor att man ser 6ver
hur detta ska kunna goras.

Det finns en stor fordel med att samla information pa ett enda stélle. Pa
verksamt.se samlar flera myndigheter idag information och e-tjanster fér den
som ska starta eller driver foretag pa flera olika omraden. Det finns bland annat
information och checklistor for restaurangbranschen, hotell och logi och inom
kort dven for evenemang. Detta arbete bor ges fortsatt prioritet.

10.2 Digitalisering

Digitala l6sningar ar ett aterkommande forslag pa effektivisering av processer, sa
dven inom ramen foér denna studie. Aven om personliga kontakter inte ska
underskattas gor digitalt uppgiftslamnande och en digital arendehantering det
betydligt enklare for féretag att géra ratt fran borjan, vilket i sin tur minskar
tiden saval foretag som handlaggare behover lagga pa kompletteringar och
statusuppdateringar. Anvandningen av mer digitala l6sningar skulle dven kunna
underldtta samordning av tillstdndsdrenden mellan olika tillstandsgivare och
omraden.

Vi har sett flera lokala exempel pa framgdngsrika digitala I6sningar. En
uppskalning av sddana smarta lésningar till nationell niva kan férutom
reducerade handlaggningstider dven bidra till att den kommunala
regeltillampningen och tillstandsgivningen blir mer enhetlig mellan olika
regioner. Olika bedomningar mellan kommuner har lyfts fram som frustrerande
for foretag.

Boverket och Lantmateriet har fatt flera uppdrag kopplade till en smartare
samhéllsbyggnadsprocess innehallande standardiserade och digitala I6sningar
och Tillvaxtverket bedomer att detta samlade arbete har forutsattningar att leda
till klart mer effektiva processer for saval foretag som myndigheter.

Digitala dversiktsplaner och detaljplaner som utvecklas inom ramen fér
bygglovsprocessen skulle dven kunna anvéndas for strandskyddsarenden, vilket
kunde minska behovet av manga tidskravande platsbesok som ar en betydande
orsak till langa handlaggningstider.
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For tillstdnd om offentlig tillstdllning och anviandande av offentlig plats har man i
en kommun delvis gemensam handladggning for kommunen och
Polismyndigheten genom ett digitalt kartsystem som féretag kan ta del av via
kommunens webbplats. | systemet kan de se vilken mark som ar tillganglig for
olika tidpunkter och kan i systemet dven lamna information om var och nar de
vill anordna ett evenemang, information som automatiskt skickas vidare till
polisen for handlaggning. Tillvaxtverket anser att mojligheterna att skala upp
denna losning nationellt bor undersokas narmare.

Inom programmet Serverat tar Tillvaxtverket tillsammans med kommuner och
statliga myndigheter fram nationellt standardiserade tillstdnd, gemensamma
informationstexter, checklistor och specifikationer for e-tjanster som kan kopplas
till den sammansatta bastjansten for grundlaggande uppgifter om foretaget som
finns hos Bolagsverket, Skatteverket och Statistiska centralbyran. Det finns
exempel pd kommuner som infoért Serverats standardiserade e-tjanst for
serveringstillstdnd som kraftigt minskat andelen ofullstdndiga ans6kningar och
forkortat handlaggningstiden.

Foretag far tillgang till Serverats 16sningar och anslutna kommuners webbplatser
via verksamt.se. Verksamt.se och Serverat som digital 16sning ar mycket
uppskattat och har givit stora samordnings- och effektivitetsvinster. Serverat har
hittills mest fokuserat pa restaurangbranschen, men har dven pabérjat arbete for
hotell och logi och evenemang. For att kunna nyttja dess fulla potential kravs att
tillrackligt manga kommuner &r anslutna.

Det pagar arbete pa Tillvixtverket och andra myndigheter for att skala upp
Serverat till att omfatta fler e-tjdnster, fler digitala I6sningar samt genom att
ansluta fler kommuner. Tillvaxtverket anser att detta arbete ges fortsatt prioritet.

10.3 Delegation och samverkan

Det finns uppenbara fordelar med dkad delegationsratt for att forkorta
handlaggningstider. Flera kommuner uppger att namndbeslut fordréjer
processen med flera veckor. Ddremot kan det finnas andra aspekter, sdsom
trygghet for osdkra tjdnsteman och demokratisk forankring, som talar for
namndbeslut. De sdkerhets- och korruptionsrisker for enskilda tjansteman som
kan uppsta gar inte heller att bortse fran.

Med tanke pa de tidsvinster som kan goras vid 6kad delegationsritt och det stora
antal kommuner som valt att i olika utstrackning tillampa delegation bor de
kommuner som inte gor detta ndirmare gora en 6versyn av arendekategorier som
skulle kunna ske pa delegation. For att reducera sikerhetsrisken for enskilda
tjdnsteman bor det utredas i vilken utstrackning det ar forvaltningsrattsligt
moijligt att undvika att fatta ett beslut som inte skrivs pa av ansvarig tjansteman,
d.v.s. om det gar att finna en 16sning dar enskilda handlaggare kan anonymiseras
i ett beslutsarende, som ér fallet for flera helt automatiserade beslut som
forekommer exempelvis inom Forsakringskassan.

Aven avtalssamverkan mellan kommuner har uppenbara férdelar vad avser
delning av kompetens, specialisering och effektivitet och Tillvaxtverket ser darfor
positivt pa att det inforts lagandringar som 6kar moéjligheterna till sddan
samverkan.

Samverkan mellan olika kommunala forvaltningar inom en kommun kan ofta
forbattras och fora med sig forkortad interkommunal remittering och forkortade
totala handlaggningstider. Da det ar fraga om olika tillstdndsprocesser for samma
foretag underlattar det ocksa med nagon form av samordningsfunktion. Manga
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kommuner tillhandahaller sddant stod for foretag inom ramen for t.ex.
evenemang och uteservering, vilket upplevs som mycket positivt och kan
forkorta den totala handlaggningsprocessen for foretaget, sarskilt genom att fa
hjalp med i vilken kronologisk ordning olika tillstand behover sokas.

Samverkan mellan kommunala och statliga myndigheter kan ocksa forbattras. I
manga fall fungerar detta bra. Inom ramen fér denna rapport ar det framfor allt
battre samarbete mellan kommuner och Folkhdlsomyndigheten kring processen
for serveringstillstand som har férbattringspotential och det ar sarskilt mer
konkret vagledning som efterfragas av kommuner.

Tillvaxtverket ser det som mycket positivt att Polismyndigheten inrattat ett
samverkansforum av regionala representanter for tillstand enligt ordningslagen.
Detta torde borga for storre enhetlighet och férutsdgbarhet och forhoppningsvis
darmed ocksa bidra till kortare handlaggningstider.

Inom ramen for tillstand enligt ordningslagen vill Tillvaxtverket lyfta fram
mojligheten till stérre samverkan mellan kommuner och Polismyndigheten, t.ex. i
form av gemensamma eller samordnade rutiner for handlaggning.

Da Polismyndighetens handldaggning i fragor om tillstdnd enligt ordningslagen
verkar ta betydligt langre tid an kommunens och att den senare har vetoratt vid
alla typer av tillstand som rér kommunalt dgd mark har det vidare framforts
forslag om att 6verldta huvudansvaret for fler tillstand om offentlig tillstallning
fran polisen till kommuner, med Polismyndigheten som remissinstans.
Tillvaxtverket anser att detta ar ett intressant forslag som kan utredas vidare.
Detsamma giller forslaget om att 6verfora ett storre ansvar for
strandskyddsdispens fran lansstyrelse till kommun.

Tillvaxtverket noterar att ansvariga tillstandsgivare inom de olika processerna
ofta genomfor den absolut storsta delen av handldggningen sjilva innan man
remitterar till olika instanser, vilket fordrojer den totala handlaggningstiden. Om
remittering i stallet skulle ske i bérjan av handlaggningsprocessen kunde detta
reducera tiden betydligt. Sarskilt stora tidsvinster skulle goras da en
remissinstans helt avstyrker en ansokan eller ldgger in ett veto i forekommande
fall. I flertalet fall behover tillstandsgivaren da inte fortsiatta handldagga arendet
eller invanta andra remissinstansers svar innan beslut kan meddelas den
sokande. Att forkorta tiden externa aktdrer har att svara pa en remiss ar ocksa
nagot som kan dvervagas.

10.4 Maxtider

Det forekommer saval lagstadgade som frivilliga maxtider. Bland vara
undersokta handlaggningsprocesser finns lagstadgade maxtider for bygglov,
serveringstillstand och i viss utstrackning strandskyddsdispens. Medan det pagar
flera initiativ pa bygglovsomradet for att forkorta handlaggningstider verkar
detta inte vara fallet for tillstdnd enligt ordningslagen, serveringstillstand eller
strandskyddsdispens.

Det kan finnas skal for inférande av lagstadgade maxtider fér handlaggning pa
omraden dar alltfér 1anga handlaggningstider stiller till mycket bekymmer.
Denna bedémning har gjorts for bygglov och serveringstillstind, men dar det for
bygglov finns en lagstadgad gréns pa tio veckor, med maojlighet till forlangning i
ytterligare tio veckor, dr gransen for beslut om serveringstillstand fyra manader,
med mojlighet till forlangning i ytterligare fyra manader. Vilka 6vervaganden som
gjorts for maxtiden for serveringstillstand ar oklart, men den forefaller val
tilltagen och en 6versyn kunde vara vardefull.

49



Strandskyddsdispens ar i stor utstrackning kopplad till bygglovsprocessen, som
har lagstadgad maxtid. Da strandskyddsdispens ar en forutsattning for bygglov i
vissa fall skulle inforandet av lagstadgade maxtider for kommuner och
lansstyrelser kunna dvervagas dven for strandskydd.

Tillvaxtverket rekommenderar vidare en dversyn av den skrivning i
ordningslagen som sager att ansokan om offentlig tillstdllning ska ske i god tid,
senast en vecka fore tillstdllningen, da denna antyder att handlaggningstiden ar
en vecka, vilket vanligen inte ar fallet.

Tillvaxtverket noterar att de kommuner som har servicegarantier kopplade till
frivilliga maxtider generellt verkar ha kortare handlaggningstider dn de som inte
har det.

Regelbunden utvardering ar av stor betydelse for att forbattra effektivitet och
kundnoéjdhet inom olika verksamhetsomraden och méatning av
handlaggningstider kan vara ett stod for tjadnsteman och politiker i detta arbete.
Genom att siatta upp mal for handlaggningstider och antal noéjda féretag kan man
se i vilken utstrackning malen uppfyllts, utvardera resultat och vidta lampliga
atgirder. I detta sammanhang kan det vara lampligt att man utéver malsattningar
for hela processer aven satter tidsgranser for olika delmoment, t.ex.
arenderegistrering, mottagningsbevis, begiaran om kompletteringar, remittering,
platsbesok eller meddelande av beslut.

[ sammanhanget rekommenderar Tillvaxtverket ocksa att man i stallet for
genomsnittliga handlaggningstider redovisar medianvarden. Nar fatalet
extremfall 4r undantagna ges en mer rattvisande bild av handlaggningstiden.

Aven om lagstadgade och frivilliga maxtider kan ha férdelar, finns vissa risker
kopplade till sddana. Maxgranser for en viss typ av handldggningsprocesser kan
exempelvis paverka andra processer utan maxgranser i negativ riktning, om
drenden med maxgranser prioriteras 6ver sddana utan maxgranser. Detsamma
kan gilla arenden som passerat maxtiden i den mening att handlaggningen av
sadana drenden nedprioriteras till forman fér sidana som fortfarande har
mojligheten att halla sig inom tidsgransen. Da olika drenden eller typer av
arenden kan variera kraftigt betraffande komplexitet bade inom och mellan
kategorier riskerar maxtider att forlanga handlaggningstider fér arenden som ar
enklare.

[ syfte att redovisa lokala eller regionala exempel pa omraden dar maxtider med
framgang tillampas har Tillvaxtverket forsokt identifiera kommuner med relativt
korta genomsnittliga handlaggningstider eller frivilliga maxtider understigande
lagstadgade maxtider som samtidigt fatt hogt betyg i olika typer av
kundnoéjdhetsundersokningar. Vi har bland annat tittat pa matningar av
foretagsklimat genomforda av Sveriges Kommuner och Landsting, Naringslivets
Regelndmnds rapporter om kommunal regeltillimpning pa aktuella omrdaden och
genomfort intervjuer, granskning av ett 50-tal kommuners webbplatser och haft
samrad med intresseorganisationer och myndigheter. Sddana direkta kopplingar
har inte identifierats.

10.5 Oversyn av regelverk

Regler kan uppfattas som omstindliga eller svara att forsta. Ibland har man svart
att forstd varfor en viss regel finns, ibland &r det enskilda skrivningar som ar
besvarliga att tolka.

Pa bygglovsomradet har mojligheten att avskaffa bygglov for vissa enklare eller
tillfalliga byggnationer samt mojligheten att medge undantag fran krav pa
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skalenlighet i vissa fall féreslagits. Pa strandskyddsomradet har en 6versyn av
LIS-regelverket nyligen genomforts av Naturvardsverket och det pagar en
oversyn av det kritiserade danstillstandet inom ramen for ordningslagen. For
tillstand for uppsattning av skylt kunde mojligheten att inféra bestimmelser om
tillsyn i stallet for tillstdnd i vissa fall utredas.

Detta dr nagra exempel som framkommit i detta arbete. Utan att ta stéllning for
eller emot nagra av dessa forslag vill Tillvaxtverket understryka vikten av
behovsanalyser och kontinuerlig utvardering av befintligt regelverk i syfte att
undvika olika typer av krav som inte ger ett betydande mervarde. Tillvaxtverket
vill ocksa understryka vikten av konsekvensutredningar innan regler infors eller
andras och att uppskattningar av paverkan pa handlaggningstider ingar i dessa
utredningar.

10.6  Overklaganden

Tillvaxtverket har av tidsskal valt att gora en processavgransning och exkluderat
overklagandemomentet. Da det for innevarande processer inte adr ovanligt att
beslut 6verklagas och att detta pa olika satt betydligt férlanger processen anser
Tillvaxtverket att det dr relevant att berorda aktorer i det fortsatta arbetet dven
granskar denna aspekt.

10.7 Kvalitativa studier

Oavsett om fokus ar maxtider eller andra l6sningar for att forkorta och
effektivisera handlaggningsprocesser rekommenderar Tillvaxtverket fordjupade
studier av de kommuner som rankas hogt inom serviceomradet effektivitet av
foretagen i Sveriges Kommuner och Landstings regelbundna méatningar av
foretagsklimat i syfte att identifiera eventuella kopplingar mellan korta
handlaggningstider och hog rankning, men framfor allt att lyfta fram goda
exempel och rutiner som andra kommuner kan ldra av. SKL:s intervjustudie "Bra
pa bygglov” lyfter fram tre kommuner som lyckats kombinera en hog
byggnadstakt, effektiv bygglovshantering samt bra service till de som sdker
bygglov. Sddana kvalitativa studier skulle kunna genomféras dven pa andra
omraden.

10.8 Forenklingsdesign och digitalt ekosystem

Anviandarvanliga e-tjanster ar centrala for foretagens myndighetskontakter, men
utan en samtidig forenkling av regelverk och handlaggningsprocesser kommer en
stor del av regelkranglet kvarsta. Det handlar darfér om att etablera ett
helhetsperspektiv och en formaga att agera pa alla nivaer.

Forenklingsdesign ar en metodik som utgar fran foretagens behov och involverar
alla berorda aktorer i syfte att kunna ta fram bra l6sningar och innehaller olika
typer av workshops, policylabb och designsprintar. Forenklingsdesign ar en
central komponent i Tillvixtverkets malbild for ett nytt digitalt ekosystem som
ytterligare ska forenkla myndighetskontakter och uppgiftslamnande och dven
forkorta handlaggningstider.

Tillvaxtverket rekommenderar att metodiken for anvandardriven utveckling och
forenklingsdesign anvands i kommande férenklingsinsatser for en eller flera
tillstdndsprocesser som omfattas av denna rapport och att dessa
tillstdndsprocesser pa sikt dven omfattas avimplementeringen av det digitala
ekosystemet/vardemodellen.
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10.9

Sammanfattning av rekommendationer

Tillviaxtverkets rekommendationer

Overgripande

Ge tydlig information till foretag om férvantade handlaggningstider
Utveckla digitaliserade handlaggningsprocesser

Genomfor regelbundna utvarderingar av handlaggningstider

Se over moijligheterna till delegering fran nimnd

Dra nytta av de nya mojligheterna till forenklad avtalssamverkan
mellan kommuner

Se 6ver mojligheterna att effektivisera och forkorta
remitteringsprocesser

Inratta samordningsfunktioner for foretag i kommuner

Genomfor bedomningar av reglers paverkan pa handlaggningstider i
konsekvensutredningar dar relevant

Genomfor fordjupade granskningar av 6verklagandeprocesserna for
varje tillstdndsprocess

Genomfor fler kvalitativa studier for att lyfta fram goda exempel
Utvidga och vidareutveckla Serverat

Anvand forenklingsdesignmetodiken for att hitta de smartaste
l6sningarna

Fortsatt arbetet med att infora ett digitalt ekosystem/vardemodell for
enklare digitala myndighetskontakter

Processpecifika

Utred mojligheten till 6kad anvandning av digitala detalj- och
oversiktsplaner for drenden om bygglov, strandskyddsdispens och
tillstand for offentlig tillstdllning och anviandande av offentlig plats
Utarbeta enhetlig och samlad information om olika typer av skyltar och
ansvariga tillstandsgivare

Se 6ver mojligheten att anpassa och marknadsfora Boverkets
kunskapsbank om plan- och bygglagen och Naturvardsverkets
vagledning om strandskydd till foretag

Ge Folkhalsomyndigheten tydligt vigledningsansvar gentemot
kommunerna i fragor om serveringstillstand

Utred mojligheterna till 6verforande av tillstindsansvar for offentlig
tillstallning och anvandande av offentlig plats fran polis till kommun i
vissa fall

Se over tidsangivelsen for ansokan om offentlig tillstallning i
ordningslagen

Se over tillstandsprocessen for strandskyddsdispens

Utred mojliga forkortningar av den lagstadgade maxtiden for
serveringstillstand
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Bilaga 1 Sammanfattande tabell 6ver processer, tidstjuvar och

forslag

Tabellen sammanfattar de processer, problem, tidstjuvar och férslag som

framforts under arbetets gang. Tillviaxtverket har inte tagit stéllning till varje

enskilt forslag.

Bygglov

Kommun

10 veckor

Ofullstdndiga ansékningar
Manga remisser
Bristande resurser

Namndbeslut

Mer lattillganglig
vagledning

Anpassa PBL
kunskapsbanken till
foretag

Fler e-tjanster for ansokan
Digitaliserad handlaggning

Foérandrad
detaljplaneprocess och
okad digitalisering av
oversikts- och detaljplaner

Okad kommunal
delegering fran namnd till
tjansteman

Kortare remisstider

Storre kommunal
samverkan

Storre samverkan mellan
kommunala forvaltningar

Inratta
samordningsfunktion for
byggrelaterade
tillstdndsarenden

Inratta central databas
over alla beslut i
bygglovsarenden

Infor serviceataganden vad
avser handlaggningstid

Anslutning till
mittbygge.se

Utred mojligheten att
avskaffa bygglov for vissa
tillfalliga byggnader

Utred mojligheten att
avskaffa krav pa
skalenlighet i vissa fall.
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Strandskydds- | Kommun - Otydliga regler Fortydliga LIS-reglerna
dispens Lansstyrelse Dubbla tillstdndsgivare Battre vagledning till
. foretag och kommuner om
Bristande resurser
strandskyddsreglerna
Alltfor strikt tillampning av
regelverket Anpassa
& Naturvardsverkets
vagledning till foretag
Okad kommunal
delegering fran namnd till
tjansteman
Kartlagg
handlaggningstider for
kommuners resp.
lansstyrelsers
handlaggning
Infér maxtid for
strandskyddsdispens
Infor servicedtaganden
avseende handlaggningstid
Se over tillstdndsprocessen
och ansvarsférdelningen
mellan kommun och
lansstyrelse
Tillstand for Kommun 10 veckor Olika regler for olika typer | Battre, mer enhetlig och
uppsattning av Lansstyrelse av skyltar och beroende pa | samlad information,
skylt var och hur de ska sittas checklistor och e-tjanster
Trafikverket
rafikverke upp Utred mojligheten att
Tre olika tillstdndsgivare inféra bestimmelser om
for olika varianter av tillsyn i stéllet for tillstand
skyltuppsattning i vissa fall
Bristande eller
svartillgianglig information
Tillstand for Polis- - Ofullstdndiga ans6kningar | Béattre, mer enhetlig och
o.ffen"tllg. myndigheten Avsaknad av e-tjanster samlaq lnforma‘ao?_,
tillstallning och checklistor och e-tjanster
. ) Kommun s o .
anvandning av Omoijligt att ateranvanda . . .
. . . Overlat ansvaret for
offentlig plats uppgifter for T )
N tillstdndsprocessen for
dterkommande et
T sy offentlig tillstallning till
tillstdllningar

Hog arbetsbelastning vid
hogsasong

Ingen hégprioriterad
process inom polisen

Bristande interna rutiner
for samrad/beslut inom
kommunen

kommunen i vissa fall

Tillgdngliggor interaktiva
kartor/tjanster for
lokalisering av tillginglig
mark vid olika tidpunkter
samt ansdkan
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Integrera
polismyndighetens och
kommunens handlaggning

Infor resurspooler infor
hogsasong

Mojliggor ateranviandande
av uppgifter for
aterkommande
tillstallningar

Forandra regelverket for
danstillstand

Se 6ver skrivningen i
ordningslagen om
tidsangivelse for
inlamnande av ansékan

Infér prelimindra
forhandsbesked

Inratta, eller battre
marknadsfora,
foretagslotsar eller annan
samordningsfunktion inom
kommunen

Serverings-
tillstand

Kommun

4 manader

Ofullstandiga ansokningar
Avsaknad av e-tjanster

Bristande information pa
andra sprak an svenska

Bristande resurser i
mindre kommuner

Namndbeslut

Skillnader i bedémningar
mellan kommuner

Lang handlaggning pa
Skatteverket

Bristande vagledning/stod
fran Folkhalso-
myndigheten

Forbattrad central
vagledning fran
Folkhalsomyndigheten

Béttre vagledning pa
kommuners och
Folkhalsomyndighetens
webbplatser, inkl. pd andra
sprak an svenska

Utveckla fler e-tjanster och
Oka anslutningen till
Serverat

Utred om den lagstadgade
maxtiden bor forkortas

Okad delegering till
tjansteman

Okad samverkan mellan
kommuner, lansstyrelser
och Folkhédlsomyndigheten

Inrattande, eller battre
marknadsforing av,
foretagslotsar eller annan
samordningsfunktion i
kommunerna




Bilaga 2 Topp-tio-kommuner enligt SKL:s matningar

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, redovisar varje ar éppna jamforelser for
olika verksamhetsomraden som kommuner, landsting eller regioner ansvarar for.
Jamforelserna ska stimulera till utveckling och forbattringar genom att
kommuner, landsting och regioner lar av varandra. Undersékningen méater
enbart faktorer som kommunerna sjidlva kan paverka och det ar uteslutande
foretag som varit i kontakt med kommunerna som ingar i studien.

Undersdkningen ar en servicemétning av kommunernas myndighetsutévning
gentemot foretagare inom sex myndighetsomraden: brandskydd, bygglov,
markupplatelse, miljé- och hilsoskydd, livsmedelskontroll och
serveringstillstand. De foretag som haft arenden med kommunen inom ett eller
flera av dessa myndighetsomraden under ett ar har fatt mojlighet att svara pa en
enkit med fragor inom sex serviceomraden: information, tillgdnglighet,
bemdtande, kompetens, rattssdakerhet och effektivitet samt med hjalp av tre
fragor gora en helhetsbeddmning av kommunens service. Det ar
helhetsbedémningen som ligger till grund fér mattet "N6jd-Kund-Index” (NKI).
2017 ars undersokning omfattar 171 kommuner samt 9 gemensamma
forvaltningar.

Effektivitetsmattet, som ar mest relevant for Tillvaxtverkets aktuella rapport,
utgar fran fragor om tid och rutiner for handlaggningen samt formaga att halla
overenskomna tidsramar. Betygsskalan ar 0-100, dar hégre dn 80 rankas som ett
mycket hogt betyg, 70-80 hogt, 62-69 godkant, 50-61 1agt och mindre dn 50
mycket lagt.

For de handlaggningsprocesser som ingar i denna rapport ges effektivitet ett hogt
effektmatt i jimforelse med andra omraden, d.v.s. foretag anser att detta ar ett
omrade som bor prioriteras vid forbattringsarbete, och har stor inverkan pa total
NKI.

I SKL:s publicerade rapport gar det inte att utldsa vilka kommuner som har fatt
hogst betyg for effektivitetsmattet, men SKL har tagit fram denna information till
Tillvaxtverket.

Det framgar inte vilka kommuner som har kortast handlaggningstider, men de tio
kommuner som fatt hogst NKI-virde pa delomrade effektivitet 2017 var foljande:

Bygglov NKI Markupplatelse | NKI Serveringstillstind | NKI
Osby 87 Katrineholm 88 Hoganas 92
Vetlanda 87 Sollentuna 85 Nacka 92
Klippan 86 Trollhdttan 84 Jarfalla 90
Eksjo 84 Ornskoldsvik 81 Lerum 89
Sunne 82 Askersund 80 Kramfors 88
Hogands 82 Halmstads 79 Skovde 88
Koping 82 Gavle 79 Botkyrka 87
Mjolby 81 Skoévde 77 Sandviken 87
Trollhédttan 81 Madlndal 77 Falkenberg 86
Ludvika 79 Eskilstuna 77 Helsingborg 86
Orebro 86
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