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Sammanfattning

Ett bra foretagsklimat, dar foretagen kan anvéinda sina resurser till
foretagande och affarsutveckling och dar regelverk och
myndighetskontakter inte star i vigen ar en forutsattning for att
Sveriges konkurrenskraft ska kunna starkas och fler jobb skapas i fler
vaxande foretag.

Covid19-pandemin har pa Kort tid drastiskt kommit att paverka
foretagens ekonomi, deras konkurrenskraft och mojlighet att 6verleva.
Den ekonomiska nedgangen har drabbat stora delar av ndringslivet
bade nationellt och globalt mycket hart. Sveriges exportberoende gor
oss extra sarbara och forvarrar krisen patagligt. Av Tillvaxtverkets
analys! av hur pandemin har paverkat naringslivet framgar att flera
branscher har drabbats sarskilt hart daribland, exportindustrin,
transport, fordonsindustrin, hotell och logi, restaurang, catering och
bar, resebyraer och researrangoérer, kultur, evenemang och
underhallning i dvrigt.

Foretagen ar nu i stort behov av hjalp med att dterhdmta sig. Framst
regeringen, men dven kommuner, har vidtagit ett stort antal atgarder
som har kunnat underlétta for foretagen i det akuta laget. Manga av
atgarderna ar sddant som foretagen har 6nskat sig i sin stravan att fa
mer tid och kapital over till verksamheten. Tillvaxtverket ser att det
genom det akuta laget har skapats ett tillfille att i forlangningen ocksa
utvirdera vilka av dessa atgiarder som nu provas och som ocksa kan
fungera permanent.

Tillvaxtverket vill med denna delrapport presentera atgiarder som
ytterligare kan bidra till ett ggnnsammare féretagsklimat och dairmed
battre forutsattningar for foretag att snabbare aterhdamta sig fran den
ekonomiska krisen som pandemin orsakat.

Tillvaxtverket har, forutom det generella regelverket, som bildar
forutsattningarna for ett gott foretagsklimat, valt att foresla
forenklingsdtgarder inom nagra av de branscher som drabbats hardast
av krisen. Dessa ar hotell och logi, restaurang, catering, bar och
evenemang. Vi har fér enkelhetens skull valt att bendmna dessa

1 Internt arbetsmaterial Framéatblickande omvirldsbild, Analysenheten Tillvaxtverket



branscher med samlingsnamnet beséksnaringen. Vi presenterar
darutover forslag som har betydelse for foretagens formaga till
omstillning i den pagaende strukturomvandlingen och som darmed
okar majligheterna till en snabbare dterhamtning.

Tillvaxtverket lamnar forslag inom foljande omraden:

Mervardesskatt
Regeloversyn
Kompetensforsorjning
Digitalisering
Utlandsk arbetskraft
Regional exportsamverkan
Verksamt.se
Hotelltillstand
Efterhandsbetalning
Personalliggare.
Serveringstillstand
Uteservering
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1 Uppdraget

1.1 Bakgrund

Tillvaxtverket har fatt i uppdrag av regeringen att utveckla och foresla
nya insatser inom forenklingsarbetet som sarskilt kan hjalpa foretag i
en aterhamtning fran coronapandemin, daribland forslag pa
forenklingar i regelverk och forbattringar och férenklingar i
myndigheters service och tillampning av regelverk. Uppdraget ska
slutrapporteras i samband med arsredovisningen fér 2020. Uppdraget
ska dven delrapporteras senast den 31 oktober 2020, vilket gors
genom denna delrapport.

Tillvaxtverket vill har ocksa hanvisa till tidigare rapportering? om
forenklingsarbetet som tillsammans med denna rapport ger en mer
heltiackande bild av vad vi ser behdver astadkommas for att pa sikt fa
till en vasentlig och reell forenkling for foretag.

1.1.1 Regler och myndighetskontakter star ofta i vigen

Regler ar viktiga och bidrar bland annat till att skapa sund konkurrens
mellan foretagen. Manga regler och mycket av den administration som
skapas till f6ljd av regler har emellertid tillkommit utan stérre hdansyn
till och i tillracklig dialog med de foretag som ska efterleva dem.

Enligt Tillvaxtverkets matning av foretagens kostnader till f6ljd av
regler har den arliga administrativa kostnaden i genomsnitt 6kat
sedan 2013 med knappt en miljard kronor per ar i lopande priser. Den
totala forandringen varierar dock fran ar till ar, med 6kningar vissa ar
(2014, 2016, 2017 och 2018) och minskningar andra ar (2013, 2015

Z Uppdrag 2.1 i Tillvaxtverkets regleringsbrev foér 2019 - Férslag och genomférda
atgirder for att konsekvensutredningarnas kvalitet ska héjas, Dnr A 2019-33.
Uppdrag 3.1 i Tillvaxtverkets regleringsbrev for 2019 - Forslag for att 6ka
maluppfyllelsen for de mal som regeringen har aviserat for forenklingsarbetet,
Dnr A 2020-1865.

Bilaga 4 i Férenklingsresan - sammanstallda, analyserade och konkretiserade
forenklingsférslag Slutrapport, Dnr A 2019-1317.

Uppdrag att verka for digitalt forst - for ett enklare foretagande (N2017/04844 /FF)
Slutredovisning 2020-02-28, Dnr A2017-1198:18.



och 2019)3. Enligt branschorganisationen Foretagarnas undersokning
lagger en genomsnittlig foretagare tio timmar i veckan pa
administration av olika regler.* Férutom tid och kostnader som foljer
av att administrera regler tillkommer bland annat tid som féretagen
maste avsitta for myndigheternas tillsyn och kontroller och for
kontakter och uppgiftslamnande i olika drenden.

Enligt Tillvaxtverkets aterkommande enkdtundersokning Féretagens
villkor och verklighet ar lagar och myndighetsregler ett betydande
hinder for foretagen. Ungefar 28 procent av de sma och medelstora
foretagen anger att lagar och myndighetsregler ar ett stort hinder for
foretagets utveckling och tillvaxt. Tittar man pa olika regelomraden
verkar skatte- och momsregler samt regler kring att ha anstdllda vara
mest betungande. Enligt undersékningen tycker foretagen vidare att
mangden uppgifter man behover lamna till myndigheter ar ett sarskilt
stort problem. Att regler utgor ett stort tillvaxthinder for foretagen
bekraftas dven av NNR:s drliga SKOP-undersokningar.

Regelforenkling och férenkling i myndigheters service och tillampning
skapar hogre effektivitet hos foretagen nar kostnader kapas> och tid
frigors till att driva och utveckla foretag, vilket i gengdld skapar
jobbtillfallen och bidrar till 6kad tillvaxt. Forenklingsarbetet utgor
darmed en viktig del i arbetet med att fa foretagen att snabbare
aterhdmta sig fran den ekonomiska krisen.

1.2 Mal
Tillvaxtverkets mal med delrapporten ar att inom férenklingsomradet:

e Bidra med rekommendationer och atgardsforslag som
forbattrar det generella foretagsklimatet och som kan
paskynda foretagens aterhdmtning.

e Bidra med atgardsforslag som forbattrar foretagens mojlighet
att stdlla om i den pagaende strukturomvandlingen och
darmed aterhdamta sig snabbare fran den ekonomiska Krisen.

e Bidra med atgardsforslag som kan paskynda foretagens
aterhdmtning inom delar av bestksnaringen.

3 Uppdrag till Tillvixtverket Delrapport, Regler som paverkar foretagens kostnader
och konkurrenskraft 2019, Dnr A 2015-274.

4 Foretagarna, Myndighetsranking 2019.

5 Nyttoanalys av Tillvixtverkets projekt Serverat, 2019-12-10
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1.3 Metod

Tillvaxtverket har tagit kontakt med féljande organisationer for att fa
en bild av vilka atgirder dessa ser som nédvandiga for en snabbare
aterhdmtning: Naringslivets Regelndmnd (NNR), Svenskt Naringsliv,
Foretagarna, Smaforetagarnas Riksforbund, FAR, Visita, Almega,
Lantbrukarnas Riksférbund (LRF), Livsmedelsforetagen,
Teknikforetagen samt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Vi har
ocksa haft kontakt med Skatteverket och Migrationsverket avseende
forslag som ror utlindsk arbetskraft. Forutom de atgardsforslag vi
tagit emot har vi ocksa hittat forslag via var nyhets- och
omvarldsbevakning.

[ valet av de branscher vi tittat ndrmare pa har vi utgatt fran den
omvérldsbevakningé och den analys? av pandemins paverkan pa
naringslivet som gjorts av Tillvaxtverket. Av arbetet framgar att flera
branscher har drabbats sarskilt hart daribland, exportindustrin,
transport, fordonsindustrin, hotell och logi, restaurang, catering och
bar, resebyraer och researrangorer, kultur, evenemang och
underhallning i 6vrigt. Enligt de undersékningar som legat till grund
for Tillvaxtverkets slutsatser tillhor vissa branscher inom
besdksnaringen de som drabbats hardast av den ekonomiska Krisen.

[ arbetet med delrapporten har Tillvaxtverket till stor del utgatt fran
den samlade kunskap, erfarenhet och kompetens som finns pa
myndigheten, liksom fran tidigare utférda uppdrag och rapporter som
Tillvaxtverket har tagit fram och som ingetts till
Naringsdepartementet i andra sammanhang. Nar det sedan galler valet
av atgardsforslag har fokus legat pa att identifiera atgarder som pa
kortare eller langre sikt, direkt eller indirekt, uppfyller ett eller flera av
féljande kriterier, vilka delvis kan 6verlappa varandra:

e Sparar tid for foretagen.

e Minskar foretagens kostnader.

e Minskar och/eller férenklar foretagens uppgiftslamnande till
myndigheter.

e Innebdar en snabbare och smidigare process for foretagen i
kontakten med myndigheter.

e Innebér 6kad tydlighet och forutsagbarhet for foretagen.

o Medfor att foretagen pa ett enkelt sitt kan hitta relevant
information.

Det dr omstandigheter som enligt Tillvaxtverkets bedomning kan
forenkla for foretagen och darmed bidra till en aterhdmtning.

6 Internt arbetsmaterial Aktuellt i omvérlden juni 2020, Analysenheten Tillvixtverket.

7 Internt arbetsmaterial Framéatblickande omvérldsbild, Analysenheten Tillvixtverket.
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2 Hur ser naringslivet pa behovet av férenkling?

Nar Tillvaxtverket fragat organisationerna om vilka
forenklingsatgarder de framst vill se att regeringen vidtar for att hjalpa
foretagen till snabbare aterhamtning framhalls framst forslag inom
skatte- och momsomradet samt arbetsgivaravgifter och forslag inom
vara trygghetssystem sa som arbetsloshets- respektive
socialforsdkringen. Vidare framhalls forslag som avser tillstand,
kontroll- och tillsyn samt avgifter for dessa. Aven arbetsritten och
forslag som rér kompetensutveckling och kompetensforsorjning finns
med som de mest angelagna atgardsomradena hos i princip samtliga
tillfragade organisationer. Manga synpunkter och forslag handlar
ocksd om de ekonomiska stodatgarder som regeringen har beslutat.
Detta oavsett om det handlar om férslag som skickats till
Tillvaxtverket pa forfragan eller om det handlar om den allménna
omvdrldsbevakning som kompletterat vara forfragningar. Gemensamt
for forslagen ar att de handlar om att underlatta och férenkla i det
generella regelverk som giller for de flesta foretag, stora som sma och
att detta generella regelverk utgor en stor och viktig del av grunden for
Sveriges foretagsklimat.

2.1 Behov av ytterligare atgarder

Den ekonomiska krisen till foljd av pandemin har, trots det allvarliga
laget, 6ppnat upp for majligheten att paskynda och véxla upp
forenklingsarbetet. Sddant som tidigare inte har prioriterats verkstalls
nu pa Kort tid av bland annat pa nationell och kommunal niva.
Tillvaxtverket ser behov av fler atgarder som kan forenkla for foretag,
underlatta en snabbare aterhdmtning och samtidigt forbattra
foretagsklimatet. Vi ser inte minst detta behov fér de mindre foretagen
som manga ar hart drabbade av pandemin. Inom ramen for
forenklingsresan foreslog Tillvaxtverket att omsattningsgransen for
moms hojs fran 30 000 kronor till 100 000 kronor. Forslaget8 syftar till
att forbattra forutsattningarna att driva foretag for de allra minsta
foretagen. Tillvaxtverket anser att det forslaget ar 4n mer aktuellt att
framfora idag.

- Tillvixtverket foresldr att omsdttningsgrdnsen fér moms hdjs till
100 000 kronor. Beskattningsbara personer med omsdttning av
skattepliktiga varor och tjdnster som inte férvintas éverstiga
100 000 kronor (exklusive moms) kan vdlja att under vissa
forutsdttningar vara befriade frdn momsbeskattning.
Omsittningsgrdnsen ska kunna tillimpas av beskattningsbara
personer som under innevarande beskattningsdr och inte heller

8 Forenklingsresan - sammanstillda, analyserade och konkretiserade
forenklingsforslag, slutrapport 2020-06-30. DNR A2019-1317.
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under ndgot av de tvd foregdende dren haft hégre omsdttning.
Den som kan tillimpa omsdttningsgrdnsen dr skattebefriad och
behéver inte registrera sig for eller redovisa moms. Den som dr
skattebefriad saknar avdragsrdtt for ingdende skatt. Den som dr
skattebefriad ska inte ange moms pd fakturan.

Tillvaxtverket vilkomnar vidare regeringens initiativ att tillsatta
utredningen N2020:03 Enklare regler fér mikroféretagande och en
modernare redovisningslag. Vi vilkomnar aven tillsattandet av
utredningen Fi 2020:09 Férenklade skatteregler for att underldtta och
frdmja egenforetagande liksom initiativet att tillsdtta utredningen
N2020:04 Tydligt, enkelt och forutsdgbart - Foretagens
trygghetssystem. Utredningarna tar upp fragor som aktualiserats av
naringslivsorganisationerna som angelagna med anledning av
pandemin.

Nar det géller temporéra dtgarder rekommenderar Tillvaxtverket att
effekterna pa foretagsklimatet utvirderas (de som inte avser direkt
finansiellt stod) innan eventuellt beslut fattas om att ta bort dem. Om
det, vid en utvardering, visar sig finnas sddant som vasentligt
underlattat och forenklat for foretagen bor det 6verviagas om
atgirderna, eventuellt nigot justerade, kan permanentas. Atgarder
med sadan positiv paverkan pa foretagsklimatet bidrar till att
regeringens naringspolitiska syfte nds, det vill sdga att Sveriges
konkurrenskraft starks genom forbattrade forutsattningar for fler jobb
i fler vaxande foretag.

Pandemin har bidragit till att snabba pa den digitala utvecklingen.
Tillvaxtverket anser att det inte bara handlar om att féretag i stérre
utstrackning dn tidigare behover omfamna den utvecklingen for att
hitta nya affairsmodeller och utveckla sin verksamhet. Samma
omstillning kravs dven av vara statliga myndigheter, regioner,
kommuner och lansstyrelser. Det ar viktigt att regelverk inte hindrar
den digitala omstallning som sker i samhallet och att regler framjar
innovation och mojliggor digitala framtidslosningar. Processer som
involverar kontakter med foretag, sd som exempelvis ans6knings-
forfaranden, rapporteringskrav och 6vrig kommunikation i olika
arenden, liksom rad, stod och vigledning om tillimpning av regler och
sa vidare maste samordnas och digitaliseras pa ett smart satt och i
snabbare takt for att effektivisera och forenkla for foretagen. I
samband med detta bér myndigheterna dven bli battre pa att tala om
hur handlaggningsprocesserna ser ut och vilken svarstid foretagen kan
rakna med i de olika processerna.

Regler behover utformas i tidiga och nara samrad med de branscher
och foretag som ska efterleva dem. Utformningen skulle i storre
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utstrackning ocksa behova ske genom samskapande med dem som
berors. Nar regler utformas eller revideras maste det géras med
hansyn till vad som framjar foretagandet och Sveriges
konkurrenskraft. P4 sa satt skapar vi mer dndamalsenliga regler som
starker Sveriges konkurrenskraft for fler jobb i fler vaxande foretag.

Tillvaxtverket konstaterar att riksdagen i maj 2020 beslutade om fyra
tillkdnnagivanden till regeringen pa forenklingsomradet, varav ett var
att fler statliga myndigheter bor fa i uppdrag att underlatta
foretagandet i Sverige. (Naringsutskottets betdnkande 2019/20:NU16
Riksrevisionens granskning av statliga insatser for att underlatta
nyforetagande genom digitalisering). Vi vill har ocksa hanvisa till de
forslag som Tillvaxtverket lamnade i rapporten Forslag fér att 6ka
madluppfyllelsen fér de mdl som regeringen har aviserat fér forenklings-
arbetet, A 2020-1865.

- Tillvixtverket féresldr att regeringen ger i uppdrag till relevanta
statliga myndigheter att I6pande, ur ett féretagsperspektiv och i
ndra dialog och samverkan med berérda ndringslivs-
organisationer, se 6ver och férenkla sina regelverk samt
sdkerstilla att de stédjer digital omstdllning. Vidare att
myndigheterna, i de processer ddr det ger hégre effektivitet i
kontakterna med féretag, ocksd digitaliserar dessa processer och
informationskanaler. Den digitala effektiviseringen av bdde
handldggningsprocesser och kommunikationen kring
tillimpning, rdd och stdd och allmdn information ska ske i
samverkan med foretagen och utifrdn vad som dr bdst fér
féretagen.
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3 Strukturomvandlingen — féretagens behov av
omstdllning

Den pagaende pandemin har tvingat bade det offentliga, naringslivet
och manniskor i stort att snabbt anpassa sig till en mer digital tillvaro
nar det galler exempelvis moten, inkop och underhéllning. Den
strukturomvandling till f6ljd av 6kad digitalisering och automatisering
som redan tidigare pagatt inom bade det offentliga och det privata
naringslivet har kommit att accelerera vasentligt till f6ljd av pandemin.
De foretag som har formagan att stilla om och hitta nya former for
affarsutveckling med hjalp av digitalisering och automatisering har ett
forsprang och storre chans till snabbare aterhamtning dn de som inte
formar halla samma omvandlingstakt. Den svaga lanken i den
utvecklingskedjan ar redan, och kommer att varai an hogre grad,
mdjligheten att hitta ratt kompetens som matchar féretagens behov i
strukturomvandlingen.

Coronapandemin innebar ocksa en minskad internationell handel. For
ett litet exportberoende land som Sverige ar det avgérande for att
klara krisen att stotta svenska smd och medelstora foretag i
omstéllningen. Pa kort sikt paverkar den kraftiga inbromsningen i
internationell handel svensk BNP och skatteinkomster. Pa langre sikt
riskerar pandemin leda till att globala viardekedjor och ekosystem
forsvagas och bryts upp. Att frimja internationalisering ar viktigt for
att rusta svenska foretag att snabbt agera nar efterfragan vander, men
ocksa for att starka, utveckla och hitta nya vardekedjor och ekosystem.
Effektiva och evidensbaserade insatser for att frimja export kan spela
en avgorande roll for att terta och 6ka exportandelar under och efter
lagkonjunkturen.

3.1 Omstallning och kompetensforsorjning

Kompetensutveckling och kompetensforsorjning ar ett av de omraden
dar Tillvaxtverket fatt flest forslag. Det handlar om forslag pa
inférande av skatteavdrag for kompetensutveckling, sarskilda tech-
checkar for kompetensutveckling inom it och ny teknik, men ocksa
forslag om att gora det enkelt att hitta och sdka regionala och statliga
medel for kompetensférsorjning. Det foreslas att utbudet av checkar
for validerings- och kompetensférsorjningstjanster utvidgas, att
reglerna om subventionerade anstallningar férenklas och att
arbetskraftsinvandring underlattas. Det finns ocksa forslag pa att det
infors ett larlingssystem anpassat for de sma foretagen med mera.

Den pagaende strukturomvandlingen med exempelvis inférande av
nya digitaliserade arbetsuppgifter, robotar och Al och sa vidare
medfor att yrken och arbetsuppgifter forandras. Den pagaende
pandemin och den ekonomiska krisen till f6ljd av den har skyndat pa
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utvecklingen betydligt. Foretagens utsikter att snabb aterhamta sig ar,
med anledning av detta, beroende av tillgangen till ratt kompetens.

Foretagen behdver snabbt kunna hitta ratt insats for att underlatta
omstallning. All vasentlig information om validering, utbildning,
digitala utbildningar med mera behover darfér samordnas och géras
tillgdnglig sa att foretagen pa enklaste och snabbaste satt kan hitta ratt.
Det ar nagot som ocksd kommer att underlatta for de foretag som
soker och far beviljat stod till kompetensutvecklingsinsatser med stod
av den nya forordningen om Stéd till kompetensinsatser fér foretag med
beviljat stod for Korttidsarbete, KTA.

- Viféresldr att Tillvixtverket fdr i uppdrag att, i ndra samverkan
med Myndigheten fér yrkeshégskolan, Skolverket och
Universitetskanslersimbetet samt med krav pd samverkan med
berdrda branscher och utbildningsaktérer verka for att det
skapas “en vdg in” for foretag som soker efter information om
kompetensutvecklingsinsatser féor anstdllda.

Det férutsdtter att Tillvixtverket fd finansiering och ldngsiktiga
forutsdttningar fér utveckling av verksamt.se.

3.1.1 Utlandsk arbetskraft — digitala tjdnster fér snabbare etablering
och rekrytering

Tillvaxtverket konstaterade i sin rapport fran uppdraget kring
naringsministerns forenklingsresa att foretagen vittnar om manga
problem kopplat till anstallning av utlandsk arbetskraft, da bland
annat processen for att etablera sig i Sverige ar komplex och
tidskravande.

Inom ramen for initiativet Flytta till och frdn Sverige bedriver
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket och
Skatteverket, ett utvecklingsarbete for att forenkla
arbetskraftsinvandring till Sverige. En av de stdrsta utmaningarna ar
att personer som saknar svensk e-legitimation inte har majlighet att
anvanda digitala tjanster. Det giller bade inom offentlig och privat
sektor. Det leder till ett digitalt utanforskap och férsvéarar ocksa
tillganglighet till information, tjanster och service till utlandsk
arbetskraft, vilket i sin tur paverkar foretagens formaga att rekrytera i
konkurrens med andra lander.
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EU-forordningen (SDGR)? om en gemensam digital ingdng, kommer att
l6sa upp en del av de utmaningar som identifierats av foretagen.
Framforallt att pa ett battre satt kunna informera om hur det svenska
regelverket fungerar. Fortfarande kommer dock problem att kvarsta
gallande tillgang till digitala tjanster for de som inte omfattas av
elDAS!0-fgrordningen, som saknar svenskt personnummer och som
darfor inte har mojlighet att erhalla en e-legitimation.

Identifieringsfragan ar komplex och innefattar bland annat
grundidentifiering, autentisering, auktorisering, signering och stod for
ombud.

- Tillvixtverket féresldr att Ndringsdepartementet i dialog med
Infrastrukturdepartementet ger Myndigheten fér digital
férvaltning ett uppdrag att leda arbetet med att hitta en
nationell I6sning gdllande identifiering i samverkan med
berérda aktérer fér att pd sd sdtt underldtta rekryteringen av
utldndsk arbetskraft.

WorkinginSweden.se, som idag forvaltas av Svenska institutet, samlar
relevant information fran atta myndigheter kring regelverk gillande
svensk arbetsmarknad riktad till utlandska arbetstagare och foretag.
Kraven i SDGR innefattar i ett forsta steg att information ska finnas
samlad, for att senare inkludera tillgang till vissa utpekade e-tjinster.
Det ar viktigt for att behalla, ateranvinda och utveckla den
information som redan finns framtagen inom uppdraget.
Informationen nyttjas idag frekvent av utlandska foretag, och avdem
som vill anstilla utliandsk personal och av manga fler malgrupper som
soker myndighetsgemensam information presenterat pa ett stille. Om
det arbete som gjorts inte tillvaratas innebar det att samma
information behdver byggas upp igen i annan form.

- Tillvixtverket foresldr att Ndringsdepartementet i dialog med
Arbetsmarknadsdepartementet ger Svenska institutet fortsatt
finansiering fér att férvalta portalen Workinginsweden.se, tills
det finns en nationell I6sning implementerad som uppfyller
motsvarande behov. Flytta till och frdn Sverige kan vara ett
sddant initiativ som kan omhdnderta, férvalta och utveckla det
arbete som redan dr gjort gdillande den samlade informationen

9 Single Digital Gateway Regulation. Killa eur-lex.europa.eu.

10 Den 29 september 2018 inférdes eIDAS-férordningen, vilket innebér ett lagkrav om
att offentlig sektor maste kunna erbjuda europeiska anvindare inloggning med deras
nationella identiteter, killa e-identitet.se.
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frdn datta myndigheter, vilket ocksd kommer att stédja de krav
pd samlad information och tjdnster med anledning av
forordningen SDG.

Fragan om samordningsnummer har tidigare lyfts inom
forenklingsarbetet for foretag. De nu framtagna férslagen; automatisk
avregistrering efter fem ar, mojlighet att avregistrera om numret
missbrukas, aktuell kontaktadress, personlig installelse med flera
kommer, om beslut tas, att 6ka fortroendet i samhallet for
samordningsnummer. Det ar dock viktigt att papeka att ett
samordningsnummer till exempel inte ger mojlighet att erhalla ett
svenskt BankID och darmed kunna nyttja digitala tjanster.

Slutligen vialkomnar Tillvaxtverket utredningen ju2020:05 om dtgdrder
for att attrahera internationell kompetens och motverka utnyttjande av
arbetskraftsinvandrare som bland annat fatt i uppdrag att lamna
forfattningsforslag som syftar till att utvisningar som sker pa grund av
forsumbara och urséktliga brister ska upphora. De sa kallade
kompetensutvisningarna dr ndgot som féretagen har lyft som problem
bade under naringsministerns forenklingsresa och under arbetet med
denna rapport. Utredningen ska redovisa uppdraget i ett
delbetdankande senast den 1 februari 2021 och i ett slutbetdnkande
senast den 1 november 2021.

3.2 Omstiéllning och internationell handel

Tillvaxtverkets arbete med regional exportsamverkan syftar till att
forenkla och underlatta for foretag som vill exportera genom att ge en
samlad information och radgivning om hur de bast ska ga till vaga.
Regional exportsamverkan koordinerar statens exporterbjudande och
sakerstaller att tillvixtpotentialen ar avgorande for stodet, inte var i
landet foretaget finns. En infrastruktur finns etablerad i samtliga
regioner samt pa nationell niv3, vilket ger goda mojligheter att snabbt
fd ut avgorande insatser for foretagen i hela landet.

Vi ser att de tjdnster som erbjuds inom ramen for exportsamverkan
leder till att foretag dkar sin export med cirka 70 procent jamfort med
en kontrollgruppl, och effekten ar storre om tjanster fran flera
aktorer kombineras!2. Insatsen spelar en avgorande roll for féretag
som vill exportera och for exportframjandet.

11 Tillvaxtanalys effektutvirdering september 2020.

12 Tillvaxtanalys, effektutvardering av exportstdd, publiceras hosten 2020.
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Forutom det grundlaggande arbetet om ett samlat exporterbjudande
till foretag i hela landet arbetar regional exportsamverkan exempelvis
med att fortydliga roller och erbjudanden i externt
kommunikationsmaterial via verksamt.se och aktorernas webbsidor,
utvecklandet av digitala tjanster och utbildningar samt radgivning,.

Regional exportsamverkan arbetar nu med utveckling av det
gemensamma statliga exporterbjudandet till exempel genom en pilot
mellan Almi och Enterprise Europe Network. Till varen 2021 planeras
en pilot med ett paketerat koncept mellan Almi och Business Sweden.
Regionala branschsatsningar blir ocksa viktigt for att kunna mdota
specifika behov i exportsektorn, men finansiering saknas.
Tillvaxtverket arbetar for delfinansiering via ERUF fran 2022, men
bryggfinansiering kravs under 2021.

- Tillvixtverket féresldr ddrfér att regeringen utékar
finansieringen for att myndigheten ska kunna utveckla och
utéka satsningen pd regional exportsamverkan i syfte att méta
foretagens behov av férenkling inom export fér en snabbare
dterhdmtning.

For del delar som involverar verksamt.se behéver Tillvixtverket fa
finansiering och ldngsiktiga férutsdttningar fér utveckling.

3.21 Foérenklad kontakt med myndigheter och regelverk genom
verksamt.se

Lagar och myndighetsregler samt tidsbrist for kirnverksamhet och
strategiskt viktiga fragor ses som stora hinder for foretagens tillvaxt i
Tillvaxtverkets undersokning Féretagens villkor och verklighet 2020.
Inte minst for internationellt inriktade foretag. Tillvaxtverket har
ocksa inom ramen for Myndighetssamarbetet Starta och Driva Féretag
gjort malgruppsstudier som pekar pa mer specifika behov i kontakten
med myndigheter kopplat till olika processer for att starta, driva och
utveckla sitt foretag. Samtidigt finns det i och med digitaliseringen i
samhallet en 6kad férvantan pa digitala tjanster och hur de ska
fungera.

Mot bakgrund av bland annat dessa behov tog Myndighetssamarbetet
Starta och Driva Féretag under 2018 fram en malbild for enklare
myndighetskontakter. Malbilden bygger pa idén om ett digitalt
ekosystem for foretag. En viktig del i detta ar att skapa sammanhallna
digitala processer som dr anpassade efter individens behov, och dar e-
tjdnster och uppgiftsldimnande &r helt integrerade. Det kan exempelvis
innebdra att en uppgift bara ska lamnas en gang, att det finns ett
samlat kundméte trots att flera myndigheter ar inkopplade i processen
eller att processen ar individanpassad. [ stort handlar det om en
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forenklad kontakt med myndigheter och regelverk genom ett digitalt
granssnitt.

Vi ser att ett stdd, likt detta, i form av en digital handlingsplan eller
guide kan underlatta foretagens internationaliseringsprocess genom
att de administrativa delarna effektiviseras och vagledningen bland
regelverken blir tydligare. Mojliga omraden att sarskilt fokusera pa
skulle kunna vara tullforfarandet, skatt och momsfragor, men detta
bor utredas ytterligare tillsammans med berérda myndigheter.

Utover de regelstyrda delarna ser vi ett varde i att samla, synliggora
och tillgdngliggora de stdd (exempelvis radgivning, finansiering och
utbildningar) som foretag kan fa fran offentliga aktorer pa ett mer
automatiserat satt pa verksamt.se. Antingen genom utveckling av den
tekniska plattformen vi har idag for att matcha féretagare med olika
typer av stod och radgivare, eller pa annat sitt exempelvis integrerat i
en guide eller handlingsplan.

- Tillvixtverket féresldr ddrfér att regeringen ger utékad
ldngsiktig finansiering sd att myndigheten i samverkan med
berérda myndigheter och aktérer kan vixla upp
utvecklingstakten av verksamt.se, i linje med idén om ett digitalt
ekosystem, och med sdrskilt fokus pd att underldtta processer fér
féretag som vill internationalisera sin verksamhet.
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4 Besoksndringen

Coronapandemin har fatt stora konsekvenser for besoksnaringen?3 i
Sverige. Detta da den ekonomiska krisen i pandemins spar till stor del
drabbat tjanstesektorn direkt, dar ocksa den stora merparten av
besoksnaringens foretag och sysselsatta finns. Branschen skakades
under Krisens inledande manader av en snabb och stor volym av
varsel, da kundefterfragan kraftigt minskat pa kort tid. Gastnatter pa
kommersiella boendeanlaggningar i Sverige har exempelvis minskat
med sammanlagt 36 procent under arets forsta 8 manader, i april som
enskild mdtmanad med hela 70 procent.

Foradlingsvardet for Hotell och restaurang sammantaget uppgick
ar 2019 till ndrmare 80 miljarder kronor, viket motsvarar lite
drygt 2 procent av ndringslivets samlade foradlingsvarde.14
Branschgrenen Hotell och logiverksamhet (SNI 55) bestar av cirka
6 000 foretag och sysselsatte ar 2018 omkring 36 500 personer,
motsvarande 0,5 % av foretagen och 1,3 % av de sysselsatta i
ndringslivet. Restaurangverksamhet (SNI 56) bestar av nagot farre
foretag, 27 000, men sysselsiatter betydligt fler,

6ver 100 000 personer.15

4.1 En redan regeltung ndring som drabbats hart

Vi vet att branscherna hotell och restaurang historiskt sett har haft en
sarskilt hog tillvaxtvilja. Tillvaxtverkets undersokning Féretagens
villkor och verklighet 2020, som dock genomfordes strax fore
coronakrisen, visar att 57 procent av foretagen inom hotell och
restaurang skulle vilja vdxa genom att anstélla, om det fanns mojlighet.
Samtidigt upplever dock nastan en tredjedel lagar och regler som ett
stort tillviaxthinder. I skrivande stund genomfors en ny omgang av
Foretagens villkor och verklighet som speciellt ska undersoka
coronakrisens effekter. Resultatet av denna kommer vara tillgangligt
fran februari 2021.

13 Besoksniring dr per definition ingen egen bransch, utan kan istillet beskrivas som
ett konglomerat av branscher. [ vissa sammanhang blir det dock nddvandigt att
forsoka definiera sa kallade besoksnaringsbranscher som baseras pa ett antagande om
att en relativ stor del av omsattning och sysselsattning genereras av olika typer av
besokare. I det har fallet har vi valt ut hotell, logi, restaurang, bar, catering samt
evenemang, som i huvudsak sorterar under den gemensamma branschbeteckningen
Hotell och restaurangverksamhet (SNI 55 och 56.)

14 K3lla: SCB, BNP kvartalsberikningar, BNP fran produktionssidan (ENS2010) efter
naringsgren SNI 2007

15 Kalla: SCB, Foretagens ekonomi 2018
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Med anledning av att besoksnaringen ar regeltung och att dar finns
branscher med hog tillvaxtvilja har det inom forenklingsarbetet redan
tidigare genomforts insatser och aktiviteter med fokus pa naringen.
Det finns anledning att, i det ldge vi nu befinner oss i, vixla upp
forenklingsarbetet ytterligare for foretagen i besoksnaringen som
helhet, men ocksa aven fortsatt for foretag inom bland annat hotell-
och restaurangbranscherna.

4.2 Behov, 6nskemal och foérslag

Det finns 6nskemal om atgarder for att mildra de mer akuta effekterna
av krisen for foretagen inom besdksnaringen och for att underlatta
deras aterhamtning och aterstart efter pandemin. Manga ryms inom
det som efterfragas inom ramen for de mer generella regelverken och
som behandlas i kapitel 2. Nagra exempel pa vad som efterfragas pa
mer specifik niva ar sdnkta och harmoniserade momssatser,
omedelbart stopp for Skatteverkets uttag av kontrollavgifter vid
kontroll av personalliggare och kassaregister, att modellen "Tillvaxt
och tillsyn” infors i samtliga Sveriges kommuner, pa sikt forandra och
forenkla alkohollagen men redan nu férdandra bland annat det sa
kallade matkravet och klarlagga att tillfalliga betalnings-
svarigheter/likviditetsproblem till foljd av Coronakrisen inte ska
laggas till grund for ingripande mot innehavare av serveringstillstand
samt omedelbart stopp for det kommunala avgiftsuttaget fran foretag
och aterbetalning av avgifter for 2020. Forenklingsfragor som drivits
redan tidigare framhalls ocksa nu och som dn mer aktuella i det lage
som besoksnaringen befinner sig i, till exempel att avskaffa kraven pa
hotell- och danstillstdnd, att gora efterhandsbetalning av avgifter till
regel och att forenkla systemet med personalliggare.

Tillvaxtverket har i den har delrapporten valt att huvudsakligen lyfta
fram sadana forslag som vi redan tidigare lamnat in i olika
sammanhang, men dven ytterligare nagra forslag.

Under naringsministerns Forenklingsresa hosten 2019 framkom
synpunkter och forslag fran olika typer av foretag inom vitt skilda
branscher och av olika karaktar. Tillvaxtverket valde efter dialog med
branschrepresentanter ut fem férenklingsomraden dér vi lamnade
konkreta forslag pa forenklingar. 16 Framst tva av dessa har direkt

16 Forenklingsresan - sammanstallda, analyserade och konkretiserade
forenklingsférslag, Slutrapport, dnr A 2019-1317.
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koppling till bes6ksnaringen.1” Det ena ar ett forslag om
hotelltillstandet och det andra ar ett forslag angaende
avgiftshanteringen for viss kommunal tillsyn. Eftersom omradena nu
finns med bland det som ndmns med anledning av effekterna av
corona, bedoms forslagen relevanta att upprepa aven i det har
sammanhanget. For att kunna ga vidare med forslagen i ett nasta steg
behover de dock preciseras ndarmare och genomfdérbarheten
analyseras juridiskt. Tillvaxtverkets forhoppning ar att
Naringsdepartementet tar forslagen vidare med ansvarig regelgivare
for ett genomforande. Det dr i en sddan process fortsatt viktigt med
dialog och samverkan med berorda féretag och intressenter.

- Tillvixtverket féresldr att ersdtta kravet pd ansé6kan om
hotelltillstdnd med en anmdlningsplikt med ett enkelt digitalt
férfarande. Dagens ansékningsforfarande per mejl eller brev
ersdtts med en obligatorisk digital anmdlan som utformas med
beaktande av férordning (2018:1264) om digitalt inhdmtande
av uppgifter frdn foretag. Polismyndigheten tillhandahdller en
digital tjdnst ddr anmdlan kan géras. Anmdlan dr inte forenad
med ndgon kostnad for féretagarna. Andringar i verksamheten
som byte av forestdndare, ersdttare eller dndringar rorande
antal rum behéver inte anmdilas.!®

- Tillvixtverket féresldr att avgiftshanteringen fé6r kommunernas
tillsyn av stadigvarande serveringstillstdnd och kommunernas
tillsyn av tillstand fér detaljhandel med tobaksvaror bér ske
genom efterhandsbetalning. Kommunerna skulle i hégre
utstrdckning kunna tillimpa rorliga avgifter, med koppling till
omfattningen av det yttre tillsynsarbetet som bedrivs hos
verksamhetsutévaren. Den rorliga avgiften kan vara utformad
enligt schablonprincip i ndgon form eller med koppling till den
faktiska handldggningstiden for yttre tillsyn. Som tilldgg till den
rérliga avgiften kan det tas ut en fast avgift av féretagen som
motsvarar kostnaden fér kommunens inre arbete med tillsyn.
Detta omfattar till exempel tillsynsmyndighetens arbete med
kontrollplanering, bevakning och vidareutbildning. Syftet med
forenklingen ligger i att det ska bli tydligare vad foretagen
betalar for. Forslagen syftar alltsa till att tillsynsavgiften
tydligare ska stillas i relation till en motprestation. Sett till bdde

17 De 6vriga tre handlar om kor- och vilotider, h6jd omséattningsgrans for
mervardesskatt (se kapitel 2.1) samt upprattande av en central plattform
(informationsnod) dar regelgivare kan informera foretag och branschorganisationer
om kommande och pdgdende arbeten inom férenkling.

18 Se ndrmare om forslaget i slutrapporten fran Forenklingsresan.
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den rérliga och den fasta avgiften bor féretagens betalning ske i
form av efterhandsbetalning. Detta kan till exempel ske genom
en samlad faktura med fasta och rérliga avgifter i slutet av dret,
eller en faktura fér fast avgift vid slutet av dret och en faktura
som skickas till foretagen efter att tillsynsbesék har
genomforts.19

Tillvaxtverket lyfte fran Forenklingsresan aven sarskilt fram
ytterligare tre regelomraden med stor férenklingspotential dar
foretagen vittnade om betydande problem men som det inte fanns
moijlighet att fordjupa och hitta konkreta l6sningar pa under
uppdragsperioden; personalliggare, fragor kopplade till utlandsk
arbetskraft samt riksintresse-klassificering som hinder for foretagens
markanvandning. Samtliga kan ha betydelse for féretag verksamma
inom besoksnaringen, men dven fér andra foretag, och de bedéms
fortsatt angeldgna ur ett forenklingsperspektiv.20 Reglerna och
tillampningen kopplat till personalliggaren hamnar ofta i fokus i
forenklingsdebatten och har genom att reglerna bland annat galler
restaurang paverkan pa foretag i besoksnaringen. Att forenkla pa
omradet ar dock komplext, inte minst med tanke pa att berorda
branscher, som omfattas av regler om personalliggare, upplever
kraven och tillampningen av lagstiftningen olika. Enligt vad
Tillvaxtverket fick kinnedom om under arbetet med Forenklingsresan
bedriver Skatteverket ett aktivt arbete med personalligaren och avsag
inleda dialoger med olika branscher, vilket ar positivt. Tillvaxtverkets
ambition var att ha en fortsatt dialog med Skatteverket och att pa sikt
bidra med den kunskap vi har inom forenklingsomradet. Nu lyfts
omradet fram avseende besoksnédringen som ett dar atgarder ar
o6nskvarda med anledning av pandemin. Tillvaxtverket ser darfor att
det kan finnas anledning att arbeta dnnu mer aktivt med fragan, i alla
fall i den del som ror besoksnaringen.

- Tillvixtverket foresldr att Skatteverket ges i uppdrag att, i ndra
dialog med berdrda branscher, komma med férslag pd hur
reglerna och tillimpningen avseende personalliggare for
restaurang kan férédndras, dels pd kortare sikt for att mildra
effekterna av pandemin och bidra till en snabbare dterstart och
dterhdmtning, dels fér att skapa effektiva och dndamdlsenliga
regler pd ldngre sikt. Tillvixtverket bistdr gdrna i ett sddant
arbete.

Skatteverket ser positivt pa ett sdidant uppdrag.

19 Se ndrmare om forslaget i slutrapporten frén Férenklingsresan.

20 Forslag angaende utlandsk arbetskraft, se kapitel 3.1.1.
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Serveringstillstandet ar centralt for manga foretag i besoksnaringen
och darfor blir reglerna och tillampningen av alkohollagstiftningen av
stor betydelse for dem. Ett problem som sedan lange ofta lyfts fram
fran foretagarhall i olika sammanhang ar att lagstiftningen tolkas och
tillampas olika i kommunerna. Fran kommunal niva uppfattar vi
samtidigt att det finns 6nskemal om mer vagledning. Riksrevisionen
har granskat den statliga tillsynsvégledningen till kommunal tillsyn
inom bland annat alkoholtillsyn och kom fram till att det fanns brister i
tillsynsvagledningen bland annat nar det gallde just alkoholtillsynen .2t
Att lagstiftningen tolkas och tillampas olika i kommunerna kan
upplevas frustrerande av foretagen men skulle ocksa kunna innebéra
att det uppstar skillnader som skapar olika forutsattningar i en
aterhdmtning efter pandemin beroende pa i vilken kommun
verksamheten bedrivs. Tillvaxtverket har redan tidigare i olika
sammanhang ldmnat forslag om att ge Folkhdlsomyndigheten tydligt
vagledningsansvar gentemot kommunerna i fragor om
serveringstillstand, och tycker att fragan ar relevant att lyfta 4ven nu.
Det bedéms bland annat kunna bidra till storre tydlighet och
enhetlighet avseende tillampningen i kommunerna och till kortare
handlaggningsprocesser for foretag, vilket vi bedémer extra angelaget
i en aterhdmtningsfas efter pandemin.

- Tillvixtverket féresldr att Folkhdlsomyndigheten ges ett tydligt
vdgledningsansvar gentemot kommunerna i fragor om
serveringstillstdnd. Det som dr angeldget dr att
Folkhdlsomyndigheten ska verka fér att tillimpningen av
alkohollagstiftningen blir mer likvdrdig i hela landet. Det
innebdr framtagande av stdd till tillimpande myndigheter,
sdsom nationella riktlinjer och vigledningar for provning av
tillstdnd samt stdd for ett likvirdigt inhdmtande av uppgifter
frdn féretag. Arbetet ska ske med beaktande av férordning
(2018:1264) om digitalt inhdmtande av uppgifter frdn féretag.

Mojligheten att ha uteservering verkar ha varit av sarskild betydelse
for foretagen under radande omstiandigheter. I vissa kommuner gavs
det mojlighet att 6ppna uteserveringarna tidigare dn normalt. Det kan
finnas behov hos foretag att behalla uteserveringen ldngre dn vad som
normalt skulle ha gjorts. Beroende pa hur langvarig pandemin blir kan
det aven finnas behov av att till varen pa nytt 6ppna uteserveringen
tidigare an vad som annars skulle ha varit fallet. Det ar flera olika

21 Riksrevisionens rapport Badda for battre tillsyn - statens vigledning av kommunal
tillsyn (RiR 2018:31), regeringens skrivelse Riksrevisionens rapport om statens
vagledning av kommunal tillsyn (Skr. 2018/19:87), Milj6- och jordbruksutskottets
betdnkande Riksrevisionens rapport om statens vigledning av kommunal tillsyn
(Betdnkande 2019/20:M]U3).
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tillstdnd och myndigheter som kan vara inblandade i samband med en
uteservering. Det kravs tillstand fran Polismyndigheten om
uteserveringen ligger pa offentlig plats och da ska dven kommunen
yttra sig i fragan. Kommunerna kan ha sarskilda forutbestimda
perioder inom vilket det 4r mojligt att ha uteservering. For vissa slags
uteserveringar kan det kravas bygglov och om det ska serveras alkohol
krévs att det finns serveringstillstind for uteserveringen. Har menar
Tillvaxtverket att det skulle vara vardefullt att underséka om det ar
moijligt att under radande omstiandigheter hitta 16sningar som kan 6ka
flexibiliteten for foretagen och samtidigt minska den tid som behover
laggas pa uppgiftslamnande och myndighetskontakter kopplat till de
tillstdnd som kravs samt vantan pa beslut.

- Tillvixtverket féresldr att Polismyndigheten tillsammans med
Boverket och Folkhdlsomyndigheten ges i uppdrag att i samrdad
med Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, och berérda
branschorganisationer underséka om och pad vilket sdtt
foretagens sammantagna hantering av tillstdnd i samband med
uteservering kan bli mer flexibel och smidig utifrdn féretagens
behov under radande omstdndigheter.

Tillvaxtverket har for avsikt att till slutredovisningen av uppdraget se
over om det finns ytterligare dtgardsforslag att lyfta fram.
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5 Slutsatser och rekommendationer

5.1 Forenkling for aterhamtning

Forenklingsarbetet syftar i hog grad till att foretag ska kunna anvanda
sina resurser till foretagande och affarsutveckling och att regelverk
och myndighetskontakter inte ska sta i vagen. Den nuvarande
ekonomiska krisen och behovet av att snabbt fa krisande foretag pa
fotter har kravt en samlad och fornyad blick pa sdidant som hindrar
foretag att verka, viaxa och vara konkurrenskraftiga. Tillvaxtverket ser
ett behov av att ta ett storre grepp om forenklingsarbetet for att fa till
stand en vasentlig, reell och varaktig forandring till det battre for
foretagen. Forslag som leder i den riktningen har vi tidigare
kommunicerat i annan rapportering till Naringsdepartementet.
Delrapporten bor ldsas i ljuset av den rapporteringen.

Tillvaxtverket har under arbetet med delrapporten bett
branschorganisationer och NNR om sin syn pa vilka atgarder de helst
vill se for att paskynda foretagens aterhdmtning. Det som har lyfts fran
dessa organisationer ar framst sidant som ror skatter,
arbetsgivaravgifter, arbetsratt, trygghetssystem, kontroller, tillsyn,
tillstand och avgifter kopplat dessa, liksom brist pa kompetens for att
kunna stdlla om och méta den snabba strukturomvandlingen. Vi kan
konstatera att regeringen sjilv, under tillkomsten av denna rapport,
har vidtagit en del av de atgirder som naringslivsorganisationerna har
framfort, men att det ocksa finns anledning att géra mer for att
paskynda aterhdmtningen och stirka svenska foretags
konkurrenskraft genom fler jobb i fler vixande foretag.

Vara forslag omfattar bade sddant som ror regler, tillimpning och
service pa det generella planet och inom besdksnaringen. Var ambition
har ocksa varit att peka pa atgarder som underlittar foretagens
omstallningsférmaga och som vi anser ar sarskilt viktiga med
anledning av den pagaende strukturomvandlingen som kommit att
accelerera under pandemikrisen. Var forhoppning ar att
Naringsdepartementet tar forslagen vidare med ansvarig regelgivare
for ett genomforande. Det dr i en sddan process fortsatt viktigt med
dialog och samverkan med berorda féretag och intressenter.
Tillvaxtverket bistar garna i processen.

Besoksndringen star for en stor och viktig del av Sveriges ekonomi och
flera branscher som ryms inom naringen har drabbats sarskilt hart av
den pagaende krisen. Vi finner det darfor angeldget att aterkomma
med fler atgardsforslag pd omradet i slutrapporten.

27






6 Bilagor

Bilagal De mest forekommande forslagsomradena

Bilaga 1 innehaller en sammanstillning av de mest
forekommande forslagsomradena. Forslagen baseras i
huvudsak pa inspel till Tillvaxtverket.
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