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Sammanfattning

Det har ar Tillvaxtverkets delrapport for uppdraget att bidra till att
forenkla och effektivisera for verksamhetsutévare inom
livsmedelskedjan att anmala eller ansdka om tillstand fér miljofarlig
verksamhet. (N2021/00171). Foretag kan behéva anmala eller ansoka
om tillstand for miljofarlig verksamhet nar de ska starta eller utveckla
sin verksamhet. Ofta upplevs dessa processer som krangliga och
oforutsdgbara och det ger direkta och indirekta kostnader som
hdmmar foretagens utveckling och tillvaxt vilket kan leda till att
investeringar for en gron omstallning uteblir.

Tillvaxtverket och samarbetsaktorerna har fortsatt genomfora insatser
utifran de forslag som lagts i den tidigare behovsanalysen. Insatserna
gar i linje med de forenklingspolitiska malen och handlar till exempel
om att ge forutsattningar for en effektiv drendehandlaggning med
kortare handlaggningstider, ett minskat uppgiftslamnande och
forenkling genom digitalisering. Jordbruksverket har arbetat vidare
med vagledning till kommunerna gallande anmalningsprocessen for
djurhéllande verksamheter och den utredning om hur man gor
avgransningen av vad som utgdr den djurhallande verksamheten.
Lansstyrelserna har utvecklat fler digitala e-tjanster och arbetat med
att 6ka anvdndandet av dessa samt arbetat med att samla alla e-
tjdnster i en e-tjansteportal. Naturvardsverket har uppdaterat befintlig
information till foretag pa verksamt.se och arbetat med tva
regleringsbrevsuppdrag som handlar om st6d och guidning till féretag.

Tillvaxtverket har undersokt anmalningsprocessen och tagit fram ett
16sningsforslag som tar riktning mot uppdragets mal att ta fram
tjanster for att forenkla for foretag att anmala eller anséka om tillstand
for miljofarlig verksamhet. Nyttan for foretagen nar 16sningsforslaget
genomfors ar att det blir tydligare vilken slags information som
behovs, varfor och nir i processen. En 6kad, utvecklad och mer
konkret vigledning till handlaggare samt stdd till foretagen forenklar
genom processens alla steg. Genom att standardisera utformning av
och innehall i anmaélan pa nationell niva i en generell e-tjanst med
branschspecifikt stod samt vissa branschspecifika e-tjanster
mojliggdrs en mer likvardig bedomning 6ver landet och d6kad
transparens och tydlighet for bade handliaggare och foretagare.
Tillvaxtverket rekommenderar att forslaget genomfors.

Tillvaxtverkets bedomning ar att tidigare lagda rekommendationer i
foregaende delrapport dr relevanta och aktuella och de ar darfor aven
fortsatt vara rekommendationer. Rekommendationerna &r bland annat
att det behovs tydliga och forandrade roller och ansvar for vara
samverkansaktorer och andra myndigheter for att moéjliggora insatser
som forenklar for foretagen samt att hog grad av samverkan kravs da
det ar en forutsattning for att kunna arbeta effektivt och med resultat
inom det hiar komplexa omradet.






Innehall

1 UPPATagEL.cuceuiereeerecerereseeseeseesseesssesssesssesssessssssssssssssssssssessnens 9
1.1 BaKErUNd..cecsseiseeseesseeseessessssssesssssssesssssssessesens 9
3 - ) PPN 10
1.3 Malgrupp for aktiviteterna ... eesmeesmeesseessseesanees 11
1.4 Metod. s 11
1.4.1 Utgangspunkti tidigare arbeten........oueenne. 11
1.4.2 Tillvaxtverkets arbete med
anmalningsprocessen for miljofarlig
VErKSamMhet. ..o ssessseesseceeeens 11
2 Slutsatser och rekommendationer........oeeeenne. 13
2.1  Slutsatser och rekommendationer fran arbete med
REVI LG oL KT 1) (=) T 13
2.2 Slutsatser och forslag fran Tillvaxtverkets arbete
med anmalningsprocessen for miljofarlig
Verksamhet ... 16
2.3 Rekommendationer...... 18
3 Genomfoérande - aktiviteter och resultat ... 20
3.1 Dialog, kommunikation och omvarldsbevakning ....20
3.2 Jordbruksverkets utveckling av vagledning............... 21
3.3 Lansstyrelsernas arbete med digitala tjanster.......... 23
3.4 Naturvardsverket arbete med vigledning och st6d23
3.5 Tillviaxtverkets arbete med anmalningsprocessen for
miljofarlig verksamhet........ocnneoneenecneeenseenseeseenne. 24
3.5.1 Ansvar och styrning for anmalan ........ceconeee. 25
3.5.2 Kommunala lésningar for anmalan.................. 25
3.5.3 Utmaningar med anméalningsprocessen.......... 26
3.5.4 Incitament fOr e-HaANSter . ..coenecrneermeereeereesseeens 27
3.5.5 LOsningsforslag.....enenseenseeneesseceseeens 27
3.5.6 Forutsattningar for nasta steg......ereeeneeens 30
Bilaga 1 - Ekonomisk redovisning for delrapport............... 33

Bilaga 2 - Forenkla for foretag i tillstands- och

anmalningsprocessen for miljofarlig verksamhet...34






1 Uppdraget

1.1 Bakgrund

Foretag inom livsmedelskedjan kan behéva anmala eller anséka om
tillstand for miljofarlig verksamhet nar de ska starta eller utveckla sin
verksamhet. For dessa foretag ar ett beslut om miljofarlig verksamhet
en forutsattning for att kunna bedriva sin verksamhet. Miljofarlig
verksamhet dr en bendmning som anvands fér verksamheter som
bedéms kunna paverka manniskans hilsa eller miljon negativt.
Behovet av att forenkla for foretag inom omradet har lange
uppmdarksammats och ar ett standigt aktuellt omrade. Det finns manga
pagdende uppdrag och initiativ som adresserar utmaningarna.

Tillvaxtverket har i uppdrag att mellan aren 2021-2026 ta fram
tjdnster for att effektivisera och forenkla for féretag och andra verk-
samhetsutovare (nedan kallat féretag/ foretagare) inom
livsmedelskedjan att anmala eller ansdka om tillstand fér miljofarlig
verksamhet enligt miljobalken och pa det sattet ge forutsattningar for
en effektiv och snabb drendehandlaggning (N2021/00171).
Tillvaxtverket ska genomfora uppdraget i samrad med Statens
jordbruksverk (Jordbruksverket), Naturvardsverket och
lansstyrelserna. Regeringsuppdraget anger att Tillvaxtverket ska
samordna uppdraget och se till att de tjdnster som utvecklas
integreras i den redan pagaende atgarden 3, Forenkling genom
utveckling av verksamt.se, i uppdraget att genomfora atgirder inom
ramen for livsmedelsstrategin under 2020-2025 (N2019/03240).

Tillvaxtverket ska dven beakta pagaende arbete for en 6kad
digitalisering av myndigheternas processer och informationshantering
inom miljoomradet, bland annat det arbete som pagar inom ramen for
samverkan om Smart miljoinformation. [ uppdraget ingar endast B-
och C-verksamheter enligt miljobalken men tjansterna ska utformas pa
ett satt som gor dem mojliga att anvanda dven vid ans6kan och
anmalan om andra miljofarliga verksamheter dn de som finns inom
livsmedelskedjan. Arbetet ska utga fran befintlig lagstiftning.

Under forsta aret av uppdraget genomfordes en behovsanalys vilken
rapporterades i februari 2022. I behovsanalysen formulerades
problem- och behovsomraden utifran intervjuer med bland andra
foretag och myndigheter. Behovsanalysen visade att endast digitala
tjdnster inte ar tillrackligt for att kunna mota foretagens behov.
Foljande forslag togs fram:

e Utveckla vagledning utifran handldggarnas behov
e Gemensam guidning och stéd till foretag

e Forbattrad tillgang till branschkunskap for likvardig
handlaggning 6ver landet



Kultur och serviceinriktad myndighetsutévning

Anvandarvanliga digitala tjanster

Utover dessa forslag lamnade Tillvaxtverket dven ett forslag kring
regelférenkling for vissa typer av verksamheter. For mer detaljerad
beskrivning av forslag och rekommendationer hénvisar vi till
behovsanalysen som redovisades i den forsta delrapporten.

Tillvaxtverket har sedan uppdraget paborjades fatt flera uppdrag dar
synergier finns till ovan nimnda uppdrag.

1.2

Tillvaxtverket har under 2022 fatt ett regeringsuppdrag som
omfattar nio andra myndigheter daribland Jordbruksverket
och Naturvardsverket. Uppdraget syftar till att félja upp tva av
de forenklingspolitiska malen ndmligen service och bemotande
samt kortare handldggningstider (N2022/01751,
N2020/01493(delvis).

Tillvaxtverket fick tillsammans med Naturvardsverket i
regleringsbrevet for 2023 i uppdrag att utveckla en vagledning
pa verksamt.se om reglerna for tillstand och anmalan enligt
miljobalken. (N2022/02414, N2022/02446 (delvis),
N2022/00576)

Tillvaxtverket fick under 2023 i uppdrag att samordna arbetet
pa nationell niva for att stodja och skapa goda férutsattningar
for den pagaende nyindustrialiseringen och
samhallsomvandlingen i Norrbottens och Vasterbottens lan.
(KN2023/03505) (KN2023/04630)

Mal

Malen inom uppdraget ar att:

Ta fram tjanster for att effektivisera och forenkla for foretag
och andra verksamhetsutovare inom livsmedelskedjan att
anmala eller ansoka om tillstand fér miljofarlig verksamhet
enligt miljobalken.

Hitta samverkansformer med de aktorer vi samrader med
inom uppdraget for att pa ett effektivt satt arbeta med att
forenkla for foretag.

Arbeta med att i samverkan genomfora konkreta insatser i
riktning med de forslag som vi lagt i behovsanalysen. Arbetet
kan antingen bygga vidare pa pagaende initiativ hos
samarbetsaktorerna eller innebara nya initiativ.
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1.3 Malgrupp for aktiviteterna

Den priméra malgruppen ar foretag och foretagens radgivare inom
livsmedelskedjan. Aven andra féretag 4n de inom livsmedelskedjan
kan omfattas. Utover den primara malgruppen berdrs kommuner,
lansstyrelser inklusive miljoprévningsdelegationer, nationella
myndigheter samt Regeringskansliet.

1.4 Metod

14.1 Utgangspunkt i tidigare arbeten

Vi har under aret fortsatt att arbeta med nagra av forslagen
tillsammans med vdra samarbetsaktorer. Da det pagar parallella
uppdrag och initiativ som tangerar Tillvaxtverkets uppdrag har det
varit viktigt for arbetet att bygga vidare pa pagaende initiativ men vi
har ocksa utformat nya i linje med forslagen i behovsanalysen. Vi har
lagt stor vikt vid dialog med aktdrerna och andra berérda parter och
har genomfort omvarldsbevakning for att hitta synergier. Da
uppdraget kommer med finansiering har det getts mdjlighet for
samarbetsaktorerna att ta del av denna for att genomféra insatser
inom uppdraget.

1.4.2 Tillvaxtverkets arbete med anmalningsprocessen for
miljofarlig verksamhet

I den behovsanalys som gjordes under det forsta dret av uppdraget
framkom att bade féretag och handlaggare har behov av battre
vagledning, stod och digitala tjanster kopplat till anméalan av
miljofarlig verksamhet. Ett av forslagen handlade om att utveckla
standardiserade underlag for e-tjanster for den kommunala anmaélan.

Under 2023 har Tillviaxtverket arbetat med att fa en 6kad forstaelse for
anmalningsprocessen och hur olika aktdrers drivkrafter, utmaningar
och behov ser ut och vi har tagit fram ett forslag for hur processen kan
forenklas framat. Da det tidigare arbetet fokuserat pa foretagens
perspektiv har det har arbete fokuserat mer pa kommunernas och
andra myndigheters perspektiv.

[ arbetet har det genomforts en kartlaggning baserat pa
skrivbordsanalys samt intervjuer med kommunala handlaggare.

Arbetet inleddes med att gora en kartlaggning 6ver processen for
anmalan av miljofarlig verksamhet:

* hur ansvars- och styrningsforhdllandena ser ut pa omradet,
vilka regleringar som ar aktuella och vilka vagledningar som
finns tillgangliga
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» vilka losningar kommunerna anvinder idag fér anmalan av
miljofarlig verksamhet.

Kartlaggningen av ansvar och styrning visade bland annat vilka som ar
de centrala aktorerna vad galler miljoprévning samt vilka roller och
ansvarsomraden aktorerna har. Aktorernas instruktioner, aktuella
regerings- och regleringsbrevsuppdrag kartlades for att se vilka
uppdrag och ansvar som gick att koppla till forenklingsarbete och
miljoprovning. Alla 290 kommuners webbsidor besoktes for att visa pa
vilka l6sningar de erbjuder foretagen nar de ska anmala miljofarlig
verksamhet.

[ ndsta steg genomfordes intervjuer med kommunala handlaggare med
fokus pa hur anmélningsprocessen ser ut i praktiken, utmaningar och
behov samt tillgang till vigledning och stdd. Intervjuerna har i forsta
hand genomférts med miljdinspektdrer och miljochefer fran
kommunernas miljéavdelningar. De intervjuade har kunnat bidra med
perspektiv fran det praktiska arbetet med handlaggning av anmaélan av
miljofarlig verksamhet, digitaliseringsarbete och 6vergang till e-
tjdnster men dven med 6vergripande aspekter kring processen och
angriansande arbete pd kommunen som till exempel samverkan med
naringslivskontor.

Forfragan om att delta i intervju skickades ut till ett 30-tal kommuner
tillsammans med en preliminér fragelista. Kommunerna valdes ut
medvetet med ambitionen om att uppna en mangfald sett till geografi,
stad kontra landsbygd eller pendlingsnarhet och storlek. Vidare var
ambitionen att intervjua bade kommuner med blankettsystem och
kommuner som tillhandahaller e-tjanster for anmalan av miljofarlig
verksamhet. Nio kommuner deltog i intervju medan tre kommuner
valde att svara skriftligt pa fragorna. Intervjuer har ocksa genomforts
med Jordbruksverket och Lantbrukarnas Riksféorbund med syfte att
komplettera kommunernas perspektiv.

Utifran kartlaggningsarbetet och intervjuerna har insikterna
analyserats i ett antal interna workshops. Da behovsbilden har sett
likartad ut for foretag och kommuner har vi kunnat tillvarata
insikterna fran tidigare arbete i utformningen av vart 16sningsforslag.

Arbetet har genomforts med stod av Analysys Mason och PA
Consulting.
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2 Slutsatser och rekommendationer

2.1 Slutsatser och rekommendationer fran arbete med
samarbetsaktorer

Tillvaxtverkets uppdrag handlar om att ta fram tjanster for att
effektivisera och forenkla for foretag och andra verksamhetsutdvare
inom livsmedelskedjan att anmala eller ansdka om tillstand for
miljofarlig verksamhet enligt miljobalken. Utifran den tidigare
genomforda behovsanalysen i uppdraget sag vi dock att endast digitala
tjdnster inte ar tillrackligt for att kunna moéta foretagens behov. For att
kunna bygga effektiva och anvandbara digitala tjanster ar det viktigt
att utga fran anvandarens behov, i det hir fallet foretagarna, samt att
se digitalisering som ett verktyg snarare an ett mal i sig. I
behovsanalysen utarbetades foljande forslag for att mota foretagens
behov av forenkling:

e Utveckla vigledning utifran handlaggarnas behov
e Gemensam guidning och stod till foretag

e Forbattrad tillgdng till branschkunskap for likvardig
handlaggning 6ver landet

e Kultur och serviceinriktad myndighetsutévning
e Anviandarvanliga digitala tjanster

Forslagen gar i samma riktning som de forenklingspolitiska malen, till
exempel att handlaggningstiderna ska kortas och bli mer transparenta
samt att foretagens uppgiftslamnande och évriga
myndighetskontakter ska férenklas genom digitalisering.

Att arbeta for forenklade anmalnings- och tillstdndsprocesser for
foretag gynnar foretagens utveckling vilket skapar tillvaxt och
sysselsdttning samt bidrar till en konkurrenskraftig livsmedelskedja
och en gron omstallning. Tillvaxtverkets enkdatunders6kning
Foretagens grona omstallning 2023 visar att jordbruk, skogsbruk och
fiske ar de naringar som i hogst grad ser lagar, myndighetsregler och
myndighetskontakter som ett stort hinder for gron omstillning. Regler
och myndighetskontakter ar ett stort problem for nastan halften av
alla féretag som arbetar med gron omstéllning i dessa naringar. Vi kan
inte veta exakt vilka regelverk och myndighetskontakter som
foretagen syftat pa da de svarat pa enkdten men anméalan om och
tillstand for miljofarlig verksamhet ar sannolikt en central del. Arbetet
med forenklade anmalnings- och tillstindsprocesser har dirmed dven
stor potential att bidra till foretagens grona omstallning. Den
forenkling som gors inom dessa processer for foretag inom
livsmedelskedjan kommer dven att gynna andra branscher och
satsningar som gors till exempel i Vasterbotten och Norrbotten.
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Det finns generellt sett en forstaelse for foretagens upplevelser och
behov hos olika aktorer i samband med anmalan och ansékan om
tillstand vid miljofarlig verksamhet. Tillvaxtverkets dialoger med olika
aktorer har visat att behoven och forslagen fran behovsanalysen ar
fortsatt relevanta och aktuella. Aktérerna har en varierande syn pa hur
langt deras ansvar for stod till foretagen stracker sig vilket paverkar
forutsattningarna till att forenkla. Under uppdragets gang ser vi en
utveckling i positiv riktning dar aktorerna tar en storre roll och driver
arbetet framat utifran deras verksamhetsomrade och med ett
foretagsperspektiv. Det ar av stor vikt att ansvarig sektorsmyndighet
tar en ledande och drivande roll i arbetet inom sitt
verksamhetsomrade for att kunna arbeta utifran de forslag vi lagt och
forenkla for foretagen.

Genom var expertroll i utredningen om forenklade och forkortade
tillstandsprocesser enligt miljobalken (KN 2023:02) har vi mdjlighet
att spela in erfarenheter fran uppdraget som belyser bade foretagens
upplevelser men ocksa handlaggares pa kommun och lansstyrelse och
centrala myndigheteters erfarenheter. I utredningen deltar dven
Lansstyrelsen i Vasterbottens lan, Naturvardsverket samt
Jordbruksverket.

Att omvarldsbevaka har varit viktigt for att hitta synergier med andra
uppdrag och initiativ som redan pagar och som gar att bygga vidare pa
for att inte bara initiera nya insatser. Den stora mangden uppdrag och
initiativ med koppling till miljofarlig verksamhet bidrar till att det ar
svart att fa en helhetsbild av vad som pagar pa omradet.

Under aret har Jordbruksverket arbetat med att utveckla sin
vagledning till kommunerna gillande anmalningsprocessen for
djurhallande verksamheter vilket har efterfragats av handlaggarna.
Mer och tydligare vagledning till handlaggarna mojliggor i sin tur
battre stod till foretagen. Arbetet har innefattat en rattsutredning om
vad som avgransar verksamheten vid provning av en djurhallande
verksamhet. Jordbruksverket anser att godselspridning eller andra
odlingsatgarder inte bor ingd vid bedomning av verksamhetens
miljopaverkan vid anmélnings- och tillstandsforfarandet.
Avgransningen innebar férenkling for foretag som ska anmala eller
ansOka om tillstand for miljofarlig verksamhet genom bland annat en
mer forutsdgbar och enhetlig process 6ver landet och ett minskat antal
kompletteringar och villkor/forsiktighetsmatt.

Nagra lansstyrelser och miljopréovningsdelegationer haller inte med
Jordbruksverket och har inkommit med skrivelser till Jordbruksverket
dar de redogor for sin uppfattning och menar att de inte kommer att
forandra sin nuvarande bedémning. Jordbruksverket analyserar
synpunkterna och arbetar vidare med att fortydliga rattsutredningen
dar det ar mojligt. Tillvixtverket ser positivt pa den rattsutredning
som Jordbruksverket har gjort och de férenklingar for foretag som
stillningstagandet medfor. [ nuldget avvaktar Tillvaxtverket den
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fortydligade rattsutredningen for fortsatt dialog med lansstyrelserna
om forenklingsinsatser inom ramen for uppdraget.

Lansstyrelserna har under aret fortsatt att utveckla e-tjanster for fler
forfaranden inom bland annat préovning samt arbetat med att samla e-
tjdnsterna i en e-tjansteportal for att gora det enklare for foretag att
hitta ratt e-tjanst. Lansstyrelserna har dven arbetat med att 6ka
anviandandet av e-tjdnster genom att skapa informationsmaterial,
genomfora webbinarier med fokus att hjdlpa handlaggare att guida
foretagen att lamna ratt information och skapa forstaelse for hur e-
tjdnsterna ska anvandas. Lansstyrelsernas arbete fortsatter 2024 med
anvandartester och lansering. Tillvaxtverket ser lansstyrelsernas
arbete med bland annat mer anvandarvanliga e-tjanster och ett 6kat
anviandande av dessa som en viktig del i arbetet for effektivare,
enklare och snabbare genomforande av tillstindsprocessen. Inom
ramen for detta uppdrag har Tillvaxtverket moéjlighet att forstarka
lansstyrelsernas arbete med bade kunskap om foretagens behov och
finansiering.

Foretagens inlamning av miljorapporter dr omfattande och sker sedan
2008 via SMP, Svensk Miljorapporterings Portal. SMP ar idag féraldrad
och uppfyller inte langre de krav som stélls utifran perspektiven
juridik/politik, verksamhet, information och teknik. Tillvaxtverket ser
fortsatt att det finns ber6ringspunkter med Tillvaxtverkets uppdrag
och att den framtida 16sningen FMR, Foretagens miljéinformation och
Rapportering, skulle kunna innebara stora forenklingar for foretag
som hanterar miljofarlig verksamhet. Tillvixtverket ser darfor positivt
pa att lansstyrelserna och Naturvardsverket i sina regleringsbrev for
2024 fatti uppdrag att ta fram ett férslag pa en nationell digital 16sning
for inlamnande av miljorapportering.

Lansstyrelsen i Vasterbottens lan har haft ett flerarigt
regeringsuppdrag att utveckla metoder och samverkansformer for
samrad om projekt som syftar till minskad milj6- och klimatpaverkan.
Slutrapporten redovisar tva framtagna koncept; Latt att géra ratt och
SPO - sarskild projektorganisation. Tillvaxtverket ser stora synergier
med uppdraget da vikten av effektiva samrad har stor betydelse for
foretagen och kan forenkla vid ansdkan om tillstand. Tillvaxtverket ser
fram emot fortsatt dialog och arbete for implementering av férslagen.

Tillvaxtverket ser Naturvardsverket som en central aktoér i arbetet
med att forenkla processerna for anmaélan och ansékan om tillstand fér
miljofarlig verksamhet. Naturvardsverket har under 2023 arbetat med
regleringsbrevsuppdragen Vagledning pa verksamt.se och Utvecklad
vagledning avseende miljoprovning och miljobedémning. Uppdragen
ar viktiga pusselbitar for att forenkla for foretagen i processen att
anmala eller ans6ka om miljofarlig verksamhet.

Uppdraget Viagledning pa verksamt.se handlar om att ge féretagen
forstaelse for om de omfattas av reglerna kring miljofarlig verksamhet
och ir ett gemensamt uppdrag med Tillviaxtverket. Under aret har
Naturvardsverket utarbetat ett underlag som ska anvindas i nista steg
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vid utvecklandet av tjansten pa verksamt.se som ar malsattningen med
uppdraget. Tillvaxtverket och Naturvardsverket har haft regelbundna
arbetsmoten dar riktning och metod har utarbetats och Tillvaxtverket
har stottat i arbetet med att mappa de utvalda delarna inom
miljoprovningsforordningen mot relevant SNI-kod (branscher). Vid
slutet av aret alternativt i borjan av 2025 planeras leveransen av
tjansten att ske pa verksamt.se. Tillvixtverket kommer da ha
vidareutvecklat en befintlig tjanst som handlar om att guida foretag
inom livsmedelskedjan och foretag som behéver uppmarksammas pa
om de behéver anmala eller ans6ka om miljofarlig verksamhet.

Det uppdrag som handlar om att Naturvardsverket ska utveckla den
vagledning som finns pa myndighetens hemsida vad galler
miljotillstdndsprévning och anmalan ar viktigt bade for handlaggare
som behover vigledning och for féretagare som behover forsta
processen och dess steg. Med pedagogisk oversikt samt med kortfattad
information och férdjupning via vidareldnkning far man en bra
forstaelse for processerna och dess steg. Tillvaxtverket ser positivt pa
att Naturvardsverket som nationell central myndighet utvecklar
vagledning och stéd och pa sa satt forenklar for foretagen.

2.2 Slutsatser och forslag fran Tillvaxtverkets arbete med
anmalningsprocessen for miljofarlig verksamhet

I den tidigare behovsanalysen framkom att bade foretag och
handlaggare har behov av bittre vagledning, stod och digitala tjanster
kopplat till anmalan av miljofarlig verksamhet. Ett av forslagen
handlade om att utveckla standardiserade underlag for e-tjdnster for
anmalan. Tillvaxtverket har under aret narmare undersokt
anmalningsprocessen for att fa 6kad kunskap. I arbetet har ett forslag
tagits fram som tar riktning mot uppdragets mal om att ta fram
tjdnster for att effektivisera och férenkla for foretag och andra
verksamhetsutovare inom livsmedelskedjan att anmaéla eller anséka
om tillstand for miljofarlig verksamhet enligt miljobalken. I avsnitt 3.5
finns en utforligare beskrivning av arbetet och 16sningsférslaget och i
bilaga tva sammanstills resultatet i ett antal PPT-bilder.

Slutsatserna fran undersokningen av anmalningsprocessen ar att
ofullstindiga anméalningar och kompletteringsrundor utgor den stora
flaskhalsen for en effektiv anméalningsprocess, och ar dven en killa till
frustration da foretagarna véntar sig en snabb, transparent och enkel
process. Baserat pa analysen i detta uppdrag, men aven tidigare
arbete, foreslas att dessa utmaningar hanteras genom att ta ett
helhetsgrepp kring anmalningsprocessen och en kombination av olika
atgarder for att en forenkling ska realiseras.

Vart 16sningsforslag fokuserar bade pa vad som behover goras
och hur och omfattar tre delar;
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e Processen - tydliggor forvantningar kring syfte och innehall
genom att fortydliga befintlig process och férklara den som att
information kan beh6va lamnas i flera steg som del i en
naturlig detaljeringsprocess

e Vigledning och stéd - en rekommendation kring hur
utveckling av vagledning och stdd bor tas fram och vilket slags
stdd och vagledning som behovs

o Tillganglighet - hur vigledningar och stéd bor vara mer
tillgdngliga samlat, som till exempel i e-tjanst.

En del av 16sningen handlar om att ta fram standardiserade nationella
e-tjinster for tillgdnglighet och 6kad standardisering. Dessa e-tjdnster
kan anvdndas av kommunerna for att forenkla samt gora
anmalningsprocessen och handlaggningen mer effektiv och
tillganglig. Det ar dock viktigt att poangtera att det krdvs en helhet av
olika atgarder for att den foreslagna losningen ska uppfylla sitt syfte.
En standardiserad och nationellt framtagen e-tjanst skulle exempelvis
inte gora sa stor skillnad om den inte kommer tillsammans med
utokad vagledning till handlaggare och stod till féretag.

Nyttan for foretagen om forslaget genomfors ar att det blir tydligare
vilken slags information som behdvs, varfér och nar i processen. En
6kad, utvecklad och mer konkret viagledning till handlaggare samt stod
till foretagen forenklar genom processens alla steg, fran att det behovs
tidig och bred guidning, till vilka slags uppgifter som behovs i
respektive processteg och varfér samt vagledning kring
beslutsbeddmningar. Genom att standardisera utformning av och
innehall i anmalan pa nationell niva i en generell e-tjanst med
branschspecifikt stod samt vissa branschspecifika e-tjanster
mojliggors en mer likvardig bedémning 6ver landet och 6kad
transparens och tydlighet for bade handlaggare och foretagare.

For att 10sningsforslaget med hela dess potential ska kunna realiseras
krévs att ett flertal forutsattningar ar pa plats och arbetet behover
planeras och genomforas stegvis. Det kan aven finns behov av
utredning kring fragor som till exempel den lagstadgade
sexveckorsregeln och hur regeln paverkar forslaget.

En tydlig ansvarsférdelning mellan olika aktérer 4r nédvandig. De
myndigheter som har vagledningsansvar inom miljobalken behover fa
tydliga roller och utpekat ansvar i foreslaget utvecklingsarbete med
tillhoérande finansiering. Lansstyrelserna har en viktig roll som
tillsynsvagledande myndighet for kommunerna inom omradet
miljofarlig verksamhet.

Tillvaxtverket bedomer att Naturvardsverket med sitt centrala ansvar
for miljobalkens tillampning bor ha ett samordnande ansvar for
arbetet. Lansstyrelserna med sin tillsynsvagledande roll behéver ha en
aktiv roll i genomférandet. Naturvardsverket bor samordna arbetet
med att ta fram gemensam utformning och specifikationer for
standardiserade e-tjanster dar bland annat lansstyrelserna och
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kommunerna behover ha aktiva roller i genomférandet. Samverkan
med andra myndigheter med vagledningsansvar inom miljobalken ar
viktig. Det operativa arbetet kan férdelas mellan myndigheterna pa det
satt som kravs for ett effektivt genomforande. Forslaget forutsatter att
Naturvardsverket, lansstyrelserna och évriga myndigheter far
forutsattningar i form av langsiktig styrning och finansiering inom
omrdadet.

Slutligen bor Tillvaxtverket delta I6pande i utvecklings- och
implementeringsarbetet i och med myndighetens kompetens och
kunskap kring anvandardriven utveckling, forenklingsarbete,
foretagares behov och liknande. Exempelvis kan erfarenheter hamtas
fran arbetet med ForRatt och Serverat. Var bedéomning ar att det
initiala arbetet skulle kunna ske inom ramen for detta uppdrag
(N2021/00171).

Overlag bedémer vi att forslaget och dess implementering ligger i linje
med 6kade krav pa digitalisering och forenkling generellt, exempelvis
Single Digital Gateway-forordningen (SDG) och de rapportférslag som
DIGG lagt fram (12021/01595) gillande att sektorsmyndigheter bor
utreda om de kan skapa och vidareutveckla digitala tjinster for
kommunala férfaranden.

2.3 Rekommendationer

Under 2023 har Tillvaxtverket arbetat vidare med behoven som finns
kopplat till anmalan av miljofarlig verksamhet och utarbetat ett
16sningsforslag. Uppdragets mal r att ta fram tjanster for att
effektivisera och forenkla for foretag och andra verksamhetsutévare
inom livsmedelskedjan att anmala eller ansdka om tillstand for
miljofarlig verksamhet och forslaget svarar mot detta mal. Darfor
rekommenderar Tillvaxtverket att forslaget enligt avsnitt 2.2 och 3.5
genomfors.

Tillvaxtverkets bedomning ar att tidigare lagda rekommendationer i
foregdende delrapport ar relevanta och aktuella och de ar darfor aven
fortsatt vara rekommendationer:

e Nationell samordning och uppf6ljning av Regeringskansliet for
de insatser och uppdrag som féreslas och genomfors.

e Forstarkning och utveckling av redan pagaende uppdrag och
initiativ for att hitta synergier i arbetet snarare dn nya initiativ
inom omradet.

e Tydliga och férandrade roller och ansvar for vara
samverkansaktorer och andra myndigheter for att mojliggora
insatser som forenklar for foretagen. Ingen aktor har ett tydligt
utpekat ansvar for foretagsperspektivet.
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e Resurseriform av sakkunniga personer hos vara
samverkansaktorer men dven pa andra myndigheter kravs for
att verksamhetsutveckling ska kunna genomforas inom
omradet. Tillvixtverket kan bidra med finansiering inom
ramen for uppdraget men for langsiktig forandring kravs
permanenta resurser till vira samverkansaktorer.

e Hog grad av samverkan krivs da det ar en forutsattning for att
kunna arbeta effektivt och med resultat inom det har komplexa
omradet. Tillvixtverket beddmer att samverkansaktorerna
gemensamt behdver planera och prioritera insatser till
malgruppen.

Finns behov av ytterligare konkretion av lamnade rekommendationer
har Tillvaxtverket gdrna en fortsatt dialog.
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3 Genomforande — aktiviteter och resultat

3.1 Dialog, kommunikation och omvarldsbevakning

Tillvaxtverket har under aret arbetat vidare utifran behoven och
forslagen fran behovsanalysen tillsammans med samarbetsaktorerna.
Eftersom det pagar parallella uppdrag och initiativ som tangerar
Tillvaxtverkets uppdrag har det varit viktigt for arbetet att séka
samarbeten och fora dialog med andra myndigheter som har liknande
uppdrag. Sedan september ingar vi &ven som expert i utredningen om
forenklade och forkortade tillstandsprocesser enligt miljobalken (KN
2023:02) I utredningen deltar dven Lansstyrelsen i Vasterbottens lan,
Naturvardsverket samt Jordbruksverket.

Under aret har vi vid flera tillfdllen kommunicerat arbetet inom
uppdraget. Vi har bland annat presenterat den senaste delrapporten
och vart arbete for Regeringskansliet och gett input till regeringens
arbete med Livsmedelsstrategin 2.0. Vi har dven deltagit pa en arlig
natverkstraff for handlaggare pa lansstyrelserna som arbetar med
provning av miljofarlig verksamhet inom djurhallande verksamhet och
medverkat vid en heldag som Naturvardsverket anordnade kring
digitalisering av miljotillstand.

Tillvaxtverket fick under 2023 i uppdrag att samordna arbetet pa
nationell niva for att stodja och skapa goda forutsittningar for den
pagaende nyindustrialiseringen och samhéllsomvandlingen i
Norrbottens och Vasterbottens 1an (KN2023/03505)
(KN2023/04630). Att forenkla for foretagen i dessa regioner ar ett
prioriterat omrade och Tillvaxtverket kommer underséka vidare hur
behoven och utmaningarna ser ut hos foretagen bland annat kopplat
till processerna kring miljofarlig verksamhet. Tillvaxtverket har haft
ett mote med Lansstyrelsen i Norrbottens lan som samordnar
natverket AGON, Accelererad gron omstallning i Norrbotten, ett
natverk som bland annat diskuterar tillstdndsprocesser. Tillvaxtverket
har dven deltagit vid konferensen Skellefted Summit dar
samhallsomvandlingen i de har regionerna diskuterades.

Lansstyrelsen i Vasterbottens lan har haft ett regeringsuppdrag att
utveckla metoder och samverkansformer fér samrad om projekt som
syftar till minskad milj6- och klimatpaverkan (N2021/02286).
Uppdraget slutredovisades i december 2023. Slutrapporten redovisar
tva framtagna koncept som provats mer ingdende; Latt att gora ratt
och SPO - sarskild projektorganisation. Latt att gora ratt innehaller ett
flodesschema dar bade verksamhetsutévaren och lansstyrelsen kan
folja vad som sker i de olika skedena i samradsprocessen och de kan
darmed vara mer forberedda infér samradet. SPO - sarskild
projektorganisation handlar om att vid enstaka tillfallen aktualiseras
miljoprovningsarenden med stor samhallspaverkan och komplexitet
hos lansstyrelserna och for att hantera dessa provningar kan
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lansstyrelsen organisera sig i sarskild ordning. Materialet kommer att
finnas pa lansstyrelsernas hemsida framéver. Tillvaxtverket har sett
stora synergier med uppdraget da vikten av effektiva samrad har stor
betydelse for foretagen och kan forenkla vid ansékan om tillstand och
vi har darfor haft dialog med Lansstyrelsen i Vasterbottens lan under
aret. Lansstyrelsen i Vasterbottens lan har i regleringsbrevet for 2024
fatt i uppdrag att bistd andra lansstyrelser i arenden med betydelse for
den grona omstallningen. Syftet ar att mojliggéra en snabb
forstarkning i 1an med stora behov.

Foretagens inlamning av miljorapporter dr omfattande och sker sedan
2008 via SMP, Svensk Miljorapporterings Portal. SMP &r idag foraldrad
och uppfyller inte langre de krav som stélls utifran perspektiven
juridik/politik, verksamhet, information och teknik. En framtida
16sning FMR, Foretagens miljoinformation och Rapportering, kommer
att behover utvecklas for att mota fler typer av verksamheter med
behov av att rapportera information till offentliga aktorer.
Tillvaxtverket ser att det finns beréringspunkter med Tillvaxtverkets
uppdrag och att FMR skulle kunna innebéra stora férenklingar for
foretag som hanterar miljofarlig verksamhet. Tillvaxtverket star
bakom ldnsstyrelserna kring behovet av ett finansierat uppdrag att
tillsammans med Tillvaxtverket, Naturvardsverket, Havs- och
Vattenmyndigheten, Kemikalieinspektionen, Statens jordbruksverk,
Sveriges geologiska undersokning, Statens geotekniska institut med
flera utveckla en ny och gemensam infrastruktur for féretagens
inrapportering av miljéinformation. Har finns starka beréringspunkter
till Tillvaxtverkets uppdrag att minska och férenkla féretagens
uppgiftslamnande inom regeltunga omraden. Det skulle dven vara ett
naturligt steg att utveckla det stéd och guidning som redan finns pa
verksamt.se idag till foretag som &r i gdng och driver sin verksamhet.
Lansstyrelserna och Naturvardsverket har i sina regleringsbrev for
2024 fatti uppdrag att ta fram ett férslag pa en nationell digital 16sning
for inlamnande av miljérapportering.

3.2 Jordbruksverkets utveckling av vagledning

Jordbruksverket har inom sitt sektorsansvar tidigare gett viss
vagledning for djurhallande verksamheter nar det giller att anmélan
och ansokan om tillstand for miljofarlig verksamhet for djurhallande
verksamheter och har sett en mojlighet att utveckla denna vagledning.
Under aret har Jordbruksverket arbetat med att utveckla vagledningen
och arbetet har haft sin grund i den kartlaggning och behovsanalys
som gjordes 2022 om vad handlaggarna pa kommuner och
lansstyrelser efterfragar for stod.

Avgransningen av vad som ska ingd i en anmalnings- eller
tillstandsprocess for djurhallande verksamheter ar otydlig i
lagstiftningen. Det giller framfo6r allt om odlingsmark ska anses vara
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en del av anldggningen och om miljépaverkan fran godselspridning
darmed ska beddmas i processen. I dagsldaget hanterar
miljoprovningsdelegationerna och kommunerna fragan olika vilket
leder till att jordbruksfoéretagen inte bedéms pa samma grunder i hela
landet. Under hosten 2022 genomforde Jordbruksverket en
rattsutredning om vad som avgransar verksamheten vid prévning av
en djurhallande verksamhet. I rattsutredningen konstaterades det
oklara rattslaget gillande hur avgransningen ska goras for
djurhallande verksamheter. Jordbruksverket bedémde att det trots det
oklara rattslaget dnda finns stdd for att en anmaélnings- eller
tillstandspliktig djurhallande verksamhet bor kunna avgransas till
djurstallen och det direkta naromradet kring djurstallet.
Jordbruksverket anser dirmed att gddselspridning eller andra
odlingsatgirder inte bor inga vid beddmning av verksamhetens
miljopaverkan vid anmélnings- och tillstandsforfarandet.
Avgransningen kan innebara forenkling for foretagen som ska anmala
eller ansoka om tillstand for miljofarlig verksamhet genom bland
annat en mer forutsidgbar och enhetlig process 6ver landet och ett
minskat antal kompletteringar och villkor/forsiktighetsmatt.
Jordbruksverkets stéllningstagande paverkar det arbete som gors med
att utforma och utveckla tillsynsvégledningen for djurhéllande
verksamheter.

Under varen kommunicerade Jordbruksverket stillningstagandet via
myndighetens webbforum for tillsynsvagledning och vid
Jordbruksverkets handlaggartraff med lansstyrelserna om
tillstdndsprovning for djurhallande verksamheter. Tillvaxtverket och
Jordbruksverket gjorde i juni 2023 ett gemensamt pressmeddelande
for att kommunicera stallningstagandet och de forenklingar som det
bedéms medfora.

Nagra lansstyrelser och miljoprévningsdelegationer héller inte med
Jordbruksverket. De har kommit in med skrivelser till Jordbruksverket
dar de redogor for sin uppfattning av avgransningen och dar de menar
att de inte kommer att fordndra sin nuvarande bedémning.
Jordbruksverket vilkomnar de synpunkter som inkommit, analyserar
dem och arbetar vidare med att fortydliga rattsutredningen dar det ar
moijligt.

Under aret har Jordbruksverket arbetat med att gora en kartlaggning
samt utveckla sin tillsynsvagledning till kommunerna gillande
anmalningsprocessen for djurhallande verksamheter. Jordbruksverket
planerar att arrangera ett webbinarium fér kommuner dar det nya
vagledningsmaterialet for anmalan enligt miljobalken presenteras.
Jordbruksverket kommer dven under varen 2024 publicera
vagledningen om anmalningsprocessen pa sin webbplats som ett stod
till de djurhallare som behover anmala sin verksamhet till kommunen.

Jordbruksverket foljer ocksa det arbete som Naturvardsverket
paborjat kring att fortydliga sin generella vagledning om
anmalningsplikt for miljofarliga verksamheter. Det ar viktigt for den
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gemensamma kundgruppen att Jordbruksverkets och
Naturvardsverkets vagledningar inom omradet ar samstammiga.

33 Lansstyrelsernas arbete med digitala tjanster

Inom lansstyrelserna pagar ett utvecklingsarbete dar lansstyrelserna
arbetar for fler anvandarvanliga och digitala e-tjanster for foretag
inom livsmedelskedjan i syfte att 6ka anvindningen av digitala
arendefloden, forenkla for foretag och minska den samlade
uppgiftslamnarbérdan

Analyser av foretagens och andra verksamheters behov av stod for ett
effektivare, enklare och snabbare genomférande av anmalnings- och
tillstandsprocesserna enligt gillande lagstiftning visar pa ett 6kat
behov av digitala e-tjanster, guidade processer, information om och
aterkoppling av drendets handlaggning hos lansstyrelserna. Att ta fram
fler e-tjdnster och koppla dessa till verksamt.se ar ett viktigt steg mot
ett effektivare och enklare forfarande. De digitala tjdnsterna behover
stotta foretagen genom ansokan, vara mer anvandarvanliga och latta
att hitta av saval féretag som deras ombud. Lansstyrelsernas arbete
med till exempel nationella e-tjanster, manualer och handbocker for
handlaggning bidrar till att foretagens kontakter blir enklare och mer
likartade.

Under aret har lansstyrelserna utvecklat e-tjanster for flertal
myndighetsforfaranden bland annat inom prévning och tillsyn av
verksamheter, samt paborjat arbetet med att samla alla
lansstyrelsernas e-tjdnster pa en sida, en e-tjanstportal for att gora det
enklare for foretag och verksamhetsutovare att hitta ratt e-tjanst.
Arbetet kommer att fortsatta 2024 med anvandartester och lansering.
Verksamheten har ocksa arbetat med att 6ka anviandandet av e-
tjdnster genom att skapa informationsmaterial, genomféra webbinar
med fokus att hjdlpa handlaggare att guida foretagen att lamna ratt
information och skapa forstaelse for hur e-tjansterna ska anvandas.

3.4 Naturvardsverket arbete med vigledning och stod

Under 2023 har Naturvardsverket uppdaterat informationen om
anmalan och ansdkan om tillstdnd om miljofarlig verksamhet pa
verksamt.se sa att det blir enklare for foretagen att forsta vad som
giller vid de olika férfarandena. Naturvardsverket fick ocksa tva
regleringsbrevsuppdrag som gar i linje med de forslag Tillvaxtverket
lyfte fram i sin behovsanalys kring stod och guidning for féretag.

Det ena uppdraget handlade om att Naturvardsverket ska utveckla den
vagledning som finns pa myndighetens hemsida vad galler
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miljotillstandsprovning och anmalan. Vagledningen ska bland annat
omfatta tydliggorande av processens olika steg i olika instanser, vilka
aktorer som ingar i provningen och deras roller samt hur
overklagandeprocessen gar till. Tillvaxtverket har haft flera moten
med uppdragsansvariga pa Naturvardsverket och haft mojlighet att ge
synpunkter innan uppdraget redovisas. Uppdraget ska redovisas
senast den 28 februari 2024.

Det andra uppdraget handlade om att ge foretagen forstaelse for om de
omfattas av reglerna kring miljofarlig verksamhet. [ ett gemensamt
regleringsbrevsuppdrag Vagledning pa verksamt.se pabdrjade
Tillvaxtverket och Naturvardsverket arbetet med att utveckla en
digital guide pa verksamt.se som uppméarksammar foretagen om de
behover anmala eller ansoka om miljofarlig verksamhet och i sa fall
héanvisas de att ta kontakt med sin kommun eller lansstyrelse. Under
aret har Naturvardsverket och Tillvaxtverket haft gemensamma
arbetsmdten dar vi inledningsvis ramade in uppdraget utifran behoven
hos sma och medelstora foretag. Utifran miljoprovningsférordningen
har branscher/typ av verksamheter som Naturvardsverket bedémer
behover guidning valts ut. Naturvardsverket har tagit fram ett
underlag som mappar de utvalda delarna inom
miljoprovningsforordningen mot relevant SNI-kod (branscher), samt
sammanstallt ndgra allmdnna texter som kort beskriver olika regler
kopplat till miljoprévningen for dessa branscher. Uppdraget ska
redovisas senast den 28 februari 2024. Vid slutet av dret alternativt i
borjan av 2025 planeras leveransen av tjdnsten att ske pa verksamt.se.
Tillvaxtverket kommer da ha vidareutvecklat en befintlig tjanst som
handlar om att guida foretag inom livsmedelskedjan och foretag som
behover uppmarksammas pa om de behéver anmala eller anséka om
miljofarlig verksamhet.

3.5 Tillvaxtverkets arbete med anmalningsprocessen fér
miljofarlig verksamhet

[ den tidigare genomfdrda behovsanalysen framkom att bade foretag
och handlaggare har behov av battre viagledning, stod och digitala
tjanster kopplat till anmalan av miljéfarlig verksamhet och ett av
forslagen handlade om att utveckla standardiserade underlag for e-
tjanster for anmalan. Tillvaxtverket har under 2023 narmare
undersokt processen for anmalan av miljofarlig verksamhet. Analysen
har fokuserat pa 1) hur ansvars- och styrningsforhallandena ser ut pa
omrdadet, vilka regleringar som ar aktuella och vilka végledningar som
finns tillgangliga, 2) vilka l6sningar kommunerna anvander for
anmalan av miljofarlig verksamhet, 3) hur anmalningsprocessen ser ut
i praktiken, utmaningar och behov samt tillgang till vigledning och
stod. Baserat pa denna analys har Tillvixtverket utformat ett
l6sningsforslag samt specificerar de forutsattningar som bedéms
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kravas for att ta forslaget vidare. I bilaga tva sammanstélls ocksa
resultatet i ett antal PPT-bilder.

3.5.1 Ansvar och styrning for anmalan

Det ar flera myndigheter som i sina instruktioner har utpekade ansvar
kring anmaélan av miljofarlig verksamhet. Dartill har ndgra centrala
myndigheter fatt uppdrag av relevans for omradet genom
regleringsbrev eller regeringsuppdrag. Vissa myndigheters
verksamhetsomraden ar tydligt kopplade mot specifika branscher
sasom Jordbruksverket med djurhallning medan andra myndigheters
uppdrag loper mer tvargdende 6ver verksamheter, som exempelvis
Kemikalieinspektionens om kemikaliehantering. Ofta har flera
myndigheter gemensamt ansvar for vagledning inom olika omraden
vilket kan gora det svarare att navigera bland informationen.

Den vagledning som finns tillganglig ror framst tillsyn och inte
anmalan i sig. Detta gor att det dels blir otydligt for foretagarna hur
processen ser ut, syftet med den och hur de kan férbereda sig. Det
skapar dven tolkningsutrymme fér kommunerna kring hur de
utformar sina lésningar och stod kring anmalan. Overlag liggs
bevisbordan och ett stort ansvar pa foretagaren att kanna till och
forhalla sig till hansynsreglerna i miljobalken. Bade
anmalningsprocessen i sig och efterfdéljande tillsyn skulle sannolikt
forenklas for foretagaren med utokad och mer lattillganglig
information om allt fran deras ansvar vad giller miljohansyn och hur
det kopplar till anmalan av miljéfarlig verksamhet.

3.5.2 Kommunala l6sningar for anmalan
Anmalan om miljéfarlig verksamhet gors i dagslaget genom att fylla i
en e-tjanst eller en blankett som sedan skickas in till kommunen for
beddmning. Ungefar en fjardedel av kommunerna erbjuder e-tjanst
som alternativ for att lamna anmalan medan resterande kommuner
enbart anvander blanketter. Det finns dessutom kommuner som har
en sida for anmalan av miljofarlig verksamhet pa sin e-tjanstesida men
som dar enbart ldnkar vidare till en blankett.

Det finns i dagslaget ingen nationellt framtagen tjanst eller blankett for
anmalan av miljofarlig verksamhet utan respektive kommun har tagit
fram sin tolkning utifran géillande regelverk, praxis och lokala
forutsattningar. Dartill finns det inte heller nagon samstammighet
kring vilken information som ska samlas in. Detta har medfort en stor
variation i hur anmalan utformats vad galler utseende, omfattning och
innehall. Vissa omraden for uppgiftslamnande ar aterkommande men
detaljeringsgraden olika. Variationen kan bland annat bero pa hur
kommunen ser pa syftet med anmalan, tolkning av regelverken,
erfarenhet och kultur inom kommunen, enskilda handlaggares
beddmningar eller proaktivitet infor tillsyn genom att samla in
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information utifran devisen hellre for mycket an for lite. Detta innebar
troligtvis att det sker bade 6ver- och underinsamling av information.

Det finns bade generella e-tjanster och blanketter och specifika
l6sningar for sirskilda branscher eller verksamheter. Exempel pa
branscher eller verksamhetstyper med specifika l16sningar ar
drivmedelsanldggningar/ fordonstvattar, vindkraft, avfall, anlaggning
for djurhallning, samt krossnings- och sorteringsverk.

3.5.3 Utmaningar med anmalningsprocessen

Den vanligaste utmaningen som kommunerna lyfter i intervjuerna ar
att anmalningarna i stort sett aldrig ar fullstindiga utan kraver
kompletteringar i flera omgdngar och kommunerna anger ett antal
olika skél for ofullstindiga anmélningar. Det handlar om att
foretagarna ofta upplever att det ar oklart vad som kravs (vilka slags
uppgifter och pa vilken detaljeringsniva), att de uppgifter som
efterfragas ar inom komplexa omraden som ar svara att forstd, samla
in och lamna data om eller mer komplicerade tekniska aspekter som
ofta kraver extern konsulthjalp. Det kan ocksa finnas kompetensbrist
hos den som anmaler eller hos kommunen vad géller att ge relevant
stod.

[ formell mening finns det ett krav om att anmalningsprocessens
handlaggning inte ska 6verskrida sex veckor. [ verkligheten ar detta
dock sillan fallet bland vissa av de intervjuade kommunerna. Ledtider
som skapas i och med kompletteringsrundor och handlaggning gor att
processen i vissa kommuner som standard tar langre tid dn sa. Detta
uppges vara en kalla till frustration hos féretagen da de ofta har en
anstrangd tidsplan och efterfragar snabba beslut samt insyn i
handlaggningsprocessens fortskridande.

Flera kommuner lyfter brist pa integration mellan e-tjanster och
darendehanteringssystem som en viktig utmaning for anmalan.
Avsaknaden av integration gor att anmalningsprocessen, trots
digitaliserade e-tjanstlosningar, kraver mycket handpalaggning av
kommunen da informationen i/fran e-tjansten behover foras over
manuellt till arendehanteringssystemet.

En vanlig upplevelse bland de intervjuade kommunerna ar ocksa att
den vagledning man far fran de relevanta myndigheterna ar for
generell och kan behova konkretiseras mer, kvaliteten pa vigledning
fran lansstyrelserna uppges variera och i viss utstrackning aven vara
personberoende. Vidare uppges det finnas en problematik i att
lansstyrelserna inte alltid vill uttala sig eller ge detaljerad vagledning
kring vissa fragor eftersom de utgdr nastfoljande 6verprévande
instans for anmalan efter kommunen.

Gemensam orsak for i stort sett alla utmaningar och behov som
identifierats ar otillracklig vagledning och st6d. Denna brist utgors
bade av omfattning, innehall och detaljering. Vad galler omfattning
upplever kommuner och foretagare att det inte finns vagledning
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och/eller stod i tillracklig hog grad, exempelvis vad galler det
branschspecifika. Det saknas ocksa tillrackliga beskrivningar av det
generella kring anmalningsprocessen i sig for att tydliggora syfte, hur
processen ser ut, med mera. Slutligen ar befintlig viagledning inte
tillrackligt konkret vad galler exempelvis vad en anmalan bor
innehalla, metoder och matvarden for bedémning av verksamheter.
Genom att kommunerna inte far tillracklig vagledning kan de i sin tur
inte ge foretagen relevant och tillrackligt stod. Detta leder saledes till
ofullstdndiga anmalningar, kompletteringar och langa ledtider.
Variationen i utformning av anmélan samt beddmningar mellan
kommuner skapar oférutsidgbarhet for foretagare, bristande
rattssakerhet och transparens samt bristande fortroende for
handlaggningen. Foretagarna behdver forsta komplexiteten med
anmalningar och beddmningar samt vad som ligger bakom eventuella
forsiktighetsatgarder.

3.5.4 Incitament for e-tjanster

For kommunerna ar fordelarna med e-tjdnster om de ar ratt utformade
att de erbjuder béttre forvaltningsbarhet och blir lattare att hantera.
Med integration mot drendehanteringssystem minskar det
administrativa arbetet och handlaggningen underlattas. Dessutom gor
till exempel anslutning till den sammansatta bastjansten for
grundlaggande uppgifter (SSBTGU) hos Bolagsverket det lattare for
foretagare genom hamtning och forifyllnad av foretagsinformation.

Ur foretagens perspektiv kan e-tjansterna dven bidra med 6kad
tydlighet och stéd under anmdlningsprocessen eftersom de ger battre
mdojlighet att integrera eller gora hjalptexter och hdanvisningar till
annan guidning och information tillganglig.

Ytterligare faktorer som ar fordelaktiga for bade kommunen och
foretagaren ar att man med en e-tjanst kan ha obligatoriska,
"tvingande” falt vilket minskar behovet av kompletteringar.
Kommunikationen mellan parterna kan dessutom bli mer effektiv om
e-tjansten integreras med drendehanteringssystem eller liknande da
exempelvis begdran om kompletteringar eller annan kontakt med
foretagen kan ske direkt via e-tjansten. Dartill ar tillgdngligheten hogre
och processen mer i linje med samhallets i allminhet radande krav pa
Okad digitalisering.

3.5.5 Losningsforslag

Ofullstdndiga anmalningar och kompletteringsrundor utgor den stora
flaskhalsen for en effektiv anméalningsprocess, och ar aven en kalla till
frustration da foretagarna vantar sig en snabb, transparent och enkel
process. Baserat pa analysen i detta uppdrag, men dven tidigare
arbete, foreslas att dessa utmaningar hanteras genom att ta

fram standardiserade nationella e-tjanster for 6kad standardisering
och tillganglighet. Dessa e-tjanster kan anvdndas av kommunerna for
att forenkla samt géra anmalningsprocessen och handlaggningen mer
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effektiv och tillganglig. Det finns dock ett behov av att ta ett
helhetsgrepp for att forenkla anmalningsprocessen. En standardiserad
och nationellt framtagen e-tjanst skulle exempelvis inte gora sa stor
skillnad om den inte kommer tillsammans med utékad vagledning till
handlaggare och stod till foretag. Vart 16sningsforslag fokuserar darfor
bade pa vad som behdver goras och hur och inriktar sig pa tre delar:

e Processen - tydliggor forvantningar kring syfte och innehall
genom att fortydliga befintlig process och férklara den som att
information kan beh6va lamnas i flera steg som del i en
naturlig detaljeringsprocess

e Vigledning och stéd - en rekommendation kring hur
utveckling av vagledning och stdd bor tas fram och vilket slags
stdd och vagledning som behdvs

o Tillganglighet - hur vagledningar och st6d bér vara mer
tillgdngliga samlat, som till exempel i e-tjanst

3.5.5.1 Processen

Genom att dela upp anmalningsprocessen i flera steg kan man
tydligare visa pa vilken slags information som behdvs, varfor och nar i
processen. Den gradvisa detaljeringen kan pa sa sitt guida
handliggaren och foretagaren genom anmalan.

Det forsta steget ar Bred guidning och ar detsamma for alla foretag.
Har tas darmed ingen hansyn till branschspecifika forutsattningar. Via
en central webbplats som exempelvis verksamt.se, eller en for
dndamalet framtagen plats, far foretagaren évergripande information
om anmalningsprocessen. Hir uppmarksammas foretagen om de
behdver anmala eller ansoka om miljofarlig verksamhet.

Processens andra steg ar Kdnnedom om verksamhet och inleds om
foretagaren ar anmalningspliktig. Har lamnas grundldggande
foretagsuppgifter och en enkel beskrivning av verksamhet och syfte.
Kommunen far dirmed kdnnedom om verksamheten och kan gora en
forsta och preliminar bedomning av verksamhetens lamplighet och om
de bor ga vidare direkt eller behdver tanka vidare kring till exempel
lokalisering och omfattning. Detta steg kan utforas muntligt, 6ver mail
alternativt via blankett eller e-tjanst.

[ steg tre som ar Detaljerad verksamhetsbeskrivning introduceras det
forsta inslaget av det branschspecifika. Steget omfattar tva valbara
"spar”, ndmligen Branschspecifikt stdd i generell e-tjdinst samt
Branschspecifika e-tjinster.

Branschspecifikt stdd i generell e-tjdnst fungerar som en uppsamlande
tjanst for de branscher for vilka det inte bedoms relevant att ta fram
helt branschspecifika tjdnster. Aven fér branscher utan specifika e-
tjanster bor det finnas vigledning kring hur anmalan ska géras och vad
den ska innehalla samt visst branschspecifikt stod dar det ar majligt
och tillgangligt.
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Branschspecifika e-tjdnster foreslas tas fram for vissa utvalda
branscher. Vilka branscher som bor omfattas av en branschspecifik e-
tjanst behover analyseras vidare. Bedomningen av relevans kan goras
pa olika grunder, exempelvis genom en analys av volymen drenden
inom en viss bransch i relation till kostnaderna for att ta fram en
branschspecifik 16sning. I den branschspecifika e-tjansten efterfragas
endast den information som ar relevant for den aktuella branschen.
Vidare foreslas att vagledning med hog detaljeringsgrad tas fram for
att stodja handlaggaren genom processen.

Det avslutande och fjarde steget ar Situationsanpassad
verksamhetsbeskrivning och innebar att kommunen kan ge och fa
synpunkter pa anmalan utifran lokala forutsattningar sdsom
omgivning, narliggande natur och grannar. Efter detta kan kommunen
besluta, med eller utan foreldggande, om verksamheten kan starta. For
enklare drenden kan detta steg vara ovidkommande och beslut kan
fattas redan efter steg tre.

3.5.5.2 Vagledning och stod

For ett effektivt genomforande kravs okad guidning i form av
vagledning till kommuner och stod till féretagen i samband med
respektive processteg. En 16sning sdsom en e-tjanst kommer oavsett
utformning aldrig att helt kunna ersatta kontakten mellan
handliggaren och foretagaren. Behovet av 6kad, utvecklad och mer
konkret vagledning till handlaggare samt stdd till foretagen ar darfor
central genom processens alla steg, fran tidig och bred guidning, till
vilka slags uppgifter som behovs i respektive processteg och varfor
samt vagledning kring beslutsbedémningar.

3.5.5.3 Tillganglighet

En konsekvens av otillracklig vigledning ar att I6sningar for anmaélan
har utformats med stor variation. Vi foreslar darfor att ensa och
standardisera utformning av och innehall i anmélan pa nationell niva
genom att ta fram underlag for en generell e-tjanst med visst
branschspecifikt stod samt underlag for vissa branschspecifika e-
tjanster dar behoven dr som storst.

Genom att standardisera mojliggoérs mer likvardig bedomning

over landet, 6kad transparens och tydlighet for bade handlaggare och
foretagare. Det kommer dock alltid att krdvas vissa lokala
situationsanpassade bedomningar. Standardiseringen kan bidra med
systematik men vissa fragor och behov av uppgifter kan komma att
variera for att handldggare ska kunna gora en fullstindig bedomning
utifran lokala forutsattningar.
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3.5.6 Forutsattningar for nasta steg

Nyttan for foretagen om forslaget genomfors ar att det blir tydligare
vilken slags information som behdvs, varfér och nar i processen. En
okad, utvecklad och mer konkret viagledning till handlaggare samt stod
till foretagen forenklar genom processens alla steg, fran att det behovs
tidig och bred guidning, till vilka slags uppgifter som behovs i
respektive processteg och varfér samt vagledning kring
beslutsbeddmningar. Genom att standardisera utformning av och
innehall i anmaélan pa nationell niva i en generell e-tjanst med
branschspecifikt stod samt vissa branschspecifika e-tjanster
mojliggdrs en mer likvardig bedomning 6ver landet och dkad
transparens och tydlighet for bade handlaggare och foretagare.

Det ar viktigt att podngtera att det krdvs en helhet av olika atgarder for
att den foreslagna losningen ska uppfylla sitt syfte. For att
l6sningsforslagets med hela dess potential ska kunna realiseras kréavs
att ett flertal forutsattningar ar pa plats och arbetet behover planeras
och genomforas stegvis. Det kan dven finns behov av utredning kring
fragor som till exempel den lagstadgade sexveckorsregeln och hur
regeln paverkar forslaget.

En tydlig ansvarsférdelning mellan olika aktdérer dr nédvandig. De
myndigheter som har vigledningsansvar inom miljobalken behover fa
tydliga roller och utpekat ansvar i foreslaget utvecklingsarbete kring
anmadlan med tillhérande finansiering. Lansstyrelserna har en viktig
roll som tillsynsvdgledande myndighet for kommunerna inom omradet
miljofarlig verksamhet.

Tillvaxtverket bedémer att Naturvardsverket med sitt centrala ansvar
for miljobalkens tillampning bor ha ett samordnande ansvar for
arbetet. Lansstyrelserna med sin tillsynsvagledande roll beh6ver ha en
aktiv roll i genomférandet. Naturvardsverket bor samordna arbetet
med att ta fram gemensam utformning och specifikationer for
standardiserade e-tjdnster dar bland annat lansstyrelserna och
kommunerna behover ha aktiva roller i genomférandet. Samverkan
med andra myndigheter med vagledningsansvar inom miljobalken ar
viktig. Det operativa arbetet kan férdelas mellan myndigheterna pa det
satt som kravs for ett effektivt genomférande. Forslaget forutsatter att
Naturvardsverket, lansstyrelserna och 6vriga myndigheter far
forutsattningar i form av langsiktig styrning och finansiering inom
omrdadet.

Slutligen bor Tillvaxtverket delta 16pande i utvecklings- och
implementeringsarbetet utifran myndighetens kompetens och
kunskap kring anvandardriven utveckling, forenklingsarbete,
foretagares behov och liknande. Exempelvis kan erfarenheter hamtas
fran arbetet med ForRatt och Serverat. Var bedomning ar att det
initiala arbetet skulle kunna ske inom ramen for detta uppdrag
(N2021/00171).
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Overlag bedémer vi att forslaget och dess implementering ligger i linje
med 6kade krav pa digitalisering och forenkling generellt, exempelvis
Single Digital Gateway-forordningen (SDG) och de rapportférslag som
DIGG lagt fram (12021/01595) gallande att sektorsmyndigheter bor
utreda om de kan skapa och vidareutveckla digitala tjanster for
kommunala férfaranden.
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Bilaga 1 — Ekonomisk redovisning for delrapport

Uppdraget Ioper mellan aren 2021-01-21 och 2026-02-28. Budgeten
har varit totalt 5 000 tkr for 2023 varav 5 000 tkr har nyttjats.

Resultatrakning, tkr

Finansiering
Livsmedelanslaget SUMMA

Bidrag
Anslag 5000 5000
Summa 5000 5 000
Verksamhetskostnader

-Personalkostnader

-Kopta tjanster

-Ovriga kostnader
S:a verksamhetskostnader
Transfereringar 5000 5000
Summa utbetalningar 5 000 5 000
Att aterbetala
BUDGET 5000 5000
Utfall mot budget, % 100% 100%
Antal timmar
OH-paslag (250 kr/h)
Summa inkl OH-paslag 5 000 5 000
Nyckeltal

Livsmedelanslaget SUMMA

Andel transfereringar/
summa utbetalningar 100% 100%

Andel verksamhetskostnader/

summa utbetalningar

Personalkostnader/
verksamhetskostnader

Kopta tjanster/
verksamhetskostnader




Bilaga 2 — Forenkla for foretag i tillstands- och
anmalningsprocessen for miljéfarlig verksamhet

Se separat dokument, kontakta Tillvaxtverket.



	Namnlös
	Förenkla för företag i tillstånds- och anmälningsprocessen för miljöfarlig verksamhet 
	3 Genomförande – aktiviteter och resultat 
	Bilaga 1 – Ekonomisk redovisning för delrapport  
	Bilaga 2 – Förenkla för företag i tillstånds- och anmälningsprocessen för miljöfarlig verksamhet 




