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Sammanfattning

Infor 2022 fick Tillvaxtverket ett fortsatt uppdrag av regeringen att
genomfora insatser for omstillning och utveckling fér en héllbar
besoksnaring N2022/02326. Uppdraget bestod av tre delar:

1. Forbattrad statistik, analys och kunskap

2. Starkt forandringsformaga och omstallning i besoksnaringsforetag
samt frimjande av ekoturism

3. Hallbar platsutveckling genom turism.

Resultat

Bland resultaten aterfinns kvalitetssakrad och battre tillgdngliggjord
statistik, forslag till indikatorsystem, kartladggningar och kunskaps-
underlag samt starkt samverkan och samsyn inom aktérssystemet.
Narmare 270 foretag deltog i produkt- och affarsutvecklande insatser
och foretag fick tillgang till metoder for strategisk kompetensfor-
sorjning och digital kompetens. Dessutom kan besdksnaringsforetag
enklare hitta samlad information och tjanster pa verksamt.se. Pilot-
projekt vidareutvecklade kunskaper, metoder och arbetssatt for
hallbar platsutveckling genom turism. Uppdraget har genererat ett
larande for ett fortsatt arbete for en hallbar turism och besoksnaring.

Overgripande slutsatser
Besdéksndringens utmaningar och behov krdver fortsatta insatser

Fortsatta insatser behovs for gron och digital omstallning,
kompetensforsorjning, hallbar platsutveckling samt forenkling genom
digitala tjinster och samlad information. Insatser behéver genomforas
pa lokal, regional och nationell niva.

Ett uppskattat arbetssdtt och framgdngsrik metodik
Den externa utvarderingen visar en positiv bild av Tillvaxtverkets

genomforande utifran faktorer som kompetens, aktiv dialog och
forstaelse for forutsattningar och utmaningar.

Korta insatser kan fungera som en injektion om det finns en ldngsiktig
inriktning

Trots att den korta uppdragstiden framtrader en bild av att insatserna
fungerat som en valbehovlig injektion och moéjliggorare for att starta
eller forstarka viktiga processer.

Behov av stdd for att omsdtta kunskap till handling

Det finns en ojamn férmaga att tillgodogora sig kunskap och omsatta
denna i operativ utveckling som ar vardeskapande for besoksnaringen.



Tillvaxtverket bor bista aktorer inom besoksnaring med fortsatt analys
och genomfora insatser for implementering av metoder och verktyg.

Fortsdtt arbeta for att integrera féretagsfrdmjande stodsystem

For att stotta den grona och digitala omstallningen behover
tvarsektoriella samarbeten utvecklas. Tillvaxtverket bedomer att det
finns behov av fortsatt arbete for 6kad integrering av stédsystemen
samt tydligare inkludering av beséksnaringen i nationella
tillvaxtsatsningar.

Hdllbar platsutveckling genom turism

Besoksnaringens ar starkt beroende av ett ndara samspel med
lokalsamhalle for att skapa attraktiva miljoer anpassade for invanare,
besokare och naringsliv. Tillvaxtverket avser prioritera att fraimja ett
sadant arbete inom myndighetens uppdrag att verka for en hallbar
naringslivsutveckling och regional tillvaxt samt forvalta EU-fonder.

Tillvaxtverkets rekommendationer

1. Siakerstill langsiktig och permanent finansiering for att utveckla
och forvalta turismstatistik

For att forvalta och utveckla arbetet med kvalitetssakrad och
tillganglig statistik inom turism och besdksnaring kravs en langsiktig
och permanent finansiering i form av ett utokat arligt anslag om 13
miljoner kronor. Turismstatistik ar nodvandig for att kunna félja upp
det turismpolitiska malet och besoksnaringens utveckling. Den ligger
aven till grund for beslutsunderlag for investeringar bade i foretagen
och for till exempel trafikplanering av infrastruktur.

2. Sdkerstdll langsiktiga och permanenta férutsattningar for
digitala tjanster och samlad information pa verksamt.se

Det finns behov av att forenkla for foretagen genom att fortsatta
utveckla enkla digitala tjanster och guidning for att proaktivt na ratt
foretag med rétt insats i ratt tid. For att pa ett effektivt satt fortsatta
erbjuda verksamt.se som kanal fér beséksnaringen behovs langsiktiga
permanenta forutsittningar for webbplatsen.

3. Tydliggor den nationella riktningen for turism och beséksnaring

Tillvaxtverket rekommenderar att regeringen kompletterar det
overgripande turismpolitiska madlet med en uttalad nationell strategi
for utveckling av beséksnaringen, med tillhérande handlingsplaner
och myndighetsuppdrag som tydliggor aktorers respektive ansvar
inom olika prioriteringar sdsom férenkling, kompetensforsorjning,
infrastruktur och innovation.
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1 Uppdraget

1.1 Bakgrund

Besoksnaringen finns i hela landet och bidrar till attraktiva samhallen,
har betydelse for landsbygdsutveckling samt skapar viktiga jobb.
Turism och bestksnaring var en av de sektorer som drabbades sarskilt
hart under coronapandemin. I takt med att restriktioner lyftes, bade i
Sverige och internationellt, skedde en aterhdmtning under 2021.

Tillvaxtverket fick i regleringsbrevet for budgetaret 2022 i uppdrag att
genomfora insatser for att bidra till utveckling av en hallbar
besoksnaring i linje med den nationella strategin for hallbar turism
och vixande besoksnaring (N2021/02621) med ett sarskilt villkor for
eko- och naturturism. Atgiarderna syftade till att:

1) Forbattra statistik, analys och kunskap inom turism och
besdksnaring. Tillvaxtverket ska i sammanhanget dven ldmna
forslag pa indikatorer som majliggdér uppfoljning av det
turismpolitiska malet

2) Framja forandringsformagan och omstillningen i
besoksnaringsforetag samt vidareutveckla arbetet med férenkling
for foretag inklusive deras myndighetskontakter

3) Framja en hallbar platsutveckling i hela landet genom
myndighetens insatser i syfte att skapa attraktiva miljoer for
besokare, boende, foretag och investeringar.

Utgangspunkten var det turismpolitiska malet att Sverige ska ha en
hdllbar turism, med ett hdllbart resande och en hdllbar och
konkurrenskraftig beséksndring som vixer och bidrar till sysselsdttning
och attraktiva platser for besokare, boende, foretag och investeringar i
hela landet. Men ocksa att dra nytta av resultat och kunskaper fran
regeringsuppdraget Insatser for omstdllning och utveckling for en
hallbar beséksndring N2020/03156.

1.2 Mal

For uppdraget tog Tillvaxtverket fram en férandringsteori. I den
faststills att malen for insatserna ar att:

e Samordningen av aktorssystemet har utvecklats och Tillvaxtverket
har starkt sin stéllning som samordnande myndighet

e Tillviaxtverket och andra aktorer har fatt 6kad kunskap om
platsutveckling och processer har stiarkts pa de platser som
genomfort projekt

e Kunskaper om turism och besdksndring har 6kat hos och anvands
av malgrupperna

e Indikatorer for mitning och uppféljning av hallbar turism har
tagits fram



e Foretag har utvecklat sina verksamheter, sin formaga att stélla om,
driva innovation och arbeta strategiskt med kompetensforsorjning
e Foretag har fatt battre verktyg och enklare myndighetskontakter.

1.3 Malgrupp for aktiviteterna

Malgruppen for respektive aktivitet varierade. For vissa insatser var
de primara malgrupperna foretag i besoksndringen samt frimjande
organisationer. Vissa insatser riktades mot eko- och
naturturismforetag specifikt. For hallbar platsutveckling var
malgrupperna kommuner, destinationsbolag, andra offentliga
verksamheter och ideella féreningar.

1.4 Metod

Tillvaxtverket anvande sig av myndighetens samtliga erbjudanden:
kunskap, natverk och finansiering.

14.1 Kunskap

For kunskapsutveckling anvandes inkluderande och interaktiva
processer med aktorer inom turism och besoksnaring. Detta for att fa
okad insikt hos Tillvaxtverket och for att tillsammans med aktoérerna
ta fram kunskapsunderlag utifran gemensamma prioriteringar.
Flertalet konsultstudier upphandlades och f6ljeforskning tillampades
inom hallbar platsutveckling.

1.4.2 Natverk

Tillvaxtverket nyttjade befintliga natverk och utvecklade forum med
nationella myndigheter, regionala och kommunala organisationer.
Dessutom erbjods erfarenhetstraffar for projektigare baserade pa
olika teman.

14.3 Finansiering

Totalt genomfordes tre 6ppna utlysningar av projektmedel. I tillagg
valdes tva riktade utlysningar: ett med fokus pa strategiska
kunskapsprojekt och ett med fokus pa strategiska foretagsprojekt.

14.4 Utvardering av regeringsuppdraget

Tillvaxtverkets genomférande av uppdraget utviarderades av en extern
konsult under april 2023. Syftet med utvarderingen var dels att ge
Tillvaxtverket underlag till denna slutrapport, dels att generera ett
larande infor vart fortsatta arbete.

Utvarderingen baserades pa dokumentstudier och intervjuer med
samtliga projektidgare. Resultatet finns samlat i en rapport, bilaga 3.
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2 Overgripande slutsatser och rekommendationer

Utgangspunkten for Tillvaxtverkets uppdrag var att genomfora
insatser som ligger i linje med den nationella strategin och som bidrar
till det turismpolitiska malet. Utifran arbetet med uppdraget har
Tillvaxtverket dragit ett antal slutsatser och formulerat
rekommendationer for det fortsatta arbetet med att fraimja en hallbar
turism och besoksnaring. Dessa slutsatser och rekommendationer tar
avstamp i besoksnaringens sarbarhet, Tillvixtverkets egen uppfoljning
av de genomfdrda insatserna, en extern utvardering som
Tillvaxtverket 1atit gora samt kunskapsunderlag som tagits fram inom
ramen for uppdraget.

[ detta avsnitt presenteras o6vergripande slutsatser samt
rekommendationer, medan slutsatser inom respektive deluppdrag
presenteras i avsnitt 3.

2.1 Overgripande slutsatser

211 Besoksnaringens utmaningar och behov kraver fortsatta
insatser

Forutsattningarna for turism och beséksnaring har forandrats de
senaste dren, bade globalt och i Sverige. Inte minst pa grund av
coronapandemin som innebar att besokarnas preferenser och
resmonster forandrades, vilket lett till att den inhemska turismen
blivit alltmer betydelsefull for beséksnaringen. Pandemin ledde ocksa
till att en stor del av personalen lamnade néringen till forman for
utbildning eller jobb inom andra naringar. Kompetensforsorjningen
lyfts som ett av de storsta hindren for tillvaxt och 6kad
konkurrenskraft i bes6ksndringen.

Ett andrat sakerhetslage i Europa och stigande inflation med hogre
kostnader for bade naringen och hushallen utgor ocksa en stor
utmaning och kommer sannolikt att paverka besoksnaringen en tid
framover. Dessutom praglas utvecklingen, som for alla sektorer i
samhallet, av en gron omstéallning och en accelererande digitalisering
samtidigt som foretagen ar relativt resurssvaga gillande investeringar
och kompetens inom dessa omraden. Besoksnaringsforetag har ocksa
att hantera manga kontakter med olika myndigheter for att till
exempel fa nodvindiga tillstand pa plats, vilket skapar ett behov av att
fortsatta utveckla digitala tjanster och samlad information.

Besoksnaringens starka koppling till platsutveckling och attraktivitet
adderar ytterligare en dimension foér naringens utveckling.
Sammantaget visar detta pa behovet av fortsatta insatser inom ovan
niamnda omraden pa lokal, regional och nationell niva.
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2.1.2 Ett uppskattat arbetssatt och framgangsrik metodik

Den externa utvirderingen visar pa hog maluppfyllelse inom alla tre
deluppdrag och en genomgaende positiv bild av Tillviaxtverkets
genomforande utifran faktorer som kompetens, dialog och forstaelse
for forutsattningar och utmaningar. Inom exempelvis arbetet med
hallbar platsutveckling och digitalisering lyfts flexibilitet och kunskap
fram som tva nyckelfaktorer tillsammans med en aktiv dialog med
utforare.

Sammanfattningsvis har insatserna lett till bade direkta resultat i form
av exempelvis produktutveckling, starkta formagor inom digitalisering
och omstallningsarbete samt till indirekta resultat i form av
kunskapsutveckling som gett goda férutsattningar for den fortsatta
utvecklingen. Detta forutsatt att det finns en kapacitet bland aktérer
att omsatta resultaten till virdeskapande insatser.

2.13 Korta insatser kan fungera som en injektion om det finns en
langsiktig inriktning

Trots att den korta uppdragstiden lyftes som en utmaning och en

begriansande faktor inom samtliga insatser, framtrader ocksa en bild

av att insatserna fungerat som en valbehovlig injektion och

mojliggorare for att starta eller forstarka viktiga processer.

For att tillvarata detta ar det av stor vikt att det finns en langsiktig
inriktning for det nationella utvecklingsarbetet, dar resultaten kan tas
vidare och skalas upp. Den langsiktiga inriktningen pa nationell niva
kopplat till utveckling av turism och besdksnaring uppfattas som
otydlig och osdker vilket skapar en oro bland systemets aktorer.

2.14 Behov av stod for att omsatta kunskap till handling

Vi kan konstatera att kapaciteten hos de aktorer som arbetar med att
framja turism och besoksnaring varierar, inte minst pa regional niva.
Det finns ddrmed en ojdmn férmaga att tillgodogora sig kunskap och
omsdtta denna i operativ utveckling som ar vardeskapande for
besdksndringen.

Darfor ar en slutsats att Tillvaxtverket bor bista aktorer inom turism
och besoksnaring med fortsatt analys och genomfora insatser for
implementering av metoder och verktyg, for att sikerstélla att de
resultat som kommit av uppdraget férvaltas pa basta satt.

2.15 Fortsatt arbeta for att integrera foretagsfrimjande stodsystem

For att stotta den grona och digitala omstallningen behover
tvarsektoriella samarbeten utvecklas. Nya konstellationer av
samverkan mellan aktorer inom turism och besdksnaring och det
reguljdra foretags- och innovationsframjande systemet skapar béttre
forutsattningar for fornyelse, innovation och héllbar tillvaxt i
besoksndringens foretag.
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Detta forutsatter en okad forstaelse hos aktorer som arbetar inom
turism och besoksnaring for vad det reguljara foretags- och
innovationssystemet kan erbjuda. Samtidigt som féretags- och
innovationsframjare i hogre utstrackning bor inkludera
besdksnaringen och dess foretradare som en relevant malgrupp och
samarbetsaktor. Tillvaxtverket beddmer att det finns behov av fortsatt
arbete for 6kad integrering av stodsystemen samt tydligare
inkludering av bes6ksnaringen i nationella tillvaxtsatsningar.

2.1.6 Hallbar platsutveckling genom turism

Arbete med hallbar platsutveckling skapar forutsattningar for
besoksnaringen att stirka sina mojligheter att utveckla nya och
héllbara verksamheter, affirsmodeller och marknader.
Besoksnaringens platsbundenhet ar starkt kopplat till den regionala
utvecklingspolitiken och beroende av ett nara samspel med
lokalsamhalle for att skapa attraktiva miljoer anpassade for bade
invanare, besokare och naringsliv. Detta skifte, att se turismen som
medel for platsutveckling snarare dn ett mal i sig, kraver fortsatta
insatser med syfte att stirka samverkan mellan relevanta aktorer.

Tillvaxtverket ser det som prioriterat att framja ett sddant arbete inom
ramen for myndighetens uppdrag att starka foretagens
konkurrenskraft. Arbetet bor ske i ndra samarbete med myndighetens
insatser for regional utveckling och landsbygdsutveckling och nyttja
Regionalfonden, som framsta verktyg for genomférande av insatser.

13



2.2 Tillvaxtverkets rekommendationer

For en fortsatt omstaillning i riktning mot det turismpolitiska malet
rekommenderar Tillvaxtverket:

2.2.1 Sakerstall langsiktig och permanent finansiering for att
utveckla och férvalta turismstatistik

For att forvalta och utveckla arbetet med kvalitetssdakrad och
tillgdnglig statistik inom turism och beséksnaring krdvs en langsiktig
och permanent finansiering som mojliggor detta. Detta kraver ett
utokat arligt anslag om 13 miljoner kronor, se bilaga 2. Eftersom
turismen inte gar att folja via registerstatistik fran olika
branschgrupper ar anviandarna beroende av den statistik som tas fram
av Tillvaxtverket. Turismstatistik ar n6dvandig for att kunna folja
besdksnaringens utveckling och den ligger till grund for
beslutsunderlag for investeringar bade i foretagen och for till exempel
trafikplanering av infrastruktur. Det finns en stor och mangarig
efterfragan och forvantan fran aktoérer inom detta omrade samtidigt
som resurser som motsvarar kostnaden for fortsatt utveckling och
forvaltning saknas. Statistiken ar ocksa en forutsattning for att kunna
folja upp det turismpolitiska mélet.

2.2.2 Sdkerstall langsiktiga och permanenta férutsittningar for
digitala tjanster och samlad information pa verksamt.se

Det finns behov av att forenkla for foretagen genom att fortsatta
utveckla enkla digitala tjanster och guidning for att proaktivt na ratt
foretag med ratt insats i ratt tid. Besoksnaringsforetagen lever i en
regel- och tillstandstung kontext dar foretagen allt som oftast behover
hantera myndighetskontakter pa nationell, regional saval som
kommunal niva. For att mota besoksnaringens behov av enklare
myndighetskontakter ser vi ett behov av en fortsatt sarskild langsiktig
satsning riktad mot besoksnaringen. Arliga uppdrag ar svarplanerade
och framtagna tjanster och verktyg riskerar att bli oanvandbara om
det inte finns en langsiktig férvaltning.

For att kunna realisera ett sarskilt uppdrag for beséksnaringen och for
att pa ett effektivt satt fortsatta erbjuda verksamt.se som kanal behovs
ocksa langsiktiga permanenta forutsattningar for webbplatsen. Detta
enligt Tillvaxtverkets budgetunderlag 2024-2026.

2.23 Tydliggor den nationella riktningen for turism och bes6ksnaring

Tillvaxtverket rekommenderar att regeringen kompletterar det
overgripande turismpolitiska mélet med en uttalad nationell strategi
for utveckling av beséksnaringen, med tillhérande handlingsplaner
och myndighetsuppdrag som tydliggor aktorers respektive ansvar
inom olika prioriteringar sdsom forenkling, kompetensfoérsorjning,
infrastruktur och innovation.
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3 Slutsatser for respektive deluppdrag

3.1 Delomrade 1: Forbattrad statistik, analys och kunskap

3.1.1 Malgruppen efterfragar och anvander statistik och 6vrig
kunskap som tas fram

Det finns ett stort behov av kunskap hos aktoérer inom turism och
besoksnaring. Efterfragan ligger i huvudsak inom de omraden som
Tillvaxtverket fokuserar pa idag, det vill siga anvandbar och tillganglig
statistik, kunskap om bland annat platsutveckling, naturturism och
hallbar turism samt kunskap kring hur vi ska f6lja upp utvecklingen av
hallbarhet i ndringen. Malgrupperna 6nskar framfor allt Idsningar pa
kanda statistikutmaningar sdsom kommunala och regionala
turismrakenskaper samt att myndighetens turismstatistikkallor
publiceras som dppna data. Turismstatistik ar nédvandig da den ligger
till grund for beslutsunderlag for investeringar bade i foretagen och for
till exempel infrastrukturfragor. Det kan handla om trafikplanering av
infrastruktur, buss, tag och flyg men ocksa bredbandsutbyggnad.
Genom Tillvaxtverkets statistikportal kan till exempel kommunala
destinationsbolag snabbt ta fram en dgonblicksbild som
beslutsunderlag for eventuella kommande investeringar. De far ocksa
forfragningar fran foretag inom sin destination om investeringar och
tar da hjalp av den data de far fram i statistikportalen.

Aven Tillvixtverket anvinder turismstatistiken for beslut i till exempel
sina regionala investeringsstod, sisom investering av
hotellanldggningar, skidliftar och liknande. Statistiken beho6vs dven for
att kunna folja upp det turismpolitiska malet.

3.1.2 Permanenta forutsattningar kravs fér att géra skillnad

Fran och med 2021 har Tillviaxtverket gjort en kraftsamling for att
sikerstilla kvalitet i befintliga undersokningar och lagga grunden for
en statistikinfrastruktur som ar langsiktigt hallbar. Eftersom turismen
inte gar att folja via registerstatistik fran olika branschgrupper ar
anvandarna beroende av den statistik som tas fram av Tillvaxtverket.
For det kravs langsiktig och permanent finansiering for att bibehalla
kompetens och for att undvika avbrott i tidsserier. Tillvaxtverket
beddmer att myndigheten behdver ett utokat arligt anslag pa 13
miljoner kronor for detta. En sammanstéllning av finansiering av
turismen for aren 2018-2023 samt en beddmning av finansieringen
framat finns i bilaga 2.

Tillvaxtverket har ocksa lagt en grund for att fa fram metoder for
uppfoljning av hallbarhet, dven om det finns utmaningar med
uppfdljningen pa grund av brist pa data och statistik. En ytterligare
utmaning ar att det endast finns mal pa en 6vergripande niva vilket
forsvarar arbetet med uppféljning. Ett fortsatt arbete dr nddvandigt
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om hallbar turism och det turismpolitiska méalet ska kunna féljas upp
framover. Grunden ar ocksa lagd for att kunna samla och sprida
kunskap inom ramen for kunskapsbanken. Ett vl utvecklat
kunskapsstdd kan bidra till en konkurrenskraftig och hallbar turism
och besoksniaring men det kravs langsiktighet och resurser for att
kunna fortsatta detta arbete.

3.1.3 Nationell samordning och bra former for samverkan skapar
vdrde

Det ar uppskattat att Tillvaxtverket dr nationell samordnare,
sammankallande och drivande i att lyfta turism och beséksnaringens
perspektiv i breda sammanhang. De samarbeten som initierats ar
uppskattade och det finns forvantningar pa att arbetet ska tas vidare
och skapa dnnu storre varde framover. Nagra av de virden som kan
lyftas ar att det har gett en 6kad samsyn, gemensam kunskap att agera
p4, battre nyttjande av offentliga medel och att det mojliggor en
kraftsamling Kring fragor som ar centrala for att utveckla naringen.

En bra samverkan mellan aktorer inom turism och beséksnaring ar
hogst n6dvandig for att denna naring ska vara internationellt
konkurrenskraftig framover.
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3.2 Delomrade 2: Starkt fordandringsformaga och omstallning i
besoksnaringsforetag

3.2.1 Besoksnaringens stodsystem och reguljara stodsystem ar
ovana att samarbeta

Genomforda insatser visar pa en begriansad vana bland
besoksnaringsforetagen att arbeta tillsammans med aktorer fran det
reguljira stodsystemet for foretags- och innovationsframjande. A ena
sidan har dessa framjare relativt begransade erfarenheter av att arbeta
med beséksniringen som malgrupp. A andra sidan har de stor
erfarenhet av att arbeta med kompetenshéjande affarsutvecklande och
innovativa insatser inom manga andra naringar vilket ger perspektiv
som kan gagna besdksnaringen.

Tillvaxtverkets uppfattning ar att det ibland saknas en tillit till det
reguljara stodsystemet och dess formaga att skapa varde for
besoksnaringen. Detta kunde motbevisas av resultaten i flera av de
genomforda projekten, dar det etablerades nya kontakter och
samarbeten samt uppkom spontana och betydelsefulla
erfarenhetsutbyten mellan de olika projektdgarna. Det finns helt klart
en potential i nya konstellationer av samverkan mellan
besoksnaringen och foretags- och innovationsstdodssystemet for en
6kad gron och digital omstéllning.

3.2.2 Digital mognad kraver grundkompetens i affarsutveckling och
forandringsvilja

Manga sma besoksnaringsforetag arbetar digitalt med administration,
bokningar, hemsidor och marknadsféring, men har svart att se den
ekonomiska vinningen med den nya digitala tekniken och hur den kan
anpassas for den egna verksamheten. Samtliga projektdgare i insatsen
for att starka den digitala kompetensen i besoksnaringen konstaterade
att de deltagande foretagens digitala mognadsgrad generellt var 1ag,
likasa vad giller affars- och foretagsutveckling. I de fall foretagen hade
en god grundkompetens inom affirsutveckling visade de ocksa en
storre formaga att ta till sig erbjudanden i form av utbildningar om
digitala silj- och marknadsforingskanaler, aktiviteter for gapanalyser
och framtidsscenarier, framtagning av handlingsplaner med mera.

3.23 Behov av nya format for framtida insatser inom digitalisering

Besoksnaringsforetagens generella behov av att héja sina kunskaper
inom digitalisering delar de med manga andra foretag i andra néringar.
For framtida uppvéxlade insatser inom digitalisering kan olika
tdnkbara former av stod riktade till de minsta foretagen, oavsett
naring och bransch, behova 6vervégas. Det ar viktigt att kunna erbjuda
aktiviteter och insatser for foretag utifran storlek, utvecklingsskede,
foretagsmognad/digital mognad och verksamhetsinriktning for att
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hitta ratt niva, dynamik och omfattning och for att 6ka effektiviteten i
satsningarna inom digitalisering.

En moijlig skillnad mot andra naringar ar kopplingen mellan fysisk
plats och de digitala ekosystemen i besoksnaringen. Det innebar att
offentliga eller halvoffentliga aktorer i viss utstrackning far en viktig
roll att koordinera, bygga ihop och vara spindeln i natet. [ synnerhet
mot bakgrund av att manga mindre foretag i besoksnaringen har sma
marginaler for investeringar och kompetensutveckling.

3.24 Kompetensforsorjning ar i hog grad kopplat till
besoksnadringens attraktivitet

De kunskapsunderlag om besdksnaringens kompetensforsorjning som
tagits fram inom ramen for uppdraget visar att niringen har ett tydligt
attraktivitetsproblem, och att en generell 6kning i utbildningsvolym
inom branschrelaterade yrken och matchningsinsatser inte dr en
effektiv 16sning (med undantag for vissa specifika och for samhallet
kritiska kompetenser). Besoksnaringens foretag behover i hogre grad
analysera och arbeta med hur de kan erbjuda mer attraktiva arbeten
for att mota konkurrensen om arbetskraften fran andra branscher.

Besoksnaringens rekryteringspotential finns till stor del bland de som
idag befinner sig utanfor arbetsmarknaden. Men de insatser som gors
for att kombinera kompetensforsorjning och integration fungerar
daligt. Om dessa insatser forbattras skulle forutsdttningar for en battre
fungerade kompetensforsorjning starkas.

3.25 Behov av samlad information, guidning och tjanster till
besoksnaringsféretag via verksamt.se

Besoksnaringsforetag behover hantera manga kontakter med olika
myndigheter for att uppfylla de krav som lagstiftningen staller och till
exempel fa nodvandiga tillstand pa plats. Foretagen har ett fortsatt
stort behov av samlad och guidad information som gor det enklare att
fa tillgang till kunskap om finansiering, samt digitala tjanster som
underlattar uppgiftslimnande gentemot myndigheter. Vi ser darfor att
verksamt.se framat skulle kunna ha en central roll for besoksnadringen
for att proaktivt na ratt foretag med ratt insats i ratt tid. Det forutsatter
langsiktiga permanenta forutsittningar.
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3.3 Delomrade 3: Hallbar platsutveckling

331 Platsutveckling genom turism &r en kritisk faktor for att na det
turismpolitiska malet

Platsutveckling genom turism fordjupar forstaelsen for turismens och
besoksnaringens roll i samhallets hallbara omstallning. Det satter
fragorna i sitt geografiska och organisatoriska sammanhang och
aktiverar nya viktiga malgrupper i samarbetet kring en hallbar
turismutveckling. Samtidigt bidrar det till en forstaelse for hur man
konkret kan ga till vaga for att sdkerstalla turismens hallbara
utveckling i linje med det turismpolitiska malet.

Platsutvecklingsperspektivet ger ett holistiskt synsatt dar turism inte
ses som ett mal i sig utan som ett medel i lokal utveckling och
samhallsomstallning. I och med detta perspektivskifte foljer behov av
fortsatta insatser for att utveckla kunskapen och forstaelsen bade hos
aktorer som dr centrala i den lokala och regionala samhéllsplaneringen
och hos aktorer som arbetar med att utveckla och framja turism och
besdksnaring specifikt.

3.3.2 Det offentliga har ett ansvar for att platsutvecklingen bedrivs
langsiktigt och pa ratt premisser

Hallbar platsutveckling innebar komplexa samverkansprocesser och
Tillvaxtverkets insatser visar hur ett langsiktigt arbete skapar mognad
och med det insikter om vardet med platsutveckling genom turism.
Med mognad kommer ocksa fler innovativa inslag, vilket styrks av den
fordjupade foljeforskning som gjorts pa pilotprojekten.

Bred samverkan skapas genom att forst bygga fortroende och en
gemensam malbild i mindre natverk som sedan kopplas samman med
varandra i storre konstellationer. Manga ganger handlar det om att
borja med enskilda informella moéten for att engagera nédvandiga
aktorer.

[ slutdndan handlar det specifikt om att de offentliga aktérer som
ytterst har radighet att hantera nédvéandiga forandringsprocesser
behdver axla detta ansvar for att ge de riktigt omfattande effekterna av
hallbar platsutveckling genom turism.

333 Behov av fortsatt kunskapsutveckling

Hallbar platsutveckling kraver att aktorerna, bade inom lokal och
regional samhéllsplanering och inom turism och beséksnéaring, far
okad kunskap och forstaelse for processens byggstenar. Behovet av att
fortsatt utveckla och sprida kunskap om platsutveckling genom turism
ar tydligt, och har dven lyfts inom myndighetsgruppen for turism och
besoksndring. Dar har man konstaterat att det behovs en
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kunskapsoversikt och beskrivning av begreppet som dels tydliggor
vilka konsekvenser perspektivforskjutningen for med sig for nationella
myndigheter, dels hur vi som myndigheter kan samverka for en
snabbare omstillning mot en hallbar turism och beséksnaring.

3.34 Relationen destinationsutveckling och platsutveckling genom
turism behover tydliggéras

Hur platsutveckling genom turism kopplar till och kompletterar den
traditionella destinationsutvecklingen behdver tydliggoras ytterligare.
Det kan till exempel handla om att organisatoriskt utforska var
platsutveckling genom turism hér hemma i den kommunala kontexten.
Eller att operativt utveckla processer som knyter samman nya och
redan inarbetade arbetssatt inom de omraden som hanterar fragor
kopplade till lokal och regional utveckling.

3.35 Framgangsrikt med pilotprojekt i kombination med metod- och
processtod samt foljeforskning

Resultaten av de pilotprojekt som arbetade i enlighet med Handbok f6r
hallbar turismutveckling i virldsarv och kulturmiljéer visade att det ar
en fordel att arbeta efter en satt metod. Den hjalpte projekten att
stanna kvar i det strategiska arbetet innan det operativa arbetet tog
vid och det gav struktur och trygghet inom ett relativt nytt
arbetsomrade och arbetssatt.

Projekten lyfte ocksa vikten av foljeforskningen som under projektens
gang kunde tanka in och bistd med viktig kunskap. Likasa
processtodets betydelse for att tillgodogora sig kunskapen och
omsdtta denna i det praktiska genomforandet. Sammantaget ser vi att
denna kombination av atgarder sdkerstillde resultat i insatsen trots
den relativt korta projekttiden.
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4 Genomforande — aktiviteter och resultat

4.1 Forbattrad statistik, analys och kunskap

Tillvaxtverket har i uppdrag att ansvara for samverkan och
samordning inom turism, kunskaps- och kvalitetsutveckling samt
inkvarteringsstatistiken som ar en del av Sveriges officiella

statistik. Tillvaxtverket ska vara ett nationellt kunskapsstdéd som
mojliggor larande mellan bland annat myndigheter, regioner och
foretag till nytta for besoksnaringens utveckling. Kunskapsstodet
innebar att utveckla, samla och sprida kunskap fran och till aktérer
inom turism och besdksnaring baserat pa erfarenheter och slutsatser
fran bland annat projekt, rapporter och utredningar fran bade
Tillvaxtverket och andra aktorer. Malet ar att den kunskap som tas
fram anvands for att utveckla besdoksnaringen och for att fatta
valgrundade beslut. En viktig del av regeringsuppdraget var att
kvalitetssakra, utveckla och tillgangliggora turismstatistik. Uppdraget
omfattade ocksa att utreda hur vi kan folja upp arbetet med hallbarhet
inom turism och beséksnaring.

Aktiviteter:

e Insatser for att kvalitetssdkra och utveckla turismstatistiken

Insatser for att battre tillgdngliggora statistik

Utvecklade kunskapsbanken

Tillhandaholl arenor for kunskapsutbyte

Tog fram kunskapsunderlag

Finansierade strategiska kunskapsprojekt

Tog fram indikatorer for uppféljning av hallbarhet i

besoksnaringen

e Samverkade med och samordnade aktorer inom turism och
besdksnaring

4.1.1 Insatser for att kvalitetssakra och utveckla turismstatistiken

Tillvaxtverket utvecklar en mer jamforbar, tillforlitlig och anvandbar
turismstatistik. Mdlet ar att mer kvalitetssakrad statistik om turism
och besoksnaring ska finnas tillgidnglig for aktorer inom turism och
besoksnaring. Tillviaxtverkets statistikprodukter som vi arbetat med
de senaste aren ar:

Konsumentundersokning: Svenskars resande
Inkvarteringsstatistik

Gransundersokning: Inkommande Besokare i Sverige, IBIS
Turismrakenskaper

4.1.1.1 Konsumentundersokning: Svenskars resande

Sedan 2017 ar Statistiska Centralbyrdn, SCB, underleverantor av
Svenskars resande som undersoker svenskars turistresor i Sverige och
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utomlands. Undersdkningen har under en langre tid haft
kvalitetsproblem. En oberoende utvardering av undersékningen
gjordes da den har metodologiska utmaningar och lag svarsfrekvens.
Tillvaxtverket har kvalitetsgranskat data fran undersokningsaren
2017-2021 samt satt upp en intern databas som mojliggor effektivare
arbete med statistiken. Malet ar att undersékningen ska kunna leva
upp till de kvalitetskriterier som géller for Sveriges officiella statistik.
Tillvaxtverket fattade beslut om att upphandla datainsamlingen av
undersokningen. Skilen ar att fa en enkét som gar att fylla i pa
mobiltelefon, battre data pa resans start och malpunkt samt att fa ner
priset. Upphandlingen paborjades men fick avbrytas pa grund av
signaler om resursbrist ar 2023. Undersokningen ar just nu vilande.

4.1.1.2  Inkvarteringsstatistik

Tillvaxtverket ar ansvarig myndighet for inkvarteringsstatistiken.
Statistiken produceras av Statistiska centralbyran, SCB, pa uppdrag av
Tillvaxtverket. En 6versyn av inrapporterade uppgifter och matchning
mot anviandarnas behov gjordes i syfte att minska
uppgiftslamnarbdérdan. Under 2022 genomforde Tillvaxtverket
workshops med cirka 80 uppgiftslamnare i syfte att fa synpunkter och
information om insamlingen. Nasta steg ar att forbattra
undersokningen och insamlingsprocessen till nytta for
uppgiftslamnare och anvindare av statistiken. Inkvarteringsstatistiken
sammanstalls manadsvis och har sedan februari 2022 publicerats i
Tillvaxtverkets statistikportal.

4.1.1.3 Inkommande Besdkare | Sverige, IBIS

Gransundersoékningen Inkommande Besékare i Sverige samlar in
uppgifter om utlandska besokares utgifter, aktiviteter och fardsatt
under vistelsen i Sverige. Den nya IBIS-undersokningen startade 2019
(pa flygplatser, hamnar, tdg samt en pilotundersokning pa
bensinstationer och gasthamnar). I mars 2020 gjordes uppehall pa
grund av pandemin. En kvalitetssdkring genomférdes da av hittills
insamlade data for kommande analyser samt publicering i
Tillvaxtverkets statistikportal och publicering av 6ppna

data. Undersokningen startade igen i juni 2022 men avbrots i
december 2022 pa grund av neddragningar i budget.

4.1.1.4 Turismrakenskaper

Turismréakenskaperna méater vardet av svensk och utldndsk
turismkonsumtion i Sverige. Tillvaxtverket undersoker nu mojligheten
att anvanda Big data for att skatta turistkonsumtionen och mojligheten
att anvanda registeruppgifter for att fa battre uppgifter om
sysselsdttningen inom turism. Under 2022 och 2023 driver
Tillvaxtverket ett nordiskt projekt for att skapa kommunalférdelade
turismrakenskaper i Sverige och olika nordiska lander. Detta gors med
stod av Nordiska ministerrddet. Tillvaxtverket deltar dven i ett
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delprojekt, som drivs av Danmark, for att skatta turismens
miljoeffekter.

4.1.2 Miljo- och turismriakenskaper

Tillvaxtverket genomforde tillsammans med SCB ett
fortsattningsprojekt pa ett tidigare metodutvecklingsprojekt fran
2018. Metoden lankar samman turismrakenskaper och
miljordkenskaper. Syftet med fortsattningsprojektet var att férfina och
forbattra metoden med avsikt att fa battre kunskap om turismens
Klimatpaverkan i Sverige. Inom ramen for projektet gjordes en forfinad
och forbattrad fordelning av utslapp per produktgrupp samt béttre
berdakningar av vaxthusgasutslapp fran import. Slutsatsen ar att data
for resstracka per fardsatt behover forbattras. En mojlighet ar att
hdmta in data pa ett battre satt via till exempel Svenskars resande och
IBIS.

4.1.3 Mojligheter med Big data

Okade kostnader for datainsamling, fallande svarsfrekvenser och ékat
bortfall i traditionella undersékningar har lett till ett behov av att hitta
alternativa och mer kostnadseffektiva metoder for insamling av
statistik. Tillvaxtverket har arbetat vidare med Big data for att fa
battre kvalitet och kostnadseffektivare data. Forhoppningen ar att
kunna minska behovet av dyra urvalsundersékningar och fa statistik
som har hogre precision och 6kade mdjligheter till regional
nedbrytbarhet.

414 Insatser for att battre tillgangliggora statistik: statistikportal

Tillvaxtverket undersokte under 2021 kunskapsbehovet hos aktorer inom
turism och besoksnaring och kom fram till att det behodvs en battre och
mer anvandarvanlig statistikportal, i forsta hand for
inkvarteringsstatistiken. Behovet dr ocksa att pa ett enklare sdtt kunna
hdamta 6ppna data fran Tillvaxtverkets turismstatistik. I februari 2022
lanserades statistikportalen for Inkvarteringsstatistiken som innebar
ett antal forbattringar jamfort med den tidigare statistikportalenen
som lag hos SCB. Nu kan anvdndarna enkelt ta del av, ladda ner samt
jamfora resultat pa gastnatter, ankomster och logiintiakter. Data
presenteras grafiskt via diagram, kartor och figurer. Anviandare som
tidigare betalat for prenumerationer pa kommunala data pa
inkvarteringsstatistiken fran SCB, kan nu ladda ner motsvarande
statistik avgiftsfritt.

Statistikportalen utvecklades under 2022 och féljande data
presenteras nu i portalen: Inkvarteringsstatistiken, resor och besdk
(Svenskars resande, IBIS) och Turismrakenskaperna. Vi underséker nu
mojligheten att utoka innehallet och att publicera 6ppna data fran
turismstatistiken framgent.
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4.1.5 Utveckla kunskapsbanken

Inom ramen for Tillvixtverkets webbmiljo har vi utvecklat och
lanserat en kunskapsbank. Under regeringsuppdraget har vi haft
fokus pa att kontinuerligt fylla pa med kunskap inom omraden som
turismstatistik, omvarldsanalys och trender, platsutveckling,
naturturism, hallbar turism, evenemang och kunskap om turism och
besoksndring. Att identifiera behov av kunskap ar ett arbete som gors
l6pande i dialog med aktorer inom turism och besoksnaring. Ett sadant
omrade som identifierades ar att det behdvs baskunskap om turism
och besoksnaringen och dess betydelse for Sverige. Som ett resultat av
det tog Svensk Turism och Tillviaxtverket fram en film och webbsidor
med grundlaggande kunskap om turism och bestksnaring.

4.1.6 Tillhandahalla arenor fér kunskapsutbyte

Tillvaxtverket arrangerade under 2022 ett antal seminarier for att
sprida kunskap till aktorer inom turism och besdksnaring. Ett av dessa
var Fakta om svensk turism som sammanfattar Tillvaxtverkets
turismstatistik under 2021. Tillsammans med Visit Sweden fortsatte vi
seminarieserien Destinationen Sverige - Tillsammans ékar vi takten for
en hdllbar turism, som syftar till att skapa en gemensam bild av vad
hallbar turism kan vara. Inom ramen for serien genomfoérdes tre
seminarier med teman Hallbarhet ur besokarens perspektiv, Hallbara
transporter samt Social hallbar turism och besoksnaring.

Sveriges kommuner och regioner, SKR, arrangerade i samarbete med
Tillvaxtverket och Regionala natverket for turism och beséksnaring
konferensen Beséksndring pd agendan. Temat var Turismens och
besoksnaringens roll for platsutveckling. Utdver seminarier
arrangerade vi ett antal erfarenhetstraffar dar vara finansierade
projekt utbytte kunskap med varandra.

4.1.7 Kunskapsunderlag

Tillsammans med aktorer inom turism och beséksnaring som bestod
av myndigheter, regionala turism- och bes6ksnaringsorganisationer,
arbetsgivar- och branschorganisationer, kommuner med flera tog vi
fram ett antal kunskapsunderlag utifran identifierade behov:

e Analys av langsiktig kompetensforsorjning for besoksnaringen

e Kunskapssammanstillning 6ver utvecklingen av
transportsystemet for turism

e Kartlaggningar av aktorssystemet for turism och besoksnaring
samt ekosystemet for utveckling och spridning av kunskap

e Kartlaggning av innovation i offentlig sektor samt en
undersokning av innovation i besoksnaringens foretag

e Kartldggning av mountainbike-leder.

De upphandlade kunskapsstudierna hade olika syften. Omradet
Innovation syftade till att kartlagga innovation i offentlig sektorn och
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genomlysa besoksnaringens innovationssystem. Inom
Kompetensforsorjning togs nio delrapporter fram, vilka alla hade
separata mal och syften, bland annat problemkartlaggning av
besoksndringens kompetensforsérjning och en undersokning 6ver hur
ovriga nordiska lander hanterar kompetensférsoérjning inom
beséksnaringen. Ovriga omraden syftade till att strukturera redan
genomfort arbete kring MTB-leder, analysera aktérs- och
kunskapssystemet inom beséksndring, och skapa en gemensam bild av
hur utvecklingen av transportsystemet kan komma att se ut framat.
Eftersom insatserna ar relativt spridda genomférdes en mangd olika
aktiviteter sasom litteraturstudier, intervjuer, fokusgrupper,
kartldggningar med mera.

Under 2022 publicerade vi och presenterade ocksa rapporterna
Ekonomiska Idget for beséksndringen, som redovisar hur respektive
delbransch i besoksnaringen utvecklats per kvartal samt Fakta om
svensk turism 2021 som sammanfattar Tillvaxtverkets turismstatistik.

4.1.8 Strategiska kunskapsprojekt

De kunskapsprojekt vi finansierade syftar till att pa olika satt forbattra
tillgdnglig kunskap, data och verktyg for att pa sa satt starka olika
aktorer inom turism och beséksnaring. Det kan handla om att
strukturera upp besoksnaringsdata och skapa en digital
datainfrastruktur, att etablera en tydlig bild av vad som definierar
svensk kulturturism eller att forbattra aktorers formaga att mata
ekonomisk héllbarhet och klimatpaverkan. Nedan ar de
kunskapsprojekt vi genomforde inom ramen for regeringsuppdraget.

4.1.8.1 Evenemang i siffror - fortsattningsprojekt

Projektet Evenemang i siffror som pabodrjades 2021 méter branschens
storlek genom arliga nyckeltal, bade ekonomiska tal och matt pa
branschen i form av antal evenemang och besokare.
Fortsattningsprojektet, som letts av BFUF, utredde tillgdngliga
datakallor och hur dessa kan kopplas ihop for att ge en enhetlig och
samlad statistik. Malet ar att fa 6kad kompetens och kunskap om
evenemangssektorns roll, utveckling och samhallsekonomiska
effekter.

4.1.8.2 Tourism agenda

Ett projekt, som letts av Xperience Next pa Lindholmen Science Parks
for att forbattra formagan att mata hallbarhet och klimatpaverkan
inom besoksnaringen genom tillgdng till finansiell
transaktionsinformation. Det visar tydligt att formagan att mata
attraktionskraft, i bade turistekonomiska effekter och lokal
konsumtion, bade dr moéjligt och ar ett viktigt verktyg. Kunskapen ger
foretagen battre forutsattningar att starka sin konkurrenskraft genom
att battre forsta sin kundbas, utveckla battre erbjudanden samt att
kontinuerligt driva utveckling med hallbarhet i fokus.
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4.1.8.3  Forstudie kulturturism

Visit Sweden har genomfort en forstudie med syfte att identifiera vilka
insatser inom kulturturism som kan bidra till en konkurrenskraftig
besoksnaring. Resultatet visar att det finns stor potential och goda
anledningar till att satsa pa svensk kulturturism for att skapa en
konkurrenskraftig och hallbar beséksnaring med forméaga att locka fler
besokare till Sverige. Studien bidrar till 6kade kunskaper och insikter
som i ett ndsta steg kan ligga till grund for strategi och fortsatta
insatser inom kulturturism.

4.1.8.4 Oppnadata

Visit Sweden har lett projektet Oppna data som méter
besoksndringens utmaningar inom 6ppen och digital
datainfrastruktur. Ett framgangsrikt arbete har startats nationellt med
en turismdataportal dar data strukturerats och ar enhetligt i ett
ekosystem att anvdndas av stora och sma aktorer. Arbetet ar
langsiktigt och prioriterat vilket krévs for att 6ka synligheten av
resmalet Sverige och dess utbud online.

4.1.8.5 Finansiella styrkan i svensk besoksnaring

En undersékning om besoksnaringsforetagens finansiella
status/styrka har genomforts av Visit Sweden i samverkan med Visita.
Syftet var att skapa ett nytt matinstrument som beaktar hur olika
ekonomiska parametrar paverkar foretagen. Undersokningen ger en
indikation hur manga foretag som i nartid riskerar konkurs eller
kraftiga neddragningar i verksamheten samt de bakomliggande
orsakerna. Kunskapen behovs for att skapa en bild av framtida
utmaningar och i férlangningen bista foretagen med ritt insatser for
att skapa robusthet i naringen.

4.1.8.6 Nationellt ramverk for vandringsturismleder — steg lll

Ett projekt som genomforts av Visit Skane, Visit Dalarna och
ytterligare regioner, med syfte att fortsitta utveckla och implementera
nationellt ramverk for vandringsleder. Inom projektet togs en
kommunikationsstrategi och budskapsplattform fram som underlattar
for aktorer inom vandringsturism att kommunicera med vandraren,
for att sikerstilla ett hallbart anvindande av lederna. Projektets
resultat bidrar till att Sverige 6kar sin attraktivitet inom hallbar
naturturism, med en val utvecklad vandringskultur och -infrastruktur
som skapar mojligheter for beséksnaring, friluftsliv och folkhalsa.

Det nationella ramverket fér vandringsleder fortsatte att
implementeras via Tillvaxtverkets uppdrag att inom
landsbygdsprogrammet ge stod till investeringar i infrastruktur for
rekreation och turism. Ett stod som Tillvaxtverket valde att rikta till
bland annat vandringsleder.
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4.1.9 Indikatorer fér uppfoljning av hallbarhet i bes6ksnéringen

Som en del av regeringsuppdraget har Tillvaxtverket haft i uppdrag att
lamna forslag pa indikatorer som mojliggor en framtida uppfoljning av
det turismpolitiska malet. I slutrapporten for detta deluppdrag, som
lamnades in den 7 oktober 2022, besvaras fragorna - hur bor det
turismpolitiska malet f6ljas upp, vilka bedomningsgrunder och
indikatorer dr lampliga for att f6lja upp malet, och hur bor arbetet se
ut framgent. I arbetet med att ta fram bedémningsgrunder och
indikatorer arbetade Tillvaxtverket tillsammans med en referensgrupp
bestdende av forskare, analytiker, regionala tjanstepersoner och
foretradare for organisationer och destinationer.

4.1.9.1 Forslag till indikatorssystem

Vart forslag till indikatorssystem for hallbar turism och beséksnéring
utgdr primart fran centrala behovsomraden som den nationella
strategin for besoksnéring pekar ut som sarskilt utmanande och dér en
forandring bor ske for en mer hallbar turism och beséksnaring. Inom
de olika temaomradena presenterar strategin tecken pd framsteg som
vi bedomer kan ses som delmal for en hallbar besoksnéring. Vi har
delat analysen i turismpolitiska malets fyra omraden (Hallbart
resande, Hallbar, konkurrenskraftig och vixande besoksnaring,
Sysselsdttning och Attraktiva platser) och identifierat tio centrala
behov dir det behdver utvecklas indikatorer for att moéjliggéra den
uppf6ljning och framtida utvardering av strategin som behovs.

For varje behovsomrade har vi utvecklat en forandringskedja (logik)
som visar pa hur behov av forandring hianger ihop med vilka effekter
som maste uppsta - och forslag pa indikatorer for att folja upp
effekterna. Vi foreslar totalt 48 indikatorer - men utifran dessa kan pa
sikt ett antal valjas ut for en forenklad redovisning utifran den statistik
som pa lang sikt kommer finnas tillgdnglig pa omradet.

4.1.9.2 Utmaningar

En utmaning med att kunna ta fram traffsakra indikatorer och f6lja
upp hallbar turism ar att utveckling av hallbarhet inom
besoksndringen ar beroende av utveckling inom manga andra delar av
samhallet. Dessutom ar datatillgdngen begransad vad géller bade
turismen och dess nyckeltal och bes6ksnidringen som odefinierad
delméngd av fler sektorer i ekonomin. Var analys visar att tillgdngen
pa befintliga data som gor det mojligt att utveckla indikatorer varierar
mellan olika delar av strategin, och mellan olika delar inom de olika
behovsomradena. En ytterligare utmaning ar att det turismpolitiska
malet och besdksnaringsstrategin som helhet utrycker mal pa en
overgripande niva vilket leder till att uppféljning och utvardering
forsvdras. For att kunna ta fram relevanta indikatorer foreslar vi att
malen tydliggors, behovsomraden prioriteras och att indikatorer och
statistik fortsatt utvecklas utifran alla strategins fokusomraden.
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Trots utmaningar med att utveckla traffsdkra indikatorer for att folja
upp hallbar turism utgor forslagen till beddomningsgrunder och
indikatorer en viktig utgangspunkt. Fortsatt arbete dr nddvandigt om
hallbar turism och det turismpolitiska malet ska kunna f6ljas upp
framoéver. For mer utforliga slutsatser och rekommendationer inom
detta omrade hanvisar vi till den separata slutrapporten (A 2022-4946
Indikatorer for att félja det turismpolitiska malet).

4.1.10 Nationell samordning och former for samverkan

Tillvaxtverket har i uppdrag att ansvara for samverkan och
samordning inom turism. Framst ar det tva samarbetsforum som varit
viktiga for oss i genomfdérandet av regeringsuppdraget.

Myndighetsgruppen fér turism och beséksndring dar Tillvaxtverket
samlar 16 myndigheter och statliga bolag. Som grund foér gruppens
arbete finns en strategisk plattform med nio prioriterade omraden for
insatser under den ndrmaste trearsperioden. Omradena ar utformade
for att mota besoksnaringens utmaningar och samtidigt spegla
myndigheternas och bolagens roller och ansvar. Under
regeringsuppdraget arbetade myndighetsgruppen med omradet
hallbar platsutveckling, kompetensutveckling, samverkan i
aktorssystemet och tillganglighet och transporter.

Tillvaxtverket, Visit Sweden och regionala besoksnaringsfunktioner
samarbetar inom plattformen Smartare tillsammans, som har fokus pa
besdksnaringens utmaningar och behov. Plattformen bedrev under
2022 en utvecklingsprocess med fokus pa fem prioriterade omraden;
kunskap och insikt, samverkan i aktérssystemet, innovation och
utveckling, infrastruktur och tillgdnglighet samt
kompetensforsorjning.

Dessa tva forum har 6éverlappande prioriteringar vilket inneburit att
flernivdsamverkan ar centralt. Inom ramen for regeringsuppdraget
initierade och genomforde dessa tva grupperingar fyra olika studier
(de fyra forst namnda i 3.5 ovan) med syfte att fa gemensamma
kunskaper samt en gemensam bild av utmaningar och méjligheter.
Dessa kunskaper ligger till grund for att olika aktorer bade enskilt och
tillsammans med andra ska kunna agera pa kunskapen for att fa mer
traffsakra insatser.
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4.2 Starkt forandringsformaga och omstallning i
besoksnaringsforetag

Aktiviteter:
e Utlysning av projektmedel for att starka kompetensférsorjning,
affars- och produktutveckling i destinationer
Malgrupp: Destinationsaktorer som projektagare, foretag som
projektdeltagare
e Utlysning av projektmedel for att starka digital kompetens i
besoksnaringsforetag
Malgrupp: Destinationsaktérer som projektigare, foretag som
projektdeltagare
e Studier inom digitalisering i bes6ksnaringen
Malgrupp: Foretag i besoksnaringen och framjande organisationer
e Kunskapsunderlag for kompetensforsorjning i besoksnaringen
Malgrupp: Foretag i bes6ksnaringen och framjande organisationer
e Forenkla besoksnaringsforetagens myndighetskontakter
(verksamt.se)
Malgrupp: Foretag i besoksnéringen
e Insatser for att framja natur- och ekoturism
Malgrupp: Foretag i besdksnéringen, framst natur- och
ekoturismforetag, samt frimjande organisationer

4.2.1 Utlysning: Utveckla kompetens och produkter inom turism och
besoksnaringen

[ utlysningen kunde aktérer som arbetar med destinationsutveckling
(till exempel regioner, kommuner, destinationsbolag och andra
framjande aktorer) soka stod for insatser som syftar till att starka
besoksnaringsforetags langsiktiga behov av kompetens och produkt-
och affarsutveckling. Genom utlysningen ville Tillvaxtverket
mojliggora ett omstéllningsarbete som utgar fran
besoksnaringsforetagens behov och som har blivit tydligt i sparen av
coronapandemin. Pandemin fordndrade vara resmonster och
beteenden samtidigt som bristen pa ratt kompetens fortsatt varit ett
hinder for féoretag inom besoksnéringen. Pa grund av detta sag
Tillvaxtverket att bes6ksnaringsforetag var i fortsatt behov av hjalp
med produkt- och affarsutvecklingsprocesser for att stilla om till nya
kundgrupper och marknader samt stod i att arbeta strategiskt med sin
kompetensforsorjning.

Det gick att soka medel for aktiviteter inom tva olika inriktningar:

strategisk kompetensférsorjning respektive produktutveckling. Totalt
kom det in nio ansékningar varav atta valdes ut av Tillvaxtverket.
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Projekten handlade om att:

e stirka foretagens formaga att arbeta systematiskt, langsiktigt och
strategiskt med kompetensforsorjning for att utveckla foretaget

e utifran befintlig kunskap bygga och sprida kunskap om
besdksnaringens behov av kompetens kopplat till affirerna och
rollen som foretagare och arbetsgivare

e erbjuda utvecklade processer for affars- och produktutveckling till
besoksnaringsforetag dar affirsmojligheter tas till vara och starker
foretagens omstallningsformaga med krav pa hallbarhet

e utveckla smarta samarbeten mellan bes6ksnaringsforetag samt
mellan besoksnaringsforetag, offentliga bes6ksnaringsaktérer och
foretagsframjare for att 6ka foretagens lonsamhet.

4.2.2 Utlysning: Starka digital kompetens i besoksnaringsféretag

Tillvaxtverket beviljade drygt fem miljoner kronor till sex projekt inom
utlysningen Digital kompetens i besdksndringsféretag. Satsningen
vande sig till offentliga och privata foretags- och innovationsframjande
aktorer som foretrader och erbjuder smaforetag utbildning, coachning
och affarsradgivning. Syftet var att starka besdksnaringens smaforetag
att ta nasta utvecklingssteg och att hallbart hantera digitaliseringens
mojligheter, risker och konkurrensfordelar for 6kad affarsnytta.
Insatsen skulle stidrka och bredda olika foretagsframjares
verksamheter och fa fler typer av aktorer att stotta
besdksnaringsforetagens digitala omstallning.

Projekten fick stod for att vidareutveckla, niva- och malgruppsanpassa
redan befintliga erbjudanden, tjdnster och metoder. De representerade
olika utmaningar och genomforandemodeller. I satsningen deltog tre
innovationsframjande aktorer i form av science parks och en
inkubator, en privat aktor, ett regionalt destinationsbolag och ett
minikluster/lokal ekonomisk férening av turistforetag. Inom insatsen
genomfordes tre digitala och tva fysiska erfarenhetstréffar, tre tema-
och kunskapstraffar samt ett antal individuella projektbesék och
digitala avstamningsmoten med projektigarna.

4.2.2.1 Tva studier om digitala ekosystem respektive sdker digitalisering

Tillvaxtverket finansierade tva studier. I studien om Smd foretag i
digitala ekosystem diskuteras hur de sma féretagen paverkas och
agerar/har mojlighet att agera i sa kallade digitala ekosystem, det vill
siga system dar plattformar (applikationer, hardvara och processer)
skapar nya forutsattningar for foretag att samverka, samspela och att
ta fram nya produkter och tjanster. Studien gér en genomgang av olika
faktorer som paverkar en framgangsrik tillvaxtresa i ett digitalt
ekosystem och presenterar nagra foretagsexempel bade fran
besoksnaringen och fran andra néringar.

Rapportforfattarna for kunskaps- och analysstudien om Séker
digitalisering i smd och medelstora foretag gar igenom genomforda
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insatser som kan stdrka och utveckla Tillvaxtverkets roll for att stotta
sma och medelstora foretags arbete med digital sdkerhet. Bland
insatserna som analyseras finns tva bes6ksnaringsprojekt.

4.2.3 Kunskapsunderlag: Kompetensforsorjning i besdksnaringen

Det rader kompetensbrist inom flera yrken inom besoksnaringen och
problemet med kompetensforsorjning lyftes i dialoger med
besoksndringen fram som ett stort hinder for tillvaxt och férbattrad
konkurrenskraft. Det 6vergripande kunskapslaget om sakernas
tillstand ar dock svagt och pa flera omraden saknas relevant och
uppdaterad kunskap. Som en del av regeringsuppdraget finansierades
en studie som beskriver forutsattningarna och ger forslag med syfte
att na en forbattrad kompetensforsorjning i besoksnaringen.

Under hésten 2022 genomfdrdes nio mindre studier for att ta fram ett
kunskapsunderlag for att battre forsta besoksnaringens utmaningar
och mdojligheter avseende kompetensférsorjning. Studierna som
gjordes var en problemkartldggning av besdksnaringens
kompetensforsorjning, statistiska analyser om vilka som arbetade i
besdksnaringen samt in- och utflédet av kompetens i ndringen, utrikes
fodda i naringen, kompetensforsorjning till besoksnaringen i Sverige,
Danmark, Norge och Finland samt goda exempel pa
kompetensforsorjning inom beséksnaringen fran Norden. Alla
rapporter finns tillgdngliga pa Tillvaxtverkets webbplats.

Kunskapsunderlaget presenterades och diskuterades pa ett event och i
sarskilda samverkansforum for turism och beséksnaringens aktorer.

4.2.4 Forenkla beséksnaringsforetagens myndighetskontakter

Verksamt.se dr myndigheternas gemensamma webbplats med
information och tjanster for den som vill starta och driva féretag och
har cirka sju miljoner besok per ar. Malet med webbplatsen ar att
hjalpa foretagarna att fa en bra 6verblick over sitt foretagande,
underlatta myndighetskontakter och erbjuda kunskap som gor det
lattare att starta och utveckla sitt foretag.

4.2.4.1 Samlad information till foretagare inom beséksnaringen

Under 2022 fokuserade vi pa att forvalta sidorna under Samlad
information till féretagare inom besoksndringen pa verksamt.se.
Sidorna togs fram 2021 utifran behov som bland annat identifierats
med hjalp av arbetsgivar- och branschorganisationerna Visita och
Naturturismféretagen. Syftet var att underlatta for
besoksnaringsforetagare genom att paketera befintlig och viss ny
information och tjanster pa ett stille pa verksamt.se. En av atgarderna
vi genomforde under 2022 for att synliggéra och gora det enklare for
foretagare inom besdksnaringen var att komplettera tjdnsten Hitta
rddgivning och finansiering med fler aktorer och erbjudanden som
riktar sig till foretagare inom besdksnaringen.
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4.2.4.2 Kommunikation

For att fortsatta 6ka kinnedomen om sidorna och tjdnsterna under
Samlad information till féretagare inom beséksndringen genomfordes
under 2022 kommunikationsinsatser i verksamt.se:s egna kanaler, om
an mindre omfattning i jimforelse med 2021. Vi

e lyfte checklistorna i nyhetsbrevet, med cirka 28 100
prenumeranter, med budskapet att arrangera event

e annonserade pa Facebook, dar vi har 7 000 f6ljare, med ett
overgripande budskap om vara samlade sidor.

e publicerade inldgg pa Instagram, dar vi har 710 f6ljare, med
budskapet att starta hotell med hjalp av var checklista.

[ sammanstéllningen av nyhetsbrevet och inlaggen kunde vi se att vi
uppnaddde 6ver 106 000 potentiella visningar under 2022.

4.2.4.3 Anpassad guidning utifran bransch

Inom ramen for arbetet med livsmedelsstrategin har Tillvaxtverket i
nira samverkan med Jordbruksverket, Livsmedelsverket och
lansstyrelserna inlett ett arbete for att skapa guidade processer till alla
foretag i hela livsmedelskedjan pa verksamt.se. Det handlar bland
annat om att kartldgga och mappa tillstand, godkdnnanden,
registreringar och liknande mot branscher utifran Standard for svensk
naringsgrensindelning, SNI, och att utveckla en 16sning pa verksamt.se
som innebar att foretag kan identifiera sin verksamhet genom SNI-
koder och f3 tillstind och liknande presenterade baserat pa vald kod.
Nar den tekniska implementationen ar pa plats ska det vara magjligt att
utoka tjansten med fler branscher.

Som en av aktiviteterna under 2022 valde Tillviaxtverket att testa att
koppla pa ett urval av branscher inom besoksnaringen till det arbete
som redan inletts for livsmedelskedjan. Urvalet fokuserade pa
branscher (SNI-koder) kopplade till aktiviteter och upplevelser for att
pa sa vis komplettera stodet som redan finns genom de branscher som
tacks av de befintliga checklistorna pa verksamt for bes6ksnaringen.
Arbetet bestod huvudsakligen av att ndrmare undersoka vilka slags
verksamheter som kan ingd i de utvalda branscherna samt att paborja
kartldggning och mappning nar det galler vilka tillstdnd, registreringar,
godkidnnanden och liknande som finns for dessa.

For att mojliggora ett utdkat tjansteutbud och dnnu battre innehall for
foretagen pa verksamt.se kommer arbetet med webbplatsen att
intensifieras och det genomfors ett tekniskt plattformsbyte pa
verksamt.se under 2023. Den paborjade aktiviteten kopplat till
besoksndringen har darfér pausats och kommer inte att resultera i
nagon leverans pa verksamt.se under 2023, vilket var malet nar
arbetet inleddes. Dessutom ar fortsatt arbete beroende av det
utvecklingsarbete som pagar for livsmedelskedjan. Vi ser daremot att
behovet av fortsatt guidning ar en central del for besoksnaringens
omstallningsformaga och konkurrenskraft.
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4.2.5 Insatser for natur- och ekoturism

Ett sarskilt villkor inom regeringsuppdraget var att genomfora
insatser for natur- och ekoturism.

4.2.5.1 Stdrka naturturism i samverkan med Visit Sweden

[ samverkan med Visit Sweden genomfordes tre projekt for att
specifikt starka svenska naturturismforetag samt bilden av Sverige
som en héllbar och attraktiv naturturismdestination. Projekten syftade
till att utveckla och formedla kunskap som hjalper foretag samt andra
aktorer att battre forsta vad som efterfragas av marknaden.

Det genomfordes insatser for att 6ka foretagens kunskap kring
internationella trender och olika malgruppers behov. Dessutom
uppdaterades en studie om naturturism som togs fram inom ramen for
Naturturismprogrammet 2016. Utifran studien togs kunskapsunderlag
fram for hallbar natur- och ekoturism pa landsbygden dar trender,
malgruppers efterfrdgan och drivkrafter faststilldes. Insikterna spreds
under Forum fér naturturism, via ett webbinarium samt i
Tillvaxtverkets respektive Visit Swedens kunskapsbank.

For att gora det enklare for foretag att ta till sig kunskap genomférdes
en utveckling av Visit Swedens kunskapsbank. En satsning gjordes
kring det internationella researrangorsledet. Syftet var att langsiktigt
oka besoksndringens formaga att bearbeta researrangorsled och
internationell forséljning. Visit Sweden paborjade ocksa ett arbete med
att framstalla ett nytt format fér temperaturmatningar hos internatio-
nella researrangorer. [ forlangningen ska det 6ka formagan att
forutspa efterfragan och bokningsldget for kommande sdsonger. Det
genomfordes dven insatser kopplat till marknadsforing som ska stirka
naturturismforetagare i kommunikationen mot potentiella bestkare.

Tillvaxtverket och Visit Sweden, tillsammans med en svensk
delegation bestaende av svenska naturturismforetag och regionala
aktorer, marknadsforde Sverige som naturturismdestination pa den
internationella naturturismkongressen Adventure Travel World
Summit 2022, ATWS, i Lugano i Schweiz. Syftet var att fraimja 6kad
konkurrenskraft hos deltagande svenska naturturismféretagare pa
den internationella marknaden. Detta gjordes genom kunskapshdjande
seminarier, moten med relevanta internationella medier samt
utldndska researrangorer.

4.2.5.2 Forum for naturturism

Tillvaxtverket beviljade dven medel till branschorganisationen
Naturturismféretagen som vidareutvecklade hybridmotet Forum fér
naturturism, dar arets tema var Social hallbarhet pa landsbygden.
Forum f6r naturturism ar det enda nationella forum dar féretagare
verksamma inom naturturism samlas tillsammans med regioner,
kommuner, destinationer och myndigheter som verkar for att stodja
utvecklingen av naturturism i Sverige.
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4.2.6 Resultat

4.2.6.1 Narmare 270 féretag i insatser inom affars- och produktutveckling
samt strategisk kompetensforsorjning

265 foretag deltog i projektens aktiviteter och flera produkter/
produktpaket skapades eller dr under utveckling som ett resultat av
insatsen. Vi kan se att forutsattningarna for att skapa bredd i
foretagens erbjudanden starktes. Dessutom fick deltagande foretag
tillgang till verktyg for strategiskt kompetensforsoérjningsarbete och
hallbar produktutveckling samt kunskap om hur de anvinder dem.
Insatserna skapade ocksa forutsattningar for nya former av samverkan
mellan foretagare, vilket resulterat i nya innovativa produkter. Baserat
pa enkatsvar kan vi se att foretagen, i hog utstrackning, blev
inspirerade till forandring och att de fatt 6kad och relevant kunskap
som kan tas vidare i det fortsatta arbetet.

Ytterligare resultat av insatsen ar att flertalet kunskaps- och
informationsmaterial togs fram. Dessa kan anvindas som stod for bade
privata och offentliga aktorer vid fortsatta insatser. Exempelvis
kunskap riktad till entreprenorer med konkreta exempel pa hur andra
har arbetat med affars- och produktutveckling samt tydliga steg hur
man kan nyttja en plats i sin verksamhet, for 6kad l6nsamhet och fér
att skapa langsiktighet i produktutvecklingen.

[ stort ansag projekten att insatsen utvecklade och férbattrade
samverkan inom destinationen samt lade grunden till langsiktig
utveckling. Det kan till exempel rora en 6msesidig forstaelse for
destinationens varde och besoksnaringsforetagens bidrag till valfard
och utveckling. Samtliga projektagare rapporterade att den kunskap
som utvecklats inom projekten kommer att tas vidare i ordinarie
verksamhet for fortsatt arbete med besoksnaringen, framjare och
offentliga aktorer.

Den korta projekttiden var en utmaning, men bidrog samtidigt till att
projektdgarna fick anledning att driva pa arbetet och snabbt hitta
fokus. Daremot vittnar nastintill alla projekten om svarighet att
sdkerstilla deltagarnas fulla engagemang, dar tiden hos foretagen var
den begriansande faktorn. Dessutom var det svart att anpassa
innehallet och hitta en niva som passar foretag med olika affirsmassig
och digital mognad. Tid och resurser ansags otillrackliga for att coacha
nya foretag. Har lyfter projekten individuell raddgivning som en
framgangsfaktor for att minska kunskapsglappet och vi kan se att
detta, i kombination med grupp- och natverkstraffar varit en framgang.
Aven en mix av digitala och fysiska triffar med moijlighet till
erfarenhetsutbyte med andra féretag har varit en framgangsfaktor.
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4.2.6.2 Metoder och erbjudanden for starkt digital kompetens anpassade for
beséksnaringen

Tillvaxtverket drar dven slutsatsen att malen om att foretagen 6kade
sin formaga att utnyttja digitaliseringen for affarsnytta naddes. I de
projekt dar det var aktuellt 6kade féretagen ocksa sin kunskap att
beddma och hantera grundlaggande digital sikerhet. Ambitionen att
forsoka na de mer tillvixtorienterade besoksnéringsféretagen och
dess ledningar visade sig vara svarare att uppfylla dn forvantat.
Deltagandet av nya foretagsframjande aktorer breddades och samtliga
aktorer okade sina formagor att stotta foretag i besoksnaringen.
Metoder, erbjudanden och tjanster anpassades och férenklades for
malgruppen av foretag i projekten och kunskapen om foretagens
behov och forutsattningar for affarsutveckling genom digital
omstédllning okade.

4.2.6.3 Battre verktyg och forenklade myndighetskontakter

Under perioden 1 januari - 30 april 20221 besoktes sidan Samlad
information till féretagare inom beséksndringen inklusive undersidor
1 966 ganger. Under samma period, 1 januari - 30 april, var intresset
for branschchecklistorna fortsatt stort. Det skapades 3 510
restaurangchecklistor, 865 hotellchecklistor och 510
evenemangchecklistor pa verksamt.se vilket ligger i nivd med antal
skapade checklistor 2021.

Fran november 2021 till oktober 2022 hade vi en anvindarenkat pa
Samlad information till foretagare inom beséksndringen med
undersidor. Den visade att 84 procent instdmde helt eller i hog grad att
de hittat relevant information och anvandbara tjanster pa verksamt.se.
77 procent instdmde helt eller i hog grad att de 6kat sin kunskap om
hur de kan starta eller utveckla sitt foretag genom informationen och
tjansterna pa verksamt.se.

Under 2022 genomfordes en stérre anvindarundersokning pa hela
verksamt.se som besvarades av 1138 respondenter. Dar tyckte 94
procent att verksamt.se, helt eller delvis, gor det enklare att starta och
driva foretag och 91 procent kunde, helt eller delvis, 16sa sitt darende
och hittade det de sokte pa verksamt.se. Sammantaget, med en fortsatt
hog anvandning av checklistorna for besdksnéringen och svaren i de
tvd anvindarundersdkningarna, beddmer vi att vi uppfyller malen med

11 maj 2022 inférdes ett nytt sitt att hantera kakor (cookies) pa verksamt.se som
innebdr att vi enbart samlar in besoksstatistik for anviandare som accepterar alla
kakor. Det innebar att vi fran maj 2022 inte har fullstindig statistik for verksamt.se
och kan darfor inte heller jamfora med data som vi samlat in tidigare da den senare
statistiken bygger pa ett mindre antal besokare.
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insatsen? och att foretag har fatt battre verktyg och enklare
myndighetskontakter genom den samlade informationen till
bes6ksnaringen pa verksamt.se.

4.2.6.4 Okad kunskap och samverkan for fortsatt utveckling av naturturism

Vi kan se att insatserna inom naturturism var av stor betydelse for att
kunna lyfta naturturismféretagare mot utmaningar sasom forandrade
resmonster efter pandemin samt klimatférandringar.
Kunskapshoéjande insatser medférde inspiration till forandring som pa
sikt kan medfora att svenska féretag inom naturturism 6kar
konkurrenskraften. Detta bidrar till att Sverige fortsatt kan vara en
hallbar och attraktiv destination for naturturism. I de insatser dar
foretag varit involverade ser vi dven att det fraimjat en starkare
samverkan, sammanhallning och stolthet fér svensk naturturism.

270 procent av beséksnaringsféretagen ska tycka att de hittar relevant information
och tjanster pa verksamt.se. 70 procent av besoksnaringsforetagen ska tycka att de,
genom verksamt.se, 6kar sin kunskap om hur de kan utveckla sitt foretag.
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4.3 Fordjupat arbete kring hallbar platsutveckling

Deluppdraget syftade till att fortsatta bygga kunskap om hur hallbar
platsutveckling kan forstas och anvandas for att utveckla en hallbar
turism och besdksnaring. I uppdraget ingick ocksa att utveckla
modeller for att framja besoksnaringen dar platsen och det lokala
samhallet utgor utgangspunkten och dar man tar hdnsyn till
konsekvenser for milj6é och klimat. Projekten som deltog i satsningen
hade darfor ocksa i uppdrag att beskriva de arbetssatt och metoder
som anvants vid genomférandet av projekten.

Aktiviteter:

e Utlysning av projektmedel for fordjupat arbete kring hallbar
platsutveckling, inklusive varldsarv och biosfiromraden.
Malgrupp: Aktdrer som ansvarar for eller samordnar olika delar av
utvecklingen av en plats.

e Metod- och processtdd till projekt inom varldsarv och
biosfairomraden i att félja Handbok for hallbar turismutveckling i
varldsarv och kulturmiljéer.

o Foljeforskning pa fordjupat arbete med hallbar platsutveckling
genom turism.

e Kommunikation och kunskapsspridning.

4.3.1 Utlysning: Férdjupat arbete kring hallbar platsutveckling

Utlysningen Férdjupat arbete kring hdllbar platsutveckling riktades till
aktorer som har ett samordningsansvar mot varldsarv och
biosfairomraden. Satsningen syftade till att stirka besoksmal som ar
intressanta bade nationellt och internationellt samt med potential att
oka den lokala attraktionskraften. Utlysningen riktade sig dven till
redan pagaende projekt inom Hallbar platsutveckling 2021, varvid fem
projekt fick fortsatta sitt arbete och sammanstilla fordjupad kunskap.
Totalt kom det in 22 ans6kningar i utlysningen, varav 13 projekt
beviljades.

En viktig forutsattning for projektens arbete var att det fanns
delaktighet och samverkan mellan olika intressenter, som foretag,
lokalbefolkning, civilsamhallet och kommuner. Utlysningen riktades
specifikt till aktorer som redan hade en bred samverkan och dirmed
potential att arbeta langsiktigt och strukturerat med hallbar
platsutveckling - dven efter projekttidens slut. Tillvixtverket
prioriterade en mix av projekt som tillsammans hade potential att
flytta fram kunskapsutvecklingen inom detta omrade.

Majoriteten av projektdgarna var kommuner, dar flera av
kommunernas forvaltningar var involverade i pilotprojekten. Utover
kommuner drevs projekten bland annat av destinationsbolag, andra
offentliga verksamheter och ideella féreningar.
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4.3.1 Metod- och processtod

Som stod fick valda projekt tillampa Handboken fér turismutveckling i
vdrldsarv och andra kulturmiljéer. Det ar en handfast steg-for-steg-
guide indelad i tio olika insatsomraden som sedan tidigare tagits fram
av Tillvaxtverket och Riksantikvarieambetet med ambition att gora
metoden mer tillganglig, pedagogisk och darmed ocksa lattare att
anvanda. Inom varje del finns det tips pa arbetssatt, metoder och
verktyg. Handboken ar resultatet av det tvaariga projektet Starka
varldsarv som syftade till att testa, utveckla och anpassa FN-organet
Unescos metod World Heritage Sustainable Tourism Toolkit.

Utifran tidigare slutsatser och insikter fran 2021 valde Tillvaxtverket i
den fortsatta satsningen under 2022 att lata atta varldsarv och
biosfairomraden testa guiderna i handboken. Syftet var att fa mer
kunskap om hur den praktiskt fungerar som ram och metod i arbetet
med platsutveckling for en hallbar turism och beséksnaring. For
stottning i processen erbjods ett nationellt metod- och processtod. 1
uppdraget till upphandlad konsult ingick bland annat att:

¢ lopande och i dialog med Tillvaxtverket ge metodstod till projekten
via erfarenhetstraffar och kunskapsseminarier samt skapa ett utbyte
och larande mellan projekten,

e bidra till att projekten fick stod i att halla fokus pa det de atagit sig
att astadkomma, med ett integrerat hallbarhetsperspektiv,

« idialog med projekten, kontinuerligt bistd med att analysera
projektens arbete och resultat for att erfarenheter och kunskaper som
utvecklas under projekttiden ska tas tillvara.

Erfarenhetsutbyte mellan projekten var ett viktigt verktyg under
genomforandet av insatsen. Tillvaxtverket arrangerade totalt nio
erfarenhetstriffar med processtodet som hjalp. Projektens
foljeforskare deltog ocksa vid flera erfarenhetstraffar. Bade for att
presentera kunskap och insikter, samt for att finga upp erfarenheter
fran projekten.

4.3.2 Foljeforskning pa férdjupat arbete med hallbar platsutveckling
genom turism

Den f6ljeforskning som varit kopplad till det fordjupade arbetet med
hallbar platsutveckling genom turism hade som 6vergripande syfte att
sdkerstilla larande samt dokumentera och analysera
kunskapsproduktionen i projekten. Uppdraget byggde vidare pa det
foljeforskningsuppdrag som genomfoérdes under regeringsuppdraget
2021. Syftet var primart att bidra med en fordjupad kunskapsoversikt
baserad pa relevant forskning och praktiska erfarenheter fran
projektens arbete. Det inbegrep bland annat:

o fortsatt genomgang av forskning med fokus pa att forsta varfor och
hur det kravs ett forandringsarbete kopplat till hallbar
platsutveckling, turism och bes6ksnaring,
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o sarskild fordjupning for att 6ka kunskapen om hallbar styrning vid
platsutveckling genom turism,

e exempel och reflektioner kopplat till fortsattningsprojektens
erfarenheter och resultat samt,

e rekommendationer for fortsatt kunskapsbyggande inom hallbar
platsutveckling i en svensk kontext.

En viktig del var dven att sdkerstilla att erfarenheter fran projekten
tillvaratogs och aterkopplades inom och mellan projekten samt till
Tillvaxtverket. Fokus var att klargéra och fa en djupare forstaelse for
det arbete med platsutveckling som genomforts i projekten.
Foljeforskningen finns sammanfattad i en rapport (A 2023-2388
Foljeforskningsrapport Fordjupat arbete med hallbar platsutveckling -
fordjupad kunskapsoversikt platsutveckling genom turism).

433 Kommunikation och kunskapsspridning

Det finns ett stort intresse for hur man kan arbeta med hallbar
platsutveckling och under projektperioden presenterades satsningen i
olika sammanhang, till exempel pa SKR:s arliga konferens
Besoksnaring pa agendan. Temat for konferensen var Turismens och
besdksndringens roll for platsutveckling.

Tillvaxtverket tog ocksa fram 15 webbartiklar for att sprida
information om satsningen. Dessa finns i Tillvaxtverkets
kunskapsbank for turism och beséksnaring och spreds i olika kanaler.

Projekten hade dven atagit sig sarskilda villkor att kommunicera sitt
arbete externt. Inom projekten togs det fram artiklar, intervjuer,
filmer, radioinslag och grafiska bilder som spridits genom interna och
externa kommunikationskanaler.

4.3.4 Resultat — Fordjupad kunskap, starkt samverkan, nya
arbetssatt och metoder

Varje projekt hade sina egna platsspecifika utmaningar, dar vissa lade
sitt fokus pa att utveckla och battre ta vara pa potentialen av platsen,
och andra tvartemot behovde fokusera pa att minimera slitage som
massturism orsakat pa deras plats. Dock fanns det ett gemensamt
viktigt mal for samtliga projekt som deltog i satsningen, vilket var att
bidra till 6kad kunskap om hallbar platsutveckling genom turism, och
att bidra med konkreta erfarenheter om hur beséksnéringen kan
arbeta med hallbar platsutveckling.

De 13 genomforda projekten levererade alla exempel pa metoder och
arbetssatt som praglas av ett larande och prévande.
Fortsattningsprojekten fokuserade pa att fordjupa det redan
paborjade arbetet med platsutveckling fran tidigare projektomgang,
medan de atta varldsarvs- och biosfiromradesprojekten arbetade
utefter de fyra forsta guiderna i handboken. Gemensamt for de nya
projekten var att arbeta flexibelt och att anpassa guiderna efter deras
platsspecifika utmaningar. Tillvaxtverkets projektledning tillsammans
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med processtodets vagledning var centralt for att halla processen i
gang och generera resultat trots kort projekttid. Samtliga projekt
uppger att strukturen och det 6vergripande innehallet i handboken
har hjalpt dem att gora ratt saker i ratt tid samt att prioritera mellan
insatserna.

4.3.4.1 Byggstenar som kravs for att lyckas i arbetet med platsutveckling

Arbetssitten och metoderna i pilotprojekten visade att olika platser
och olika utmaningar kraver olika angreppssatt. Men det ar ocksa
tydligt att det finns ett antal gemensamma byggstenar for
platsutveckling, vilka dterkommer i de olika projekten. Dessa
byggstenar handlar om att bygga kapacitet (exempelvis kompetens,
finansiering, organisering) for utvecklingsprocesser. Det handlar ocksa
om att skapa gemensamma malbilder och riktning fér samt
uppfdljning av utvecklingsprocesserna for att pa sa satt bana vag for
en utdkad lokal eller regional samverkan. Det finns projekt som
brottades med bristande samsyn, vilket i sin tur lett till otydlig
rollférdelning och samverkan.

Under uppdragets gang forstarktes bilden att den metod som beskrivs
i Handbok for turismutveckling i vdrldsarv och andra kulturmiljéer
tacker in de byggstenar som Tillvaxtverket identifierat som viktiga for
att genom platsutveckling utveckla en hallbar turism och
besoksnaring. Genom att g igenom guiderna i metoden vigleddes alla
involverade aktorer i att skapa en gemensam bild av platsens
forutsattningar, mojligheter och eventuella malkonflikter.

Strategiska grundomréaden

GUIDE 1 GUIDE 2 GUIDE 3 GUIDE 4
ANALYSERA > UTARBETA > ORGANISERA > ENGAGERA
DESTINATIONEN STRATEGI SAMVERKAN LOKALSAMHALLET

Figur 1: Guide 1: analysera destinationen. Guide 2: utarbeta strategi.
Guide 3: organisera samverkan. Guide 4: engagera lokalsamhdllet.

4.3.4.2  En ny forklaringsmodell

Samtliga projekt vittnade om utmaningen att fa involverade aktorer att
forsta vad begreppet hallbar platsutveckling innebar i praktiken. Ofta
stélldes platsutveckling mot det mer inarbetade begreppet
destinationsutveckling. Foljeforskningen resulterade i en ny
forklaringsmodell med utgangspunkten att platsutveckling genom
turism ar ett begrepp som kompletterar destinationsutveckling genom
att bidra med ett holistiskt, och bredare perspektiv. Platsutveckling
kan ses som ett synsatt dar turismens relation till 6vriga samhallet
tydliggors, men dven som ett konkret verktyg i det viktiga
omstillningsarbetet som syftar till att na Sveriges turismpolitiska mal.
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Malet ar att Sverige ska ha en hallbar turism med ett hallbart resande
och en hallbar besoksnarings som véaxer och bidrar till sysselsattning
och attraktiva platser for bade boende, besdkare och investeringar.
Figur 2 illustrerar denna perspektivforflyttning och kan anvdndas for
att forklara skillnader, men ocksa likheter mellan platsutveckling
genom turism och destinationsutveckling.

Lokal Lokal
kultur kultur

Djur och

Dijur och Lokalt

— natur Destinations-
natur D“ﬂ"i“u"s_\ naringsliv utveckling
utveckling \ . Lokal
Produktutveckla, \ utveckling
‘ paketera och | Bevara och
utveckla den

Lokalt
naringsliv

marknadsfara /
den lokala Offentliga
. platsen
Offentliga / e
Invanare

rummet o

lokala platsen

Infrastruktur Infrastruktur Invanare

Figur 2: Frdn turism som mdl till ett medel for lokal utveckling,

A 2023-2388 Féljeforskningsrapport Férdjupat arbete med hdllbar
platsutveckling - férdjupad kunskapsdversikt platsutveckling genom
turism, Kristina Nilsson Lindstrém, Géteborgs universitet
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Bilaga 1 — Ekonomisk redovisning for slutrapport

Uppdraget pagick 2022-01-01 - 2023-06-02. Budgeten var 75 miljoner
kronor under 2022. For att avsluta uppdraget avsattes 2,3 miljoner
kronor under 2023. Hela budgeten forbrukades inte vilket framfor allt
berodde pa kort genomforandettid som till viss del begransade
mojligheterna att genomfora insatser. Insatser for eko- och
naturturism uppgick till 24,9 miljoner kronor. 3,9 procent av posten
transfereringar kommer att aterforas till Tillvaxtverket. Vi bedomer att
uppdraget uppfyllde de finansiella villkoren i regeringsbeslutet genom
insatser som beskrivs i slutrapporten.

Resultatrakning, tkr

Naringslivsanslaget SUMMA

Anslag 75 000 75000
Summa 75 000 75 000
Verksamhetskostnader

-Personalkostnader 7 300 7 300

-Képta tjanster 11316 11 316
S:a verksamhetskostnader 18616 18 616
Transfereringar 42 119 42 119
Summa utbetalningar 60 735 60 735
Att aterbetala
BUDGET 75 000 75 000
Utfall mot budget % 81% 81%
Antal timmar 15 690 15690
OH-paslag (250 kr/h)* 3922 3922
Summa inkl OH-paslag 64 657 64 657
Nyckeltal

Naringslivsanslaget SUMMA

Andel transfereringar/ 69% 69%
summa utbetalningar
Andel 31% 31%
verksamhetskostnader/
summa utbetalningar
Personalkostnader/ 39% 39%
verksamhetskostnader
Kopta tjanster/ 61% 61%
verksamhetskostnader

* Inget overheadpaslag (OH) har redovisats mot detta uppdrag. Detta ar
en indikativberakning om vad uppdraget hade kostat med OH.
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Bilaga 2 — Finansiering av turismstatistiken

I regeringsuppdragen 2021 och 2022 gjorde Tillvaxtverket en kraft-
samling for att sdkerstalla kvalitet i befintliga undersékningar och
utvecklade infrastrukturen for statistiken. Det kravs langsiktig och
permanent finansiering for fortsatt kvalitetsutveckling, bibehallen
kompetens samt for att undvika avbrott i tidsserier. Tabell 1 samman-
fattar finansiering av turismstatistiken for 2018-2023. For att behalla
och fortsatta att utveckla kvalitet samt tillgdngliggéra turismstatis-
tiken behdvs ett utokat arligt anslag fran och med 2024, tabell 2.

Tabell 1: Sammanstillning turismstatistiken 2018-2023

Ar Sakanslag Forvaltning Regerings- Regerings-
uppdrag med  uppdrag
forstarkt med
sakanslag forstirkt

sakanslag
Kopta Resurser Kopta tjdnster | Personal
tjanster
2018 | 20 mkr 3 arsanstillda - )
2019 | 20 mkr 3 arsanstéllda - -
2020 | 20 mkr 3 arsanstéllda - -
2021 | 20 mkr 2,5 arsanstallda 6,5 mkr 3
arsanstalld
a
2022 | 20 mkr 2 arsanstéillda 10 mkr 4
arsanstalld
a
2023 | Ejbeslut 1 arsanstalld - -

2022-2023 har ytterligare 1,5 drsanstdllda finansierats av ett projekt
fran Nordiska ministerrddet som delvis bidragit till arbetet.
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Tabell 2: Behov av ett utdkad drligt anslag frdn och med 2024

Produkter och personalkostnader MKkr
Statistikportal, svenskars resande, indikatorer

turismpolitiska mélet, 6ppna data, turismriakenskaper 7 8 mkr
(nationella och kommunala), Fakta om svensk turism, ’
samordning och personalkostnader

Miljorakenskaper, IBIS-undersékning, personalkostnader 3,8 mkr
Analys, Ekonomiska laget, gdsthamnsstatistik, samordning 1,2 mkr
och personalkostnader

Total kostnad 12,8 mkr
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Bilaga 3 — Utvardering av regeringsuppdraget

Presenteras i en separat bilaga till denna slutrapport.

Utvardering av regeringsuppdraget
Omstéllning och utveckling fér hallbar
besdksnaring

WSP Advisory, 2023-05-26

RAPPORTEN BESTALLD AV

4
tillvﬁxt
verket

WS

)
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