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Sammanfattning

Det har ar Tillvaxtverkets slutrapport for uppdraget att folja upp
forenklingsarbetet for foretag pa 19 centrala myndigheter, dnr
N2014/5377/ENT. Enligt uppdraget ska myndigheterna félja upp och
arbeta mot foljande tre mal:

e Ar 2020 ska handlaggningstiderna pa myndigheter ha minskat
jamfort med ar 2014.

e Ar 2020 ska fler foretagare vara néjda med sina kontakter med
myndigheter jaimfort med ar 2014.

e Ar 2020 ska myndigheter ha ett mer systematiskt samrad med
foretagare dn ar 2014.

Slutrapporten beskriver den utveckling som skett fran ar 2014 till ar
2020. Den information som Tillvixtverket arligen far in av
myndigheterna ar inte tillrackligt detaljerad for att kunna ge en helt
nyanserad bild av utvecklingen. Resultaten bor darfor ses som
indikativa.

Tillvaxtverket gor dnda foljande bedémning och slutsatser:

e Tillvixtverket ser en viss positiv utveckling mot kortare
handlaggningstider. Det finns exempel pa
handlaggningsprocesser dar handldggningstiderna bade har
forsamrats och forbattrats under uppf6ljningsperioden.
Handlaggningstiderna har minskat for cirka 41 procent av de
uppf6ljda handlaggningsprocesserna, samtidigt som en 6kning
skett for cirka 32 procent av handlaggningsprocesserna. Det
finns dirmed en marginell o6vervikt mot Kkortare
handlaggningstider. Handlaggningsprocessernas storlek
varierar kraftigt, fran runt 500 000 drenden per ar till runt 20
drenden per ar. Bland de handliaggningsprocesser med storst
arendevolymer finns det en tydligare overvikt mot kortare
handlaggningstider vilket Tillvaxtverket tolkar som ett positivt
resultat.

o Tillviaxtverket kan inte utldsa nagon positiv utveckling kopplat
till malet om att foretagen ska vara mer ndjda med sina
kontakter med myndigheter. Endast 11 av 19 myndigheter har
redovisat kundnéjdhetsmatningar som mojliggér jamforelser
over tid. De redovisade underlagen ger en tvetydig bild, dar
vissa tyder pa en forbattring och andra pa en férsamring.

e Dialogen med foretagen har forbattrats. 15 av 19 myndigheter
uppger att den okat. Manga av myndigheterna med stora
handldggningsprocesser dr de myndigheter som ocksa uppger
att deras dialog okat.

Tillvaxtverket ger i denna slutrapport ett antal rekommendationer,
dels till regeringen, dels till myndigheterna.



Rekommendationer till regeringen:

Tillvaxtverket foreslar att regeringen fortsatter att félja upp
handlaggningstider och uppgiftslamnande som en del i sitt
arbete med att folja upp forenklingsarbetet. For att
astadkomma battre resultat bor uppfoljningen fokuseras pa de
branscher och handldaggningsprocesser dar behoven dr som
storst.

Stark Tillvaxtverkets resurser for att stddja myndigheterna i
arbetet med att forsta foretagens behov och involvera
foretagen i att ta fram forslag pa losningar som bidrar till att
starka konkurrenskraften.

Reglernas utformning har stor paverkan pa mojligheterna att
effektivisera handlaggningsprocesser genom digitala lI6sningar.
Insatser bor genomforas for att sdkerstilla att nya regler
utformas och att befintliga regler anpassas for att mojliggora
detta. Det kan exempelvis goras genom genomlysning av var det
finns behov av forandringar i regelverk.

Rekommendationer till myndigheterna:

Insatser bor i hogre grad baseras pa kunskap om foretagens
behov och syfta till att skapa enklare myndighetskontakter for
foretagen. Detta giller oavsett typ av insats. Foretagen bor
involveras i ett tidigt skede.

Flera myndigheter bor se 6ver vad som kommuniceras gallande
handlaggningstider och processer pa deras webbplatser. Det
skulle med enkla medel ga att fortydliga informationen och pa
sa vis underlatta for foretagen.

De myndigheter som inte redan genomfor kontinuerliga
kundnojdhetsméatningar bor infora sadana for att 6ka sin
kunskap om foretagens upplevelser av kontakterna med
myndigheten. Utfallet frdn dessa kan sedan anvindas i
myndigheternas systematiska kvalitetsarbete.

Fortsatt att kompetensutveckla personal for att battre kunna
mota foretagens behov. Exempel som ndmns i denna
slutrapport ar kompetensinsatser inom bemoétande och dialog,
skrivutbildningar och tjanstedesign.
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1 Uppdraget

1.2 Bakgrund

Det hér ar Tillvaxtverkets slutrapport for uppdraget att félja upp mal for
forenklingsarbetet pa 19 centrala myndigheter. Enligt uppdraget ska
myndigheterna, i de delar diar de berdrs, genom angivna
aterrapporteringskrav. och i enlighet med instruktion fran
Tillvaxtverket f6lja upp och arbeta mot féljande tre mal:

e Ar 2020 ska handlaggningstiderna pa myndigheter ha minskat
jamfort med ar 2014.

e Ar 2020 ska fler foretagare vara néjda med sina kontakter med
myndigheter jamfort med ar 2014.

e Ar 2020 ska myndigheter ha ett mer systematiskt samrad med
foretagare dn ar 2014.

Syftet ar bland annat att sdkerstélla en positiv utveckling over tid.
Tillvaxtverket har haft dubbla roller i uppdraget. Tillvaxtverket har dels
redovisat sin egen maluppfyllelse, dels analyserat resultatet av samtliga
myndigheters arbete och sammanstéllt det i rliga delrapporter samt i
denna slutrapport.

1.2.1 Myndigheter som omfattas

Foljande myndigheter omfattas av uppdraget: Arbetsmiljoverket,
Bolagsverket, Boverket, Elsakerhetsverket,
Energimarknadsinspektionen, Inspektionen for vard och omsorg,
Kemikalieinspektionen, ~Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, Naturvardsverket, Post- och telestyrelsen, Skogsstyrelsen,
Statens  energimyndighet, Statens jordbruksverk, Statistiska
centralbyran, Stralsdkerhetsmyndigheten, Styrelsen for ackreditering
och  teknisk  kontroll, Tillvaxtverket, Trafikverket  och
Transportstyrelsen.

13 Mal

Malet med uppdraget ar att skapa forutsattningar for en systematisk
uppfoljning av forenklingsarbetet pa centrala myndigheter som bidrar
till att driva pa forenklingsarbetet samt ge en samlad bild av resultatet
kopplat till de tre méalen i uppdraget.

For att ge regeringen sa goda mojligheter som mojligt i sin malsattning
med uppdraget har Tillvixtverket stravat efter att ge en tillforlitlig,
samlad bild av resultatet kopplat till de tre malen. Det har av olika skal
varit en utmaning, vilket beskrivits i tidigare delrapporter. Icke desto
mindre har Tillvaxtverket under aren utvecklat uppféljningen, speciellt
infor  slutrapporteringen av uppdraget, och ddrmed 0Okat
tillférlitligheten och transparensen (se avsnitt 1.4 Metod).



Tillvaxtverket lamnar dven i slutrapporten rekommendationer fér hur
regeringen kan f6lja upp handlaggningstider och uppgiftslamnande pa
ett mer relevant och resurseffektivt siatt framover (se kapitel 2).
Rekommendationerna syftar till att forbattra Tillvaxtverkets och
berorda myndigheters forutsattningar att astadkomma resultat som gor
stor skillnad for foretagen.

1.4 Metod

Myndigheternas arliga rapportering till Tillvixtverket har skett genom
en enkat. [ enlighet med uppdraget har Tillvaxtverket foljt upp den
arliga forandring som skett kopplat till varje aterrapporteringskrav (se
Delrapport 2021 samt tidigare delrapporter for mer information).
Uppféljningen infor slutredovisningen har kompletterats med fragor
med ett langre tidsperspektiv, dir myndigheterna uppmanats att géra
jamforelser mellan aren 2014 - 2020. Det ar dessa fragor som ligger till
grund for den har slutrapporten. Det har av flera anledningar varit en
utmaning for Tillvaxtverket att félja upp och beddma myndigheternas
resultat kopplat till de tre malen. Det beror bland annat pa att
myndigheterna som omfattas av uppdraget har sa pass olika
verksamheter och forutsattningar. Andra forsvarande omstandigheter
har varit att det saknas gemensamma definitioner och matmetoder och
att myndigheterna ofta saknar relevanta underlag for att besvara
fragorna. Uppfdljningen av malet om ett systematiskt samrad med
foretagen bygger helt pa myndigheternas egna bedémningar. Infor
slutredovisningen har Tillviaxtverket gjort en hel del forandringar av
metoden vilket har lett till att tillforlitligheten 6kat (se avsnitt 1.4.1).
Trots det kvarstar en del osdkerhet och resultaten som presenteras i
rapporten bor tolkas med viss forsiktighet.

Tillvaxtverket har infor slutredovisningen haft externt stod i form av ett
konsultféretag som hjalpt till med bearbetning av myndigheternas svar
och analys.

14.1 Andrad metod for 6kad tillférlitlighet och transparens

Flera av myndigheterna som omfattas av uppdraget har manga olika
handlaggningsprocesser. Ofta har handlaggningstiderna utvecklats
olika for de olika processerna, till exempel att vissa blivit langre och
andra kortare. Det &dr ocksd sa att betydelsen av Korta
handlaggningstider ser olika ut for olika processer. Tidigare har
myndigheterna fatt gora en sammanviagd beddmning av samtliga
processer da det giller utveckling av handlaggningstider, mal fér hur
lang handlaggningstiden far vara samt kommunikation av forviantad
handlaggningstid till foretag. De har ocksa sjalva fatt bedéma i vilken
grad handlaggningstiderna okat eller minskat. I ett forsok att oka
tillforlitligheten och transparensen har Tillvaxtverket infor
slutredovisningen i stidllet bett myndigheterna att redovisa
handlaggningstider och andra uppgifter om varje
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handlaggningsprocess for sig. De myndigheter som hanterar manga
handliaggningsprocesser uppmanades att vidlja ut de tre
handlaggningsprocesser som har storst betydelse for foretagen. Genom
att presentera den statistik vi fatt in for samtliga
handlaggningsprocesser i bilaga 1 okar transparensen for vilka
bedémningar som gjorts. Dessutom kan eventuella intressenter,
exempelvis branschorganisationer, fa information om specifika
processer som ar av sarskilt intresse for just deras medlemmar.
Myndigheterna som omfattas kan ocksd, i den man de finner det
relevant, jamfora sig med andra myndigheter och processer.

Malet om att féretagen ska vara mer néjda med sina kontakter har varit
svarare att folja upp eftersom det inte ar ett krav att myndigheterna ska
genomfora kundnojdhetsméatningar. Infér varje delrapportering har
Tillvaxtverket bett myndigheterna att sjilva skatta sin kundnéjdhet.
Detta redovisas i delrapport 20211, For att oka tillforlitligheten infor
slutredovisningen har Tillvaxtverket dessutom bett myndigheterna att
redovisa data fran upp till tre olika kundnéjdhetsmétningar som kan
anvandas for att gora jamforelser over tid. Tyvarr har langt ifran alla
myndigheter kunnat redovisa sddana underlag. Forutsattningarna att
folja utvecklingen kring detta mal har dnda férbattrats i och med att vi
fatt in mer tillforlitliga data for elva av myndigheterna. Det har ocksa
blivit tydligare i vilken utstrackning myndigheterna har
kundnojdhetsmatningar.

14.2 Starkt kommunikation i samband med slutredovisning

For att stirka upp arbetet med att sprida goda exempel har
Tillvaxtverket tagit fram tre korta filmer som visar insatser fran tre
olika  myndigheter,  Bolagsverket, = Transportstyrelsen  och
Jordbruksverket. Tillvixtverket har framfor allt valt exempel mot
bakgrund av att insatsen uppskattats av foretagen som omfattas.
Tillvaxtverket har ocksa valt exempel som visar pa olika metoder som
myndigheter kan jobba med for att forenkla for foretag. Genom att
uppmirksamma exemplen pd ett mer lattillgdngligt satt pa var
webbplats hoppas vi kunna nd ut till fler intressenter utéver de som
laser denna rapport.

1.5 Beroringspunkter med andra uppdrag

Det har uppdraget har berdringspunkter till tre andra
regeringsuppdrag som Tillvaxtverket slutredovisat under senare ar:

1 N2014/5377/ENT, Tillvaxtverket Dnr A 2015-000087:10
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e Enklare handlaggningsprocesser och kortare
handlaggningstider for foretag (N2017/04845/FF)2

e Uppdrag 3.1i Tillvaxtverket regleringsbrev for 2019 - Forslag
for att 6ka maluppfyllelsen fér de mal som regeringen aviserat
for forenklingsarbetet3

e Forslag for att 6ka maluppfyllelsen for de mal som regeringen
har aviserat for forenklingsarbetet - Uppdrag 2.1 i
Tillvaxtverkets regleringsbrev for 2020 samt uppdrag 2.3 i
Bilaga 3 i Tillvaxtverkets regleringsbrev for 20214

Hanvisningar gors ocksa till Tillvaxtverkets handledning for
konsekvensutredning?®.

2 Tillvaxtverket Dnr A 2017-1197. Slutredovisad 2018 (lank
3 Tillvaxtverket Dnr A2020-1865, slutredovisad 2020, (link)
4 Tillvaxtverket Dnr A 2020-386 (link)

5 https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/forenkling /handledning-for-

konsekvensutredning.html
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https://tillvaxtverket.se/download/18.6fed50fa161da13f6d719b76/1519903093083/Slutrapport:%20Korta%20och%20effektiva%20handlprocesser%20%C3%84%202017-1197-03.pdf
https://tillvaxtverket.se/download/18.31b054341729db4793aa8580/1593605939848/Uppdrag%203.1%20RB%202019%20F%C3%B6rslag%20f%C3%B6r%20att%20%C3%B6ka%20m%C3%A5luppfyllelsen%20f%C3%B6r%20f%C3%B6renklingsarbetet.pdf
https://tillvaxtverket.se/download/18.24752069177d2c0b5d8113e/1614163275288/PU%202.3%20RB%202021%20-%20F%C3%B6rslag%20f%C3%B6r%20att%20%C3%B6ka%20m%C3%A5luppfyllelsen%20i%20f%C3%B6renklingsarbetet%20%C3%84%202020-386-01.pdf
https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/forenkling/handledning-for-konsekvensutredning.html
https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/forenkling/handledning-for-konsekvensutredning.html

2 Slutsatser och rekommendationer

[ det har kapitlet presenteras inledningsvis analys och slutsatser utifran
de tre 6vergripande malen for uppdraget:

e Ar 2020 ska handliggningstiderna pa myndigheter ha minskat
jamfort med ar 2014.

e Ar 2020 ska fler foretagare vara nojda med sina kontakter med
myndigheter jamfort med ar 2014.

e Ar 2020 ska myndigheter ha ett mer systematiskt samrad med
foretagare dn ar 2014.

Dérefter redovisas rekommendationer baserade pa det arbete som
myndigheterna genomfort mellan aren 2014 - 2020, enligt f6ljande
ordning:

e Rekommendationer till regeringen.
e Rekommendationer till myndigheterna.

Det sista aret inom ramen for detta uppdrag var pa manga satt ett
mycket speciellt ar med tanke pa Corona-pandemin. Géllande
handlaggningstider, dr det fa myndigheter som redovisat att det blivit
nagra direkta skillnader till f6ljd av pandemin. Flera myndigheter
redovisar att de infort lattnader kring betalningar och avgifter for att
forenkla for foretag under pandemin. Till exempel avbrot
Transportstyrelsen en eventuell avgiftshojning och Bolagsverket
redovisar att de varit mer generdsa gillande indrivandet av
forseningsavgifter. Detta indikerar att ett flertal myndigheter aktivt
arbetat utifran en forstaelse for foretagens villkor, vilket dr gladjande.
Tillvaxtverket fick ett mycket stort och viktigt uppdrag av regeringen -
att hantera stodet for korttidsarbete (1as mer om detta i avsnitt 3.1.1). I
Tillvaxtverkets Delrapport 2021 for uppdraget att folja upp
forenklingsarbetet pd 19 myndigheteré kan man ldsa mer om hur
myndigheternas arbete och foretagens behov paverkats i och med
Corona-pandemin.

2.1 Viss positiv utveckling mot kortare handlédggningstider

Av de myndigheter som omfattas av uppdraget ar det 18 myndigheter
som hanterar handldggningsprocesser som ror foretag. Totalt har
information om 44 handldggningsprocesser rapporterats in till
Tillvaxtverket inom ramen for detta uppdrag. Den totala
arendevolymen uppgar till cirka en miljon &renden per ar.
Bolagsverkets handlaggningsprocesser star for éver halften av dessa.

Aterkommande konsekvenser for foretagen, som myndigheterna
beskriver vid utdragna handlaggningsprocesser, ar framfor allt

6 N2014/5377/ENT, Tillvixtverket Dnr A 2015-000087:10
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finansiella effekter i form av 6kade kostnader och uteblivna inkomster
och svarigheter att planera for sin verksamhet. Andra konsekvenser
som myndigheterna lyfter ar 6kade samhadllsrisker vid uteblivna
ersattningar eller atgirder av till exempel foraldrad infrastruktur.

Tillvaxtverket ser en viss positiv utveckling mot Kkortare
handlaggningstider. Bland de inrapporterade processerna har
handlaggningstiderna minskat for 41 procent, samtidigt som en
okning skett for 32 procent. Det finns darmed en marginell
overvikt mot kortare handlaggningstider.
Handlaggningsprocessernas storlek varierar kraftigt, fran runt
500 000 drenden per ar till runt 40 drenden per ar. Bland de
handlaggningsprocesserna med storst arendevolym finns det en
tydligare overvikt mot minskade handlaggningstider. Det
saknas information om handlaggningstider for runt en femtedel
av handlaggningsprocesserna. Nagra myndigheter har angett
attandra aspekter dn handlaggningstidens langd ar viktigast for
foretagen som har kontakt med deras myndighet. Det kan
forklara varfor inte alla myndigheter har foljt upp
handlaggningstider for alla processer.

Minskade handlaggningstider uppges bero pa digitalisering och
effektivare arbetssidtt pa myndigheten. Ett bra exempel ar
Jordbruksverket som minskat sina handlaggningstider genom
digitalisering, battre information till foretagen, effektivare och
ett mer anvandarcentrerat arbetssatt.

En viktig forklaring till 6kade handlaggningstider uppges vara
forandrad lagstiftning som leder till nya eller 6kade krav vid
tillstandsprovning och tillsyn. Forandrad lagstiftning kan
paverka handlaggningstider pa flera satt, bade positivt och
negativt. Om férandringarna till exempel medfor ett behov av
kompetensutveckling for handlaggare sa kan det leda till langre
handldggningstider. Reglerna satter ocksa forutsattningar for
myndigheternas mojligheter att digitalisera och automatisera
beslut och/eller handlaggningsmoment. Ju mer digitaliserad en
process ar, desto storre blir behovet av att analysera
regelandringarnas paverkan pa exempelvis systemlosningar.
Ofta kan det behovas lang tid innan reglerna trader i kraft for att
myndigheter ska hinna med att ta fram digitala 16sningar av god
kvalitet. Det ar aven viktigt att inte underskatta den
omstédllningstid som kan behovas for handlaggare vid borjan av
anvidndandet av nya digitala 16sningar. I detta arbete ar det
viktigt att dra nytta av tidigare genomforda studier och arbete,
bade nationellt och internationellt, och att sakerstilla ett
tvarsektoriellt utvecklingsarbete, dar saval jurister som
exempelvis sakhandldggare och programmerare deltar redan i
ett tidigt skede av reglers utformning och tilldmpning.

Det finns mal for handlaggningstidernas langd for cirka 70
procent av de redovisade handlaggningsprocesserna.
Merparten handlar om interna mal snarare dn lagstadgade mal.
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2.2

10 av 19 myndigheter har angett att handlaggningstiden stimde
overens mot uppsatta mal till mycket stor del eller ganska stor
del &r 2020. Ar 2014 var den andelen hogre. Det 4r nagot
forvanande med tanke pa att utvecklingen éverlag pekar mot att
handlaggningstiderna minskat pa myndigheterna. En tinkbar
forklaring till att maluppfyllelsen forsamrats skulle kunna vara
att malen for handlaggningstidernas langd skdrpts under
uppdragets gang.

Det finns utrymme for forbattring nar det galler
myndigheternas kommunikation av forvantad
handlaggningstid. Kommunikation om forvantad
handlaggningstid dr en viktig forutsittning for planering av
foretagsstart eller investering. Trots det kommuniceras enbart
information om forviantade handlaggningstider for 22 av 44
handlaggningsprocesser pa myndigheternas webbplatser. Ett
bra exempel ar Bolagsverket som tydligt redovisar sina
handldggningstider och uppdaterar kontinuerligt hur dessa
forandras. Vad giller de handlaggningsprocesser med mindre
tydlig kommunikation runt handlaggningstider beddmer
Tillvaxtverket att det med relativt enkla medel borde ga att
fortydliga informationen. I de fall dar det ar svart att ge ett
tidsspann kan myndigheten informera om processen och vilka
steg som den omfattar.

Ingen positiv forandring av kundnéjdhet

Malet att forbattra kundnojdheten ar av stor vikt, eftersom det ar det
enda malet som utgar ifran foretagens upplevelser. I och med att
upplevelsen av regler och myndighetskontakter kan paverka féretagens
beteenden, exempelvis investeringsviljan, ar det viktigt att se till att de
satsningar som gors svarar mot foretagens behov sa att foretagen ocksa
uppfattar de eventuella forbattringar som gors.

Tillvaxtverket kan inte utldsa nagon positiv utveckling kopplat
till malet om att foretagen ska vara mer ndjda med sina
kontakter med myndigheter. Endast 11 av 19 myndigheter har
redovisat kundnéjdhetsmatningar som mojliggér jamforelser
over tid. De redovisade underlagen ger en tvetydig bild, dar
vissa tyder pa en forbattring och andra pa en férsamring.
Underlagen som pekar pa en positiv forandring ar nagot fler. Det
handlar generellt om sma forandringar av kundnoéjdheten,
vilket indikerar att kundndjdheten varit forhallandevis
konstant. Resultatet ligger i linje med vad vi sett i var
undersokning Foretagens villkor och verklighet. Mellan
undersokningarna 2014 och 2017 sag vi i den undersékningen
endast en marginell férandring i hur stor andel av foretagen som
var n6jda med kontakten med statliga myndigheter.

Forbattring av kundnéjdheten uppges bero pa forbattrad
information pad webbplatser, minskade handlaggningstider,

15



systematisk dialog med foretag, okad tillgdnglighet samt
kompetensutveckling av personal.

23 Mer systematisk och digitaliserad dialog

Att ha bra dialog med foretagen ar mycket viktigt, eftersom
myndigheten pa sa satt kan sakerstilla att de insatser som genomfors
faktiskt svarar mot reella behov hos foretagen och skapar verklig nytta.
Det ar ocksa viktigt eftersom det bidrar till msesidig forstaelse mellan
foretag och myndighet och kan o6ka foretagens acceptans for bland
annat regler och handlaggningsprocesser. Det som ligger till grund for
den dialog som fors mellan myndigheter och foretag i det underlag
myndigheterna har rapporterat in ar till storsta del dialog gallande
handlaggning av anmélningar, registreringar och tillstand. Endast vissa
myndigheter har rdknat in den dialog som gors kopplat till
regelgivningsarbete, arbete med tillsyn respektive kontroll samt
kundtjanst. Det dr darmed tydligt att resultaten inte alltid ar
representativt for hela myndigheten.

e Dialogen med foretagen har ékat. 15 av 19 myndigheter uppger
att deras dialog med foretagen ékat mycket eller ékat ndgot.
Sarskilt gladjande ar att de flesta myndigheter med stora
drendemingder svarar detta. Ingen myndighet svarar att
dialogen har minskat.

e Formerna for dialog har under uppfoljningsperioden blivit mer
regelbundna och digitala. Genom digitala verktyg har
myndigheterna kontinuerligt kunnat bjuda in till dialoger via
exempelvis webbseminarium.

e Mpyndigheterna har blivit battre pa att ta hand om synpunkter
och ge aterkoppling. 12 av 19 myndigheter har svarat att arbetet
med att ta hand om foretagens synpunkter och forslag dkat
mycket eller 6kat ndgot sedan ar 2014. Ett bra exempel ar
Elsdkerhetsverket som infort bade interna och externa
referensgrupper vid forandringsprojekt.

e I fragan vad géller att ta hand om forslag och ge aterkoppling
lyfter en av de stérre myndigheterna som svarat oférdndrat att
de inte riktigt kdnner till hur aterkoppling ges brett 6ver
myndigheten. Denna utmaning skulle kunna gilla fler stora
myndigheter med utspridda kontor 6ver landet.

e Det finns forbattringspotential nar det giller myndigheternas
arbete med att beakta sma och medelstora foretags perspektiv.
Endast 11 av 19 myndigheter uppger att de i ganska stor- eller
mycket stor utstrdckning beaktar de smd och medelstora
foretagens perspektiv. Har anser Tillvaxtverket att fler
myndigheter kan utveckla sitt arbete.
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2.4 Reflektioner och forslag for effektivare uppfoéljning av mal
pa forenklingsomradet

Tillvaxtverket har tidigare patalat behovet av att regeringen
konkretiserar strategin bakom forenklingsarbetet i syfte att
modernisera arbetet, 6ka takten och genomfora mer kraftfulla insatser
som faktiskt bidrar till att géra det enklare for foretagen i deras vardag’.
Uppféljningen som gjorts genom detta uppdrag har varit relativt
resurskravande for Tillvaxtverket och flera av myndigheterna tycker
inte att malsattningarna i uppdraget passar in pa deras verksamhet.
Detta kan ha paverkat engagemanget for uppdraget, vilket eventuellt
aterspeglas i att langt ifran alla myndigheter gjort framsteg inom alla
malomraden. Vi har i tidigare inrapporterade uppdrag foreslagit en
utvecklad strategi for forenklingsarbetet dar mer resurser laggs pa att
inrikta insatserna dar behoven dr som storst och att uppféljningen foljer
en inriktning mot mer omradesvis/ branschinriktade insatser. Genom
att minska antalet omrdden som ska fdljas upp och fokusera
uppfdljningen pa det som ar viktigast utifran ett foretagsperspektiv, kan
resurser frigoras for Tillvaxtverket att sitta sigin i foretagens behov och
myndigheternas forutsiattningar pa det specifika omradet pa ett battre
satt an vad vi har kunnat hittills. Om Tillvaxtverkets resurser starktes
skulle vi ocksa kunna ge stéd till myndigheterna och tillsammans med
dem involvera foretagen i att ta fram forslag pa 16sningar som bidrar till
att starka konkurrenskraften.

[ Tillvaxtverkets undersokning Foretagens villkor och verklighet 2020
undersoktes det i vilken utstrackning foretag upplever olika typer av
problem  kopplat till regler och  myndighetskontakter.
Uppgiftslamnande och langa handlaggningstider var de omraden som
flest foretag upplevde som problem for att driva sitt foretag (se diagram
1). Dessa tvd omraden ar nidra relaterade till varandra, eftersom
uppgiftslamnandet ofta sker i samband med ansokningar,
registreringar, anmalningar och andra handlaggningsprocesser. I
genomsnitt var det 28 procent av foretagen som ansag att mangden
uppgifter som ska lamnas till myndigheter medfor stora problem. Langa
handlaggningstider upplevdes av 25 procent av foretagarna som ett
stort problem for att driva foretag. Tillvaxtverket bedomer darfor att
det fortsatt ar relevant for regeringen att folja upp handlaggningstider
och uppgiftslamnande.

7 Forslag for att 6ka maluppfyllelsen for de mal som regeringen har aviserat for
forenklingsarbetet - Uppdrag 2.1 i Tillvaxtverkets regleringsbrev for 2020 samt uppdrag 2.3 i
Bilaga 3 i Tillvdxtverkets regleringsbrev for 2021, Tillvixtverket Dnr A 2020-386 (l4nk)
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Andel foretag som upplever olika faktorer
som ett stort problem for att driva foretaget

Méngden u ifter att lamna till
S I

myndigheter

Langa handlaggningstider | EEEEEEEGG 5
Olika tolkni ler i h
e e N -

mellan myndigheter

Avgift/kostnad att folja regler _ 23%
Stréngare regler jamfért med andra EU-
I 227

lander

Svart att hitta/férstd info om regler || NN 20
Tid att folja regler | 20%
Saknas enkla digitala tjanster att utfora
I 12

drenden

Beméstande hos myndigheter | NN 11%
0% 10% 20% 30%

Gdller endast de féretag som anser sig berérda av respektive omrdde
Kélla: Féretagens villkor och verklighet 2020

Skillnaderna mellan olika branscher ar stora da det géiller i vilken
utstrackning som man ser dessa omraden som problem. Bland Grona
naringar var det till exempel nastan halften av alla foretag som sag bade
uppgiftslamnande och langa handlaggningstider som ett stort problem.
Motsvarande andel i flera andra branscher var runt 15 procent for
handlaggningstider och 20 procent for uppgiftslimnande. Det finns
darmed goda skal att goéra en branschvis inriktning i uppféljningen av
dessa omraden. Urvalet av bransch bor forutom foretagens upplevda
regelborda ocksd goras med hinsyn till branschens storlek,
tillvaxtpotential samt utifran majligheterna att astadkomma en positiv
forandring for foretagen.

Tillvaxtverket och de berdérda myndigheterna bor ges utrymme att f6lja
upp utvalda handliaggningsprocesser pa ett strukturerat och
resurseffektivt siatt. Uppféljningen boér inte begrdnsas till
handlaggningsprocesser hos och uppgifter som samlas in av nationella
myndigheter. De myndigheter som ar regelgivare for exempelvis
handlaggningsprocesser som sker i kommuner och hos lansstyrelser
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bor inkluderas, eftersom reglerna dr en grundlaggande forutsattning for
att skapa effektiva handlaggningsprocesser. Tillvaxtverket for giarna en
utokad dialog kring vilka branscher som arbetet bor riktas mot, vilka
myndigheter som da bor inkluderas samt hur uppdraget skulle kunna
utformas.

2.5

Rekommendationer

Rekommendationer till regeringen:

Tillvaxtverket foreslar att regeringen fortsatter att folja upp
handlaggningstider och uppgiftslamnande som en del i sitt
arbete med att folja upp forenklingsarbetet. For att astadkomma
battre resultat bor uppfoljningen fokuseras pa de branscher och
handlaggningsprocesser dar behoven ar som storst (se
beskrivning i avsnitt 2.4).

Reglernas utformning har stor paverkan pa mojligheterna att
effektivisera handlaggningsprocesser genom digitala l6sningar.
Insatser bor genomforas for att sakerstdlla att nya regler
utformas och att befintliga regler anpassas for att mojliggora
detta. Det kan exempelvis goras genom genomlysning av var det
finns behov av forandringar i regelverk.

Stark Tillvaxtverkets resurser for att stoddja myndigheterna i
arbetet med att forsta féretagens behov och involvera
foretagen i att ta fram forslag pa losningar som bidrar till att
starka konkurrenskraften.

Rekommendationer till myndigheterna:

Tillvaxtverkets viktigaste rekommendation dr att insatser i
hogre grad bor baseras pa kunskap om foretagens behov och
syfta till att skapa enklare myndighetskontakter for foretagen.
Detta galler oavsett typ av insats. Foretagen bor involveras i ett
tidigt skede.

Flera myndigheter bor se 6ver vad som kommuniceras gillande
handlaggningstider och processer pa deras webbplatser. Det
skulle med enkla medel ga att fortydliga informationen och pa
sd vis underlatta for foretagen.

De myndigheter som inte redan genomfér kontinuerliga
kundnéjdhetsméatningar bor inféra sadana for att oka sin
kunskap om foretagens upplevelser av kontakterna med
myndigheten. Utfallet fran dessa kan sedan anvindas i
myndigheternas systematiska kvalitetsarbete.

Fortsatt att kompetensutveckla personal for att battre kunna
mota foretagens behov. Exempel som namns i denna
slutrapport dr kompetensinsatser inom bemétande och dialog,
skrivutbildningar och tjanstedesign.
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3 Myndigheternas arbete 2014 — 2020

I det har Kkapitlet presenteras och analyseras resultatet fran
Tillvaxtverkets uppfoljning av uppdraget. Resultatet ror det arbete som
myndigheterna genomfort fran ar 2014 till 2020. Dispositionen f6ljer de
tre overgripande malen i uppdraget, enligt féljande ordning:

e Ar 2020 ska handliaggningstiderna pa myndigheter ha
minskat jamfort med ar 2014

e Ar 2020 ska fler foretagare vara néjda med sina kontakter
med myndigheter jamfort med ar 2014.

e Ar 2020 ska myndigheter ha ett mer systematiskt samrad
med foretagare an ar 2014.

3.1 Utveckling mot kortare handlaggningstider fran ar 2014 till
2020

Effektiva handlaggningsprocesser ar av stor vikt for foretagen da
handlaggningstider och transparensen runt handlaggningstiderna kan
komma att paverka foretagens Konkurrenskraftd Av de 44
handlaggningsprocesser som foljts upp beskriver myndigheterna
framfor allt tre aterkommande konsekvenser vid utdragna
handldggningstider:

e Finansiella effekter i form av 6kade kostnader och uteblivna
inkomster for foretag

e Svarigheter att planera for sin verksamhet

e Okade samhillsrisker vid uteblivna ersittningar eller &tgirder
av till exempel foraldrad infrastruktur

Nar myndigheterna besvarat fragan gillande konsekvenser vid
utdragna handlaggningsprocesser sa har en majoritet svarat att
finansiella konsekvenser dr den mest forekommande. Mer dn hélften av
de uppfoljda handlaggningsprocesserna beddéms leda till okade
kostnader eller uteblivna intdkter for foretag. Myndigheterna uppger
att okade kostnader exempelvis kan uppsta nir utrustning, personal
och lokaler inte kan anvandas som tilltdnkt samtidigt som det finns risk
for uteblivna inkomster for foretagen genom till exempel uteblivna
kontrakt eller upphandlingar. Andra aterkommande konsekvenser som
myndigheterna beskriver dr svarigheter att planera verksamheten.

Det totala antalet drenden for de handlaggningsprocesser som
myndigheterna redovisat (se avsnitt 1.4 for information om hur urvalet
gjorts) uppgar till cirka en miljon drenden per ar. Bolagsverkets
handlaggningsprocesser star for over halften av dessa drenden.

8 Enklare handlaggningsprocesser och kortare handlaggningstider for foretag
(N2017/04845/FF), Tillvaxtverket Dnr A 2017-1197, Slutrapport (lank).
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Arendetyper som omfattas dr exempelvis registreringar,
tillstandsdarenden, anmalningar, tillsyn samt inkommande fragor till
myndigheten (kundtjdnst). Handlaggningsprocesserna har varierande
handlaggningstider pa mellan en dag upp till runt 500 dagar och
omfattar drendeméingder pa mellan 40 drenden per ar till 582 000
arenden per ar.

3.1.1 Viss positiv utveckling gallande kortare handlaggningstider

Myndigheternas rapporteringar tyder pa en viss generell positiv
utveckling gillande handlaggningstiderna. Resultatet bor dock tolkas
med en viss forsiktighet da wunderlag saknas for atta
handlaggningsprocesser. I tabellen nedan sa visas en sammanstallning
av de 17 storsta handlaggningsprocesserna i forhallande till
arendemangd.

Tabell 1: Utveckling av handldggningstider 2014 - 20207

Myndighet Handlaggnings- Antal Antal Antal Forandring

process arenden dagar/drenden dagar/drenden 2014 -
2020 inom tidsfrist inom tidsfrist 2020
2014 2020

Bolagsverket Registrering 582 000 11 28.4 (papper) Okat/
arsredovisning 1(digitalt) minskat

Bolagsverket Registrering av 185 688 12 7.5 Minskat
foretradare-
andring

Skogsstyrelsen Anmalan 64 672 42 enl. lag 42 enl. lag Oforandrat
avverkning

Bolagsverket Registrering 42 469 11.2 121 Okat
aktiebolag

Trafikverket Transportdis- 29780 2.3 2.1 Minskat
penser

Transportstyrelsen Ansokan for 9 247 5.6 2.3 Minskat
behorighet och

9 Tabell 1 ar ett urval av processer utifran storlek och betydelse. Se bilaga 1 for information om
samtliga processer. Handlaggningsprocesser dar information saknas har exkluderats i den har
tabellen men visas i bilaga 1. Aven mindre dndringsanmélningar, inkommande fragor till
myndigheten (kundtjanst), samt processer dar foretag star for en liten andel av darendeméngden

har exkluderats.
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certifikat inom

sjofart

Trafikverket

Ansékan om
ledningsarenden
pa vag (inkL
utfora arbete pa
befintlig ledning
samt akut

reparation)
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91

104

Okat

Energimyndigheten
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godkannande av
anlaggning for
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garantier for el

4775
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5012 (ur-
sprungs-
garantier)

34 (elcertifikat)
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34 (elcertifikat)

33 (ursprungs-

garantier)

Okat

Post- och

telestyrelsen

Ansokan om nytt
tillstand for
anvandning av

radiosandare

3167

17
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Okat

Jordbruksverket

Ansokan om
godkidnnande av
spridnings-

utrustning
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11 (2016)
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Jordbruksverket

Ansokan om stod

for investeringar

2220

381 (2017)

307

Minskat

Jordbruksverket

Ansokan om
tillstand for
handel med
utrotningshotade

djur och vaxter

2059

46 (2015)

21
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Stod till Nokas
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Tillsyn: 98%
Kostnadsbe-
rakning: 91 %
Insyn: 93 %
Beslut: 98 %
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rakning: 72 %
Insyn: 90 %
Beslut: 95 %

Okat

Trafikverket

AnsOkan om

vagvisning

1270

32

27

Minskat
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Elsidkerhetsverket Auktorisations- 1137 30 24 Minskat
ansokan
Tillvaxtverket Transportbidrag 1113 25 18 Minskat

Sammanstillningen av de totalt 44 handldggningsprocesserna (se
bilaga 1) visar att 18 handlaggningsprocesser har minskade
handliaggningstider, 14  handlaggningsprocesser  har  okade
handlaggningstider, tre handlaggningsprocesser har oférandrade
handlaggningstider och for atta handlaggningsprocesser saknas det
information. Det finns didrmed en marginell 6vervikt mot kortare
handlaggningstider. Bland de handlaggningsprocesser med storst
arendevolymer finns det en lite tydligare overvikt mot kortare
handlaggningstider, vilket framgar av tabell 1.

Tillvaxtverket kan konstatera att viktiga faktorer som nidmns av
myndigheterna fér att korta handldggningstiderna ar digitalisering,
effektivare arbetssitt och forbattrad information till foretag. Nagra
myndigheter har ocksa dvergatt till mer anvandarcentrerade arbetssatt,
till exempel genom metoden tjanstedesign.

Ett bra exempel avseende minskning av handlaggningstider ar
Jordbruksverkets samtliga processer. Dar har handlaggningstiderna
minskat genom o6kad digitalisering, effektivare arbetssatt, battre
information till féretag och genom tillimpning av metoden tjanstdesign
vid utvecklingsarbetet. Elsdkerhetsverket ar ett annat bra exempel som
genom effektivare arbetssidtt och battre information till foretag
forkortat handlaggningstiden for processen Auktorisationsansékan fran
30 till 24 dagar. Ar 2019 var handliggningstiden annu kortare, 14 dagar.
Men pa grund av hog personalomsattning har handlaggningstiden 6kat
under 2020.

Bolagsverkets handlaggningstider har paverkats av den okade
efterfragan pa nybildning av aktiebolag som skett till f6ljd av den
sankning av minimiaktiekapitalet till 25 000 kr som inférdes ar 2020.
Tack vare att myndigheten tagit fram en interaktiv e-tjinst sd har
handlaggningstiden for de som lamnar in sin arsredovisning digitalt
forkortats fran elva dagar till en dag. For de foretag som lamnar in sin
arsredovisning pa papper har handlaggningstiden daremot 6kat fran 11
till 28 dagar.

Gallande Skogsstyrelsens avverkningsanmailningar sa finns det en fast
satt handlaggningstid pd 6 veckor. Skogsstyrelsen har under flera
tillfallen utrett om det finns mojlighet att korta ner 6-veckors-regeln
men de bedomningar som finns kring detta hittills ar att den bor vara
kvar for att allmdnhet och andra myndigheter som kan beroras ska
kunna handlagga eller komma med synpunkter pa en avverkning.

Nagra exempel pa dar handlaggningstiden okat gar att finna hos
Inspektionen for vard och omsorg (IVO), dar handlaggningstiden for
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processen Tillstdndsprévning for nya ansékningar har 6kat fran 135 till
227 dagar. Resultatet beror till stor del pa regelandringar dar nya
tillstandsplikter inom omsorgen tillkommit. Sedan 2011 har nirmast
arliga fordandringar gjorts. Exempelvis har verksamheter med personlig
assistans, verksamheter som ger konsulentstdd till familjehem och
jourhem, hemtjanstverksamheter och bistandsbedémda trygghetsboenden
paforts tillstandsplikt.

Ett annat exempel ar Post- och Telestyrelsen (PTS) dar
handlaggningstiden for processen Ansékan om nytt tillstdnd fér
anvdndning av radiosdndare 6kat fran 15 till 22 dagar. Vart att notera ar
att handlaggningstiden var atta dagar ar 2017. Resultatet har bland
annat paverkats av att lagstiftningen dndrades ar 2020 pa det sattet att
hansyn ska tas till Sveriges sdkerhet innan tillstand kan beviljas, vilket
innebdr att PTS i manga fall behover samrada tillstandsarendena med
andra myndigheter. PTS har genom foreskrifter arligen undantagit en
stor mangd anvandningar av radiosdndare fran tillstandsplikt vilket
forenklat for manga foretag.

Tillvaxtverket noterar att fordndrad lagstiftning kan oka
utredningstiderna genom att lagga till fler parametrar som maste
klargoras innan beslut kan fattas av myndigheten. Det kan dven vara sa
att handlaggare kan behéva kompetensutveckling for att kunna hantera
och utreda de forandrade lagkraven. Detta kan skapa en troskeleffekt
dir inforandet av ny lagstiftning innebdr att myndighetens
utredningskapacitet inledningsvis minskar.

Forandrad lagstiftning kan paverka handlaggningstider pa flera satt,
bade positivt och negativt. Reglerna satter till exempel forutsattningar
for myndigheternas mojligheter att digitalisera och automatisera beslut
och/eller handlaggningsmoment. Ju mer digitaliserad en process ar,
desto storre blir behovet av att analysera regeldndringarnas paverkan
pa exempelvis systemldsningar. Ofta kan det behdvas lang tid innan
reglerna trader i kraft for att myndigheter ska hinna med att ta fram
digitala losningar av god kvalitet. Det ar aven viktigt att inte
underskatta den omstallningstid som kan behovas for handlaggare vid
borjan av anvandandet av nya digitala I6sningar.

Foretagens upplevelser av handlaggningstider sker inte bara genom
arendehandlaggning. Detta borjar tidigare dn si, exempelvis nar
foretagen forsoker lasa in sig pa regler och forsta vad som giller for
deras verksamhet. Tillvaxtverket menar att detta arbetsmoment ibland
kan vara mer problematiskt och kostnadsdrivande &n sjilva
arendehandlaggningen. Detta aterspeglas i att fler foretag ser
uppgiftslamnande till myndigheter som ett stort problem, jamfort med
langa handlaggningstider (se avsnitt 2.4).
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Tillviixtverkets hantering av stod till korttidsarbete

I mars 2020 fick Tillvaxtverket regeringens uppdrag att handlagga
stod for korttidsarbete. Den handlidggningsprocessen ingar inte i de
redovisade handlaggningsprocesserna i detta uppdrag, med hansyn
till uppdragets tidshorisont. Samtidigt 4r den handlaggningsprocessen
av mycket stor betydelse for foretagen. Tillvaxtverket vdljer darfor att
kort beskriva uppdraget har, kopplat till fragestallningar i denna
rapport.

Tillvaxtverket fick uppdraget att hantera stodet den 16 mars 2020.
Stodet skulle vara mojligt att soka fran den 7 april, vilket innebar att
Tillvaxtverket hade tre veckor pa sig att bygga ett nytt
ansOkningssystem. Den 9 april borjade de forsta preliminidra stoden
att betalas ut. Det ar alltsa ett helt nytt stodsystem som kommit pa
plats under valdigt kort tid.

For att klara hanteringen av uppdraget och det stora antalet
ansokningar har myndigheten fatt stdlla om sin verksamhet.
Tillvaxtverket har lanat in personal fran andra myndigheter och
anstallt hundratals nya medarbetare, bland annat handlaggare,
kundsupportmedarbetare och IT-utvecklare.

En del foretag har tyvarr fatt uppleva langa handlaggningstider under
processen. Tillvaxtverket stravar efter att handlagga alla drenden
skyndsamt och myndigheten ar inte n6jd med att en del foretag har
fatt vanta lange pa besked.

Samtidigt vill Tillvaxtverket vara tydliga med att nar det galler
ansOkningar som varit korrekt ifyllda har det i regel gatt snabbt att fa
besked. Det dr nar myndigheten har upptackt fel i ans6kningarna som
det har tagit langre tid, eftersom handldggare da har behovt gora ett
manuellt utredningsarbete, samtidigt som myndigheten 16pande haft
stora drendevolymer att hantera.

Tillvaxtverket har tagit fram en handlingsplan for att korta ner
handlaggningstiderna. Den ger effekt och handlaggningstiderna
minskar nu for nya drenden. Handlingsplanen handlar i korthet om
att 6ka bemanningen ytterligare,

effektivisera handlaggningsprocessen och produktionsplaneringen,
samt minska antalet &renden som hamnar

i utredningssegmentet, genom riktad vagledning och information.

Stodet for korttidsarbete har rdddat manga jobb hos svenska foretag -
totalt har 580 000 personer varit permitterade under nagon del av det
gangna aret och 32 mdkr har betalats ut i stod.
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Da handlaggningstider foljs upp ar det darmed viktigt att se till hela
processen ur foretagets perspektiv. Se dven Tillviaxtverkets redovisning
av uppdraget “Enklare handlaggningsprocesser och Kkortare
handlaggningstider for foretag, 2018” 10,

Det bor i sammanhanget ndmnas att myndigheterna mater
handlaggningstider pa lite olika satt, vilket kan ha paverkat resultatet.

3.1.2 Mal for hur langa handldggningstiderna far vara

Nar myndigheterna har svarat pa fragan gillande ifall de har mal fér hur
langa handlaggningstiderna far vara sia har merparten av
myndigheterna angett att de har sddana mal. Myndigheterna uppger att
det for ar 2020 finns mal for cirka 70 procent av
handlaggningsprocesserna. Ar 2014 svarade 15 myndigheter att det till
mycket stor eller ganska stor del fanns mal for hur langa
handlaggningstiderna fick vara. Fragorna har stéllts pa olika satt olika
ar vilket gor det svart att gora en exakt jamforelse men Tillvaxtverket
kan inte se nagra indikationer pa att det har faststillts mal for fler
handlaggningsprocesser i ndgon hogre grad under perioden. Av de
myndigheter som angett att de har uppsatta mal sd &r merparten
interna mal snarare idn lagstadgade mal.

Nar det kommer till fragan om maluppfyllelse sa kan Tillvaxtverket
konstatera att farre myndigheter nu uppger att handlaggningstiderna
stammer 6verens med uppsatta mal. Ar 2014 uppgav 17 myndigheter
att handlaggningstiderna till mycket stor eller ganska stor del stamde
overens med uppsatta mal. Det kan stéllas i kontrast till resultatet for ar
2020 dar endast 10 myndigheter svarade samma sak. Detta indikerar
en forsdmring men det ska ocksa noteras att fler myndigheter nu uppger
att de inte maéater handlaggningstider. Det &ar ocksd sa att
handlaggningsprocesserna som legat till grund for bedémningen i vissa
fall kan ha skiftat mellan aren.

Vart att notera dr att malen for de respektive myndigheterna kan ha
skdrpts under uppdragets gang vilket kan ha kommit att paverka
maluppfyllelsen. Siledes kan en samre maluppfyllelse i sjilva verket
vara en positiv forflyttning.

3.13 Bristfillig kommunikation av handldggningstider pa
myndigheternas webbplatser

Kommunikation kring den férvantade handlaggningstiden bidrar till att
foretagen kan planera sin verksamhet pa ett bra satt. Om informationen
saknas eller dr svar att hitta maste foretagen lagga mycket tid pa att leta
och efterfraga denna typ av grundldggande information. Detta kan i sin
tur leda till onddig efterfragan hos myndigheterna. Trots det sa
redovisas information om handlaggningstider endast for 22 av de 44

10 (N2017/04845/FF), Tillvaxtverket Dnr A 2017-1197, Slutrapport (l4nk).
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processerna pa myndighetens webbplatser. For nagra processer far
foretaget information i bekréftelsen pa mottaget drende eller pa annat
satt forst efter att Arendet skickats in. Informationen kommer da relativt
sent vilket forsvarar foretagens planering. For atta processer
kommuniceras forviantade handldggningstider endast pa forfragan fran
foretaget och for nio processer gors detta inte alls.

Av de myndigheter som svarat att de inte ger information om
handlaggningstider sa uppger nagra att handlaggningstiden ar sa kort
att det inte anses beho6vas. En annan myndighet svarar att det ar svart
att ge ett sddant besked vid tillsynsdrende och en annan att foretagen
inte efterfragat den hir typen av information.

Tillvaxtverket har tittat nirmre pa den information som finns om
handlaggningstider pd myndigheternas webbplatser. Informationen
skiljer sig mellan myndigheter men dven inom myndigheterna for olika
handlaggningsprocesser. Ett bra exempel pa hur handlaggningstider
kan redovisas ar Bolagsverket som tydligt redovisar sina
handlaggningstider i tabellform, dven for olika typer av drenden i
samma handlaggningsprocess. Dar framgar forvantade
handlaggningstider for varje process samt myndighetens mal for
handlaggningstiderna. Bolagsverket redovisar aven tydligt att
handliaggningstiderna uppdateras tre ganger i veckan. Pa
Naturvardsverkets webbplats finns det tydlig information avseende
Anmdlan av grdnsoverskridande avfallstransporter, dar det finns en
tydlig processbeskrivning for handlaggningsprocessens olika steg. Bada
exemplen belyser vikten av att inte enbart kommunicera
handlaggningstiden utan &dven att tydliggéra eventuella
aktiviteter/processer.

Generellt sett ar det lattare att hitta information om handlaggningstider
for stora handlaggningsprocesser sett till drendemangd. Vad galler
handlaggningsprocesserna med mindre tydlig kommunikation runt
handlaggningstider sa bedomer Tillviaxtverket att det med relativt enkla
medel borde ga att fortydliga informationen och pa sa vis underlatta for
foretagen. Typiska brister ar att information ar svar att hitta eller ar
knapphéndig. Tillviaxtverket vill framhalla vikten av att myndigheterna
oavsett antalet drenden aktivt strdvar mot att kommunicera nagon typ
av information om handlaggningstider for att mota foretagens behov. I
de fall dar det ar svart att ge ett tidsspann bor myndigheten informera
om processen och vilka steg som den omfattar. Informationen bor ocksa
innehalla krav pa underlag och eventuella avgifter.

3.2 Oférandrad kundnoéjdhet fran ar 2014 till 2020

Malet att forbattra kundndjdheten ar av stor vikt, eftersom det ar det
enda malet som utgar ifran foretagens upplevelser. I och med att
upplevelsen av regler och myndighetskontakter kan paverka foretagens
beteenden, exempelvis investeringsviljan, dr det viktigt att se till att de
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satsningar som gors svarar mot foretagens behov sa att foretagen ocksa
uppfattar de eventuella forbattringar som gors.

Myndigheterna har fatt redovisa upp till tre kundnéjdhetsmatningar
som mojliggor for jamforelser 6ver tid. Sddana underlag kan till exempel
vara likadana NKI-méatningar som gjorts i bérjan och i slutet av
uppdragsperioden. Det kan ocksa vara enkdtundersokningar dar man
fragar foretag om de upplever att kontakterna med myndigheten
forbattrats eller forsamrats de senaste aren. Myndigheternas underlag
skiljer sig mycket at vad géiller exempelvis parametrar och typer av
kundkontakter. Vissa underlag ar enkdter som fokuserar pa
tillgdnglighetsfragor medan andra ar NKl-undersokningar som
inkluderar manga olika aspekter av kundnojdhet. Det handlar ocksa om
olika typer av kontakter, till exempel kontakter vid tillsyn, kundtjanst
och handlaggningsidrenden. Vissa myndigheter har endast foljt upp
delar av sin verksamhet. Andra skillnader mellan myndigheternas
redovisningar dr hur respondenterna valts ut. Vissa undersokningar har
gjorts med foretag som haft ett arende hos myndigheten, medan andra
har valts ut genom ett slumpmassigt urval. Dessa skillnader gor att
resultaten bor tolkas med viss forsiktighet.

De redovisade underlagen ger en tvetydig bild, dar vissa tyder pa en
forbattring och andra pa en férsamring. Sammantaget visar diagram 2
en marginell 6vervikt mot att kundnéjdheten forbattrats. Samtidigt ar
andelen, som inte gar att bedoma eller inte mater kundnojdhet,
omfattande. Det handlar generellt sett om sma forandringar av
kundnoéjdheten, bade vad giller underlagen som pekar pa en forbattring
och de som pekar pa en forsamring.

Diagram 2: Férdndring av kundndjdhet frdn 2014 till 2020

Forandring av néjdhet fran foretagens perspektiv med
myndigheter mellan aren 2014 till 2020

= Okad kundndjdhet = Minskad kundndjdhet = G3r ej att beddma / méter inte

Elva av de 19 myndigheterna har ldamnat in underlag som mdjliggor
jamforelser over tid, fem myndigheter har inte ldmnat in underlag som
gar att bedoma (till exempel endast en kundnojdhetsmatning fran ett
ar) och tre myndigheter har svarat att de inte mater kundnéjdhet.

Forbattring av kundnojdheten kopplas av myndigheterna till insatser
som:
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forbattrad information pa myndighetens webbplats
kortare handlaggningstider

systematisk dialog med foretag

okad tillganglighet och kontakt via e-post
kompetensutveckling av personal

Tillvaxtverket kan notera att de elva myndigheter som mater
kundnojdhet till stor del ocksd 4r samma myndigheter som har storst
handlaggningsprocesser. Sex myndigheter redovisar forhallandevis hog
kundnojdhet.

Exempel pda myndigheter som forbattrat sin kundnojdhet under
perioden ar Boverket och Transportstyrelsen. Boverket har gett sin
personal mojligheten till kompetensutveckling inom bemoétande och
skriftlig kommunikation. Myndigheten har dessutom arbetat med
kompetensutveckling i syfte att bli mindre sarbara genom
kompetensbreddning inom arbetsgruppen vilket pa sa sitt banat vig
for kortare handlaggningstider. Transportstyrelsen ar ett bra exempel
pd en myndighet som systematiskt jobbat med att férbattra dialogen
med foretagen genom att utveckla branschrad och foretagsmoten.

3.2.2 Viktigt mata och félja kundnéjdhet

Kommunerna har sedan manga ar en gemensam modell for att félja upp
foretagsperspektivet i de myndighetsutdvande verksamheterna. Detta
arbete har drivit fragor kring service, bemoétande, handlaggningstider,
digitala  tjanster, information och kontaktcenterutveckling.
Kommunerna har ett genomsnittligt NKI-viarde pa 72 i den senaste
matningen!l. Motsvarande kontinuerliga och systematiska uppfoljning
saknas pa den statliga sidan.

Nagra exempel pa anledningar till att inte mata kundnodjdhet som
myndigheterna lyft fram i tidigare delrapporteringar ar att de bara
mater ndjdhet vid behov eller att kvantitativa kundndjdhetsmatningar
inte ger agerbar information pd samma sitt som mer kvalitativa
undersokningar. Tillvaxtverket delar uppfattningen att kvalitativa
undersokningar vid behov och anvandarcentrerade metoder ar mycket
viktiga for att identifiera vilka insatser som bor ges prioritet och ocksa
for att ge insikter kring foretagens behov och perspektiv. Men det ar
ocksd viktigt med maétningar som komplement. Genom att folja
kundnoéjdheten over tid kan myndigheten fa insikter om hur deras
forenklingsarbete tagits emot och vilken typ av insatser som varit mer
lyckosamma &n andra.

Digitalisering och effektivisering kan ge utrymme for myndigheterna att
forbattra annan typ av service, till exempel personlig radgivning och
insatser for att oka forstaelsen for foretagens villkor och behov.
Tillvaxtverkets erfarenhet dr att myndigheters forstaelse for foretagens

11 SKR, Oppna jamférelser Foretagsklimat 2019, Webblank: Féretagsklimat | SKR
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situation och behov spelar stor roll for foretagen. Forstaelsen kan
paverka utfallet vid exempelvis regelgivning, utformning av tjanster och
i bemotandet av foretagen. Det kan ocksa bidra till att handlaggare och
inspektorer i hogre grad utgar fran att majoriteten av foretagen
forsoker gora ratt och fokuserar mer pa att ge radgivning och stod
snarare dn att kontrollera.

3.3 Utveckling mot systematisk dialog fran ar 2014 till 2020

Att ha bra dialog med foretagen ar mycket viktigt, eftersom
myndigheten pa sa satt bland annat kan sikerstilla att insatser som
genomfors faktiskt svarar mot reella behov hos foretagen och skapar
verklig nytta. Det ar ocksd viktigt eftersom det bidrar till 6msesidig
forstaelse mellan foretag och myndighet och kan oka foretagens
acceptans for bland annat regler och handlaggningsprocesser.

Det som ligger till grund for den dialog som férs mellan myndigheter
och foretag i nedanstaende avsnitt ar till storsta del dialog géllande
handlaggning av anmélningar, registreringar och tillstand. Endast vissa
myndigheter har raknat in den dialog som goérs kopplat till
regelgivningsarbete, arbete med tillsyn respektive kontroll samt
kundtjanst. Det ar darmed tydligt att resultaten nedan inte alltid ar
representativt for hela myndigheten.

331 Myndigheternas dialog med foretagen 6kar

Tillvaxtverket kan konstatera att 15 av 19 myndigheter uppfattar att
deras dialog med foretagen har okat (79 procent), se diagram 3.

Diagram 3: Hur har myndigheternas dialog med féretagen utvecklats (2014 - 2020)

Hur har myndighetens dialog med féretagen for att fanga upp
synpunkter och forslag utvecklats mellan ar 2014 och ar

2020?
14 =
12
10
8
6 4
A 3
N N B
0

1=0kat 2=0katnigot3 = Oférandrat 4 = Minskat 5=Minskat 6= Vetej
mycket nagot mycket

Sarskilt gladjande ar det att manga av myndigheterna med stora
arendemangder ir de myndigheterna som ocksa redovisar att dialogen
med foretagen har 6kat. Detta ar positivt eftersom dessa myndigheter
paverkar manga foretag. Samtidigt kan andra myndigheter med mindre
arendevolym paverka foretag pa andra sitt, exempelvis genom
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regelgivning. En av myndigheterna som svarat ofdrdndrat har angivit att
det beror pa att dialogen var omfattande ar 2014 och att dialogen 2020
ligger pd samma niva. Sa ofdrdndrad behover sdledes inte tolkas som
negativt.

3.3.2 Formerna for dialog har blivit mer regelbundna och digitala

Formerna for dialog har sedan ar 2014 blivit mer regelbundna och
digitala. Manga myndigheter uppger att digitala verktyg ar en
forutsattning for deras arbete med att utveckla dialogen med foretag, da
samtal exempelvis kan ske via webbseminarium. Digitala verktyg anges
dven vara en bidragande faktor till att fler och regelbundna
avstidmningar med foretag genomfors. Tillvaxtverket stéller sig positivt
till det 6kande anvandandet av digitala verktyg som kan bidra till att nd
foretagare i hela landet.

333 Myndigheterna har blivit battre pa att ta hand om synpunkter
och ge aterkoppling

Diagram 4 visar att 12 av 19 myndigheter svarat att arbetet med att ta

hand om foretagens synpunkter och forslag 6kat mycket eller ékat ndgot

sedan ar 2014.

Diagram 4: Hur har myndigheternas arbete med att ta hand om féretagens synpunkter
och férslag utvecklats (2014 - 2020).

Hur har myndighetens arbete med att ta hand om féretagens
synpunkter och forslag i verksamheten och ge aterkoppling om
vad som hant med dem utvecklats mellan ar 2014 och ar 20207

12

11
10
5
1 I 1 0 1
| [ |

1=0kat 2 =0katnigot 3 = Oférandrat 4 = Minskat 5= Minskat 6=Vetej
mycket nagot mycket
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Nagra myndigheter ndmner att terkoppling ges via personliga moten
eller branschmdéten. En av de myndigheter som svarat oférdndrat anger
att de inte riktigt vet hur aterkoppling ges. Detta skulle kunna galla fler
stora myndigheter med kontor utspridda over landet. Swedac lyfter
betydelsen av att avsitta resurser for att arbeta med aterkoppling.

For att skapa trovardighet och for att foretagen ska vilja fortsatta att
engagera sig ar det viktigt att forslag och synpunkter tas om hand och
att myndigheterna aterkopplar till féretagen vad som hint med
forslagen. Ett satt att gora det pa a&r att anvidnda mer
anvandarcentrerade metoder. Flera myndigheter uppger att de
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efterstravar att 6ka anvandningen av anviandarcentrerade arbetssatt,
som exempelvis Jordbruksverket, Elsdkerhetsverket och
Arbetsmiljoverket. De myndigheter som dnnu inte borjat arbeta med
anvandarcentrerade metoder bor overviaga att kompetensutveckla
personal for att battre kunna mota foretagens behov. Detta ligger aven
i linje med OECD:s rekommendationer. Kunddriven design ar formagan
att oversatta behov och utveckla processer som ar drivna ur
anvandarens perspektiv. Detta dr en av de grundldggande dimensioner
som mats i OECD:s arliga matning av landers framsteg gillande "Digital
Government Index”12. Indexet ar ett verktyg for att konkretisera och
stodja medlemsldanderna i politiska beslut gillande digitalisering.

334 Arbetet gentemot de sma och medelstora féretagen kan
forbattras

Vad giller arbetet med att beakta sma och medelstora foretags
perspektiv uppger mer an halften av myndigheterna (11 myndigheter)
att de ar 2020 i ganska stor eller mycket stor utstrdckning beaktar de
sma och medelstora foretagens perspektiv. En myndighet svarar att de
inte gor detta alls. En relativt stor andel (7 myndigheter) har angivet att
de gor detta i varken stor eller liten utstrdckning.

Om resultatet jamfors med ar 2014 sa ar det farre myndigheter som nu
uppger att de arbetar med att beakta sma och medelstora foretags
perspektiv. Da svarade 14 myndigheter att de gjorde det i mycket stor
eller i ganska stor utstrdckning vilket alltsa ar tre myndigheter mer
jamfort med 2020.

Manga av myndigheterna med stora drendemingder uppger att de
jobbar med att beakta de mindre féretagens behov ar 2020, vilket ar
positivt. Samtidigt kan andra myndigheter med mindre drendevolym
paverka sma och medelstora foretag pa andra satt, exempelvis genom
regelgivning.

Tillvaxtverket vill understryka vikten av att myndigheterna har rutiner
for hur de ska arbeta med att beakta sma- och medelstora foretags
perspektiv samt att myndigheterna reflekterar 6ver hur de kan
inkludera sma- och medelstora foretag i sina dialoger. I Tillvaxtverkets
handledning for konsekvensutredningar lyfter vi fram principen om
Ténk smdskaligt forst!3. Det kan vara en fordel att utga fran de mindre
foretagens forutsittningar, eftersom det som fungerar bra for sma
foretag ofta ocksa fungerar bra for stora foretag, men inte tvartom.

12 OECD 2019 (lank)

13, https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/forenkling/handledning-for-
konsekvensutredning/utred-konsekvenser/ekonomiska-effekter/konsekvenser-for-

foretag/sarskild-hansyn-till-sma-foretag.html
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Bilaga 1: Utveckling av handlaggningstider 2014 — 2020

Observera att myndigheterna har mycket olika forutsattningar for att Kkorta
handlaggningstider. Ofta har myndigheterna angivit utforliga forklaringar till férandrade
handlaggningstider som inte far plats i denna tabell. Myndigheternas redovisningar visar
att utvecklingsarbete har skett for de allra flesta handlaggningsprocesser.

Antal Forandring
. Handlaggnings- . Antal dagar Antal dagar 2014 -
Myndighet arenden
process 2020 2014 2020 2020
Tillstdnd att riva 383 nm. nm. Oklart
asbest
Arbetsmiljoverket
Inspektions- 17 730 n.m. n.m. Oklart
processen
Registrering av 185 688 12 7,5 Minskat
foretradarandring
Registrera
Bolagsverket nybildat 42 469 11,2 12,1 Okat
aktiebolag
I}eglstrer.a . 582 000 1 28.4 p.a.pper/ Qkat/
arsredovisning 1 e-tjanst Minskat
Fragor til 78 9,5 arbetsdagar 8 kalenderdagar Minskat
kontaktpunkten ! g g
Tillsyn av energi- 9/10 handlades vid
Boverket v . g 510 n.m. forsta Oklart
deklarationer
telefonkontakten
Support tll 936 14 15 Okat
energiexperter
Denna process fanns
Registrering av inte 2014 utan infordes
. € e i samband med
foretag som o
affirsmassigt inférandet av
utfor 135 | Clsdkerhetslagen 2017. n.m. OKlart
R . Inga métetal finns
elinstallations-
. eftersom det absolut
arbete pa annans .
anliggning storsta antalet
okni ar helt
Elsakerhetsverket anso nlngar. arhe
automatiska.
Ansokan om
auktorisation,
vilket ar en av
gund 1137 30 24 Minskat
forutsattningarna
for att skapa ett
elinstallations-
foretag
Ei handlagger drenden | 2020 beslutades 43 nya
om nya tillstdnd och tillstand med
om férlangning av genomsnittlig
S " o befintliga tillstand. handlaggningstid pa
lelst:nodc;or att fa 2014 beslutades 51 nya | 18,7 manader. Under
Energimarknads- ygg . tillstand. 2014-2020 har flertalet .
. R anvanda elektriska 82 . . . Okat
inspektionen N Handlaggningstiden var av de dldre
starkstréms- . . e
. i genomsnitt 419 dagar. forlangningarna
ledningar R . Lo
Uppgift om avgjorts. Prioriteringen
handlaggningstid for har haft viss paverkan
forlangningar 2014 pa nya tillstand, men
saknas. Flera av dessa den genomsnittliga
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drenden var gamla
(6ver 10 ar). Det fanns
saledes flera drenden
med lang upparbetad
handlaggningstid som
inte syns vid berakning
av handlaggningstiden
av beslutade drenden.

handlaggningstiden for
samtliga tillstand har
minskat avsevart.

Inrapportering:
Natforetagen ar
enligt ellagen
skyldig att lamna
flera rapporter till
El

Ca 480

9,96 (2019)
(6vervakningsplaner)

8,29
(6vervakningsplaner)

Minskat

Intdktsramar

170

Lagstadgade datum

Lagstadgade datum

Oklart

Energi-
myndigheten

Ansokan om
godkdnnande av
anlaggning for
tilldelning av
Elcertifikat, EECS
och ursprungs-
garantier for el

4775 (el-
certifikat)
5012
(ursprungs
garantier)

34 (elcertifikat)
27 (ursprungsgarantier)

34 (elcertifikat)
33 (ursprungsgarantier)

Okat

Ansokan om stod
till
forskningsprojekt

1919

153

77

Minskat

Marknadskontroll
for ekodesign och
energimarkning

142

379/183
svarare/enklare
drenden

669/379
svarare/enklare
drenden

Okat

Inspektion for
vard och omsorg

Tillstandsprévning
for nyansokningar

762

135

226,5

Okat

Tillstandsprévning
for andrings-
ansokningar

1158

67

68

Okat

Jordbruksverket

Ansokan om
tillstand for
handel med
utrotningshotade
djur och vaxter

2059

46 (2015)

21

Minskat

Ansodkan om
godkdnnande av
spridnings-
utrustning

2659

11 (2016)

Minskat

Stod for
investeringar inom
jordbruk, tradgard
och rennéring.
Ansokningar som
handlaggs av
annan myndighet
dar
Jordbruksverket ar
processdgare.

2220

381 (2017)

307

Minskat

Kemikalie-
inspektionen

Tillstandsgivning
for bekampnings-
medel

629

91 % inom tidsfrist
(2018)

95 % inom tidsfrist

Minskat

Produktregister
angaende avgifts-
hanteringen och
foretagets
uppgifter

2837

n.m. (halv automatiskt)

1 min/arende (hel
automatiskt)

Minskat

Arenden och
fragor till

7091

Oférandrat
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Kemikalie-
inspektionens
upplysningstjanst

Myndigheten for

Tillstand for att

samhallsskydd hantera explosiva ca 335 ca’7 ca’7 Oférandrat
och beredskap | varor
De drenden som
Naturvardsverket
ansvarar for inom
handel med
utslappsratter har For 2020 var
dndrats markant sedan | handlaggningstiden 58
2014. 2018 blev dagar for de
Naturvardsverket tillstandsarenden som
Handel med T X . N
N . tillstdandsmyndighet och | avslutades innan aret .
utsldppsratter 440 .. o X Minskat
(ETS) toug Over ansvaret fr“an tog slut, |ncim EU ETS.
lansstyrelserna. For Obs detta ar bara en
2018 var delméangd av alla
handlaggningstiden for | drenden som hanteras.
Naturvardsverket tillstandsprocessen 107 Resterande mits ej.
dagar Obs detta ar bara
en delméangd av alla
arenden som hanteras.
Resterande mats ej.
Beslut om stod for
klimatatgarder 1019 n.m. n.m. Oklart
(Klimatklivet)
Godkannande vid
férhandsanmalan
av gransover- 914 n.m. n.m. Oklart
skridande
avfallstransport
(GROT)
Ansodkan om nytt
tillsténd for 3167 15 22 Okat
anvandning av
radiosandare
Ansokan om
forandring av
Post- och befintligt tillstdnd | 3253 17 25 Okat
Telestyrelsen -
att anvanda
radiosandare
Aterkallelse av
tillstand att 2883 9 6 Minskat
anvanda
radiosandare
Anmalar.1 om 64 672 42 enl. lag 42 enl. lag Oférandrat
avverkning
Stod till Nokds och | g 166,2 (2017) 124,1 Minskat
Adellovskogsbruk
Skogsstyrelsen
Skogens
;nr:lsjgl\(/:r:d:nr']\,stbd 601 80 percentilen var 139 | 80 percentilen var 124 Minskat
inom Landsbygds- dagar (2016) dagar
programmet
23
Jamforelsetalen for
Tillstandsprévning 2014 c.’fh 2.920 ar inote
Stralsdkerhets- | och anmilan av 280 (tom helt jamfrbara da -
myndigheten verksamhet med 2020-10- 21 . enk.l.are' . Okat
31) tillstandsprévningsaren

stralning

den ersatts med
anmalningsplikt fran
2019.
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Tillstandsarendena ar
fortfarande av olika
karaktar. Ansékningar
fran “mindre”
tillstandshavare”, t.ex.
tandldkare och
veterinarer, hanteras
pa enstaka dagar.
Ansokningar fran mer
komplexa anlaggningar
kan ta flera veckor att
hantera.

Den redovisningsmetod
som Swedac anvander
sig av ar att mata
andelen drenden som
handlagts inom ett visst
intervall.

Den
redovisningsmetod
som Swedac anvander
sig av ar att mata
andelen drenden som
handlagts inom ett

visst
intervall.
I - Utfora planerad tillsyn . .
Ack - - Utf | I .
ckrediterings 1515 i tid— 98 % Ut or.a p anerad tillsyn Okat
processen Al g itid—81%
- Kostnadsberakning for -
. . . - Kostnadsberdkning
insyn inom utlovad tid . X
—91% for insyn inom utlovad
. . tid—72%
- Genomfora insyn pa L .
) . - Genomfora insyn pa
plats inom utlovad tid — ) :
plats inom utlovad tid —
93%
. . 90 %
- Utfarda beslut inom . .
Swedac utlovad tid — 98 % - Utférda beslut inom
3 utlovad tid - 95 %
Klagomal Den
R g Den redovisningsmetod redovisningsmetod
Klagomal mot .. u
.. som Swedac anvander | som Swedac anvander
| processen for Swedacs . u - . u u
. . sig av ar att mata sig av ar att mata
ackreditering har ackredi- . .
Swedac tva terings- andelen drenden som andelen drenden som
& handlagts inom ett visst handlagts inom ett
delprocesser som verksam- ! R
« o intervall. visst
mats: Klagomal het :16 . . -
. - Klagomal mot intervall. Okat
med Swedac Klagomal N
o Swedacs - Klagomal med
ackrediterings- mot o
. ackrediteringsverksamh Swedacs
verksamhet och ackredi- o o
mot ackrediterade terade et—100 % ackrediteringsverksam
organs organs - Klagomal mot het-50 %
£ g ackrediterade organs - Klagomal mot
verksamhet verksam- .
het: 72 verksamhet — 65 % ackrediterade organs
) verksamhet — 88 %
Ansodkan om
dispens fran
trafikférordningen
for framforande 29 780 2,3 2,1 Minskat
av lang, tung
och/eller bred
transport
Ansokan om
ledningsarenden
Trafikverket pa vag inklusive
ansdkan om att
utfoéra arbetet pa 8500 91 104 Okat
befintlig ledning
och ansékan om
akut reparation av
ledning
Ansokan om
vagvisning till 1270 32 27 Minskat
inrattning
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Direktanmélan 603 30 46 Okat
Inskrivnings-
- - > 40 .m. .m. Oklart
Transport arenden for fartyg n-m n-m ar
styrelsen
Ansokan for
behdrighet och 9247 5,6 2,3 Minskat
certifikat inom
sjofart
Tillvaxtverket Transportbidrag 1113 25 18 Minskat

Statistiska
Centralbyran

Har inga handldggningsprocesser gentemot foretag

Informationen som redovisas i tabellen ar en sammanstallning utifran det underlag som lamnats in av respektive
myndighet. Tillvaxtverket har gjort en beddmning av forandringen mellan daren 2014 — 2020 (eller mellan de ar som

myndigheten redovisat) dar det varit mgjligt. “n.m.” betyder att det inte ldmnats in ndgra matpunkter.
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